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   บทบรรณาธิการ

	 ความเป็นนักวิชาการทางด้าน

นิเทศศาสตร์จะได้รับการยืนยันโดย

การได้รับตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการ 

ซึ่งวารสารนิเทศสยามปริทัศน์เป็น

วารสารที่มีจุดมุ่งหมายที่ให้คณาจารย์ 

และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ มี

เวทีในการแสดงออกถึงความวินัย

ของสาขานี้ บทความทุกบทความได้ถูกพิจารณาโดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

นิเทศศาสตร์จากหลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จึงน่าจะรับประกันทางด้าน

คุณภาพได้ในระดับหนึ่ง

	 นอกจากนี้วารสารวิชาการนิเทศสยามปริทัศน์ยังเปิดโอกาสให้นักวิชาการ

หน้าใหม่ใช้เป็นเวทีแสดงผลงานของตนได้อย่างเต็มที่อีกด้วย ผมหวังว่านักวิชาการ

หน้าใหม่ที่มีผลงาน อยู่ในมือให้การสนับสนุนแก่วารสารฉบับนี้ด้วย

				  

   	 	 	              (รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริชัย ศิริกายะ)

	 	 	 	  บรรณาธิการ

      		 	 	  9 ตุลาคม 2553
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 10                                                                                 นิเทศสยามปริทัศน์

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย

ผศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ*

ความนำ�

จิตรกรรมฝาผนังถือเป็นงานการสื่อสารที่เน้นภาพประเภทหนึ่งที่มีความเก่า

แก่ในสังคมไทยดังปรากฏหลักฐานจิตรกรรมภาพลายเส้นบนเพดานอุโมงค์วัดศรีชุม

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยตลอดจนจิตรกรรมตามวัดวาอารามต่างๆ นับแต่ครั้ง

กรุงศรีอยุธยาจนถึงปัจจุบันจิตรกรรมฝาผนังส่วนใหญ่เป็นงานเขียนภาพที่มีขนาด

ใหญ่มีความคงทนเป็นสื่อสาธารณะที่เปิดโอกาสให้ศาสนิกชนเข้าชมได้ เนื้อหาของ

ภาพส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธศาสนาวรรณคดี  ประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งเป็น

สิ่งสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ การแต่งกาย และเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์  

ด้วยเหตุดังกล่าวภาพจิตรกรรมไทยจึงจัดเป็นข้อมูลหรือหลักฐานข้ันต้นท่ีใช้เป็นข้อมูล

ในการศึกษาเร่ืองราวของอดีตได้ จิตรกรรมไทยจึงมีคุณค่าท้ังทางศิลปะ ประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี คติความเช่ือ เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีสำ�คัญอย่างหน่ึงท่ีควรได้รับ

การดูแลรักษาไว้

*ผศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ : 	รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
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ฝ่ายอนุรักษ์จิตรกรรมฝาผนังและประติมากรรมติดที่กองโบราณคดี กรม

ศิลปากร (2533: 2) ได้จำ�แนกลักษณะแนวทางการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย

เป็น 2 แบบคือ จิตรกรรมสกุลช่างหลวงหรือจิตรกรรมแนวประเพณี ซึ่งมีแบบแผน

การเขียนเป็นงานฝีมือช่างราชสำ�นัก และจิตรกรรมสกุลช่างพื้นบ้าน ที่อาจเกิดโดย

ช่างชาวบ้านในท้องถิ่น มีลักษณะที่แสดงประเพณีนิยมในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นหลักฐาน

แสดงให้เห็นลักษณะทางความคิดและจิตใจของชาวบ้านในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นงานจิตรกรรมประเภทใด ต่างมีเป้าหมายทางการ

เขียนภาพทั้งสิ้น สมชาติ  มณีโชติ (2529 : 12) กล่าวถึงมูลเหตุในการสร้างสรรค์งาน

จิตรกรรมไทยบน ฝาผนังนั้นแบ่งได้เป็น 2 กรณีคือ (1) การใช้เป็นภาพประดับตกแต่ง

สถาปัตยกรรมหรืออาคารที่สร้างขึ้นให้มีความงามสมกับที่เป็นพุทธศาสนสถาน ทั้งนี้

ได้มีผู้ทำ�การวิจัยแล้วและได้ทราบว่า จิตรกรรมฝาผนังนั้น มีการออกแบบให้ผสม

กลมกลืนกับรูปแบบของอาคาร  ทั้งยังมีการวางแผนการวาดภาพพร้อมกับการสร้าง

อาคารอีกด้วย ในลักษณะเช่นนี้ก็ถือได้ว่า  ผู้สร้างมุ่งถึงประเด็นของความงามเป็น

สำ�คัญ  (2)  เพื่อต้องการใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้  ซึ่งเป็นความหมายโดยนัยที่แฝงไว 

เพราะศิลปะนั้นคือภาษาชนิดหนึ่งเพราะมีรูปภาพเป็นเครื่องมือในการบรรยายความ

หรือเล่าเร่ืองเหตุการณ์ 

ในแง่ของการใช้ภาพจิตรกรรมเป็นสื่อในการเรียนรู้นั้น เหตุผลสำ�คัญประการ

หนึ่งคือ รูปภาพมีความสามารถในการสื่อความหมายทั้งในเชิงรูปธรรมและ

นามธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติหรือเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวกับ

พุทธศาสนานั้น ศาสนิกชนในสมัยก่อนจะได้รับการเผยแพร่ด้วยการเล่าสืบต่อกันมา

เป็นทอดๆ ความรู้เรื่องเกี่ยวกับศาสนาจึงจัดเป็นประสบการณ์อย่างหนึ่งที่ติดอยู่ใน

ความทรงจำ�ครั้นได้มาเห็นจิตรกรรมฝาผนัง จึงย่อมทราบได้ว่าภาพตอนใด แสดง

เรื่องราวอะไร โดยที่ไม่ต้องมีตัวอักษรใดๆ กำ�กับไว้เลย  ด้วยเหตุนี้จิตรกรรมฝาผนัง

ที่ปรากฏอยู่ตามพุทธศาสนสถานหลายๆแห่งในประเทศไทย จึงมีประโยชน์ในการ

บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเพื่อที่ชนรุ่นหลังจะได้ใช้ศึกษาเรื่องราวภาพ

จิตรกรรมฝาผนังเหล่านั้นได้

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ภาพจิตรกรรมฝาผนังในวัดต่างๆ ถือเป็นสื่อสาธารณะที่ได้รับการออกแบบ

รูปแบบวิธีการเขียน การเลือกเรื่องมาอย่างคัดสรรแม้มูลเหตุทางการเขียนอาจมี

ความแตกต่างกันในแต่ละสถานท แต่ภาพที่เขียนล้วนมีการสื่อสารเรื่องราว อาจมี

ลำ�ดับแบบแผนการเล่าเรื่องที่เป็นแบบฉบับ เช่น งานจิตรกรรมแนวประเพณี หรือมี

ลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละแห่งเช่นงานจิตรกรรมพื้นบ้าน แต่ทั้งหมดล้วนมีเป้าหมาย

ทางการสื่อสาร โดยการใช้สัญลักษณ์ภาพที่อิงกับบริบททางด้านประเพณี ความเชื่อ 

สภาพสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 

ปัจจุบันงานจิตรกรรมภาพฝาผนังไม่เพียงแต่ได้รับความนิยมในวัดซึ่งมีการ

สร้างอุโบสถหรือวิหารหลังใหม่เท่านั้น แต่ยังได้รับความนิยมในการสร้างอาคารอื่นๆ 

ที่ไม่ใช่วัดหลายประเภทได้มีการใช้จิตรกรรมฝาผนังเพื่อเป็นสื่อในการถ่ายทอด

ลักษณะเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเช่นโรงแรมชั้นนำ�หลายแห่ง ธนาคารไทย

พาณิชย์สาขาสำ�นักรัชโยธิน จิตรกรรมฝาผนังที่สนามบินสุวรรณภูมิ บริเวณจุดรับ

สัมภาระผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประเทศ เป็นต้น

จิตรกรรมฝาผนังเหล่านี้ล้วนมีแนวคิดทางการสร้างสรรค์ทั้งเพื่อการสื่อ

ความหมายควบคู่กับการสื่อความสวยงามไปพร้อมๆ กัน และเป็นงานที่จรรโลง

จิตใจแก่ผู้ที่ได้ดูชม แต่ในแวดวงการศึกษาวิจัยทางการสื่อสารกลับพบการศึกษา

วิจัยงานภาพจิตรกรรมฝาผนังน้อยมาก แต่ไปปรากฏในงานด้านสังคมวิทยาและ

งานวิจัยทางด้านศิลปะเป็นส่วนใหญ ในแง่ของการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ภาพนั้น 

ระบบสัญลักษณ์ภาพในงานภาพจิตรกรรมฝาผนังโดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตรกรรม

แนวประเพณีมีแบบแผนของการใช้รหัสทางการสื่อสารที่ค่อนข้างตายตัวสามารถ

ถอดรหัสทางการสื่อสารได้ค่อนข้างชัดเจน ในขณะที่จิตรกรรมแนวพื้นบ้านมักไม่มี

แบบแผนทางการเขียนที่แน่ชัดแต่ก็ได้รับความสนใจศึกษาในแง่ของเนื้อหาที่สะท้อน

ประวัติศาสตร์ ความคิด ความเชื่อของผู้คนในชุมชน 

อย่างไรก็ตามในแง่มิติทางการสื่อสารนั้นไม่ว่าจิตรกรรมแนวใดต่างมีเป้า

หมายทางการสื่อสารร่วมกันประการหนึ่งคือ เพื่อการสื่อความหมาย เพียงแต่วิธีการ

สื่อความหมายอาจแตกต่างกันเช่น จิตรกรรมแนวประเพณีไม่นิยมการแสดงความ

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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รู้สึกทางใบหน้า แต่สื่อความหมายด้วยภาษาท่าทางต่างๆ นิยมเขียนสื่อความหมาย

ที่เป็นนามธรรมผ่านการอุปมาด้วยภาพเช่น ภาพไตรภูมิ แสดงความหมายถึง ผล

จากอกุศลกรรมด้วยการอุปมาเป็นภาพนรกอันทุกข์ร้อน เป็นต้น

คุณค่าของการศึกษางานภาพจิตรกรรมฝาผนังนั้น นับได้ว่าประเสริฐยิ่ง 

จิตรกรรมฝาผนังในวัดส่วนใหญ่จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับวรรณกรรมเนื่องในพระพุทธ

ศาสนา เช่น พุทธประวัติ ชาดก ปริศนาธรรม ซึ่งต้องศึกษาโดยการพิเคราะห์

ตีความ การถอดรหัสภาพ ภาพเหล่านี้ ผู้สร้างได้แฝงเจตนาที่จะสืบทอดคำ�สอนทาง

พุทธศาสนาให้อยู่เหนือจิตใจของผู้ที่ได้ชมภาพ เมื่อได้ถอดรหัสและตีความหมาย

ทั้งในทางรูปธรรมและนามธรรมแล้ว ย่อมเกิดปัญญาและสามารถประยุกต์คำ�สอน

เป็นหลักในการดำ�เนินชีวิตได้ ด้วยความสำ�คัญของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังดัง

กล่าวผู้เขียนจึงได้เสนอบทความนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดพื้นที่ทางการศึกษาวิจัย

งานการสื่อสารด้วยภาพประเภทงานจิตรกรรมฝาผนังในมุมมองทางการสื่อสาร มุ่ง

เน้นแนวทางการตั้งประเด็น การวิเคราะห์ และแนวทางการศึกษาการสื่อความหมาย 

การวิเคราะห์ภาพจิตรกรรมฝาผนังจากมุมมองทางการสื่อสาร

	 คำ�ถามเริ่มต้นจากมุมมองทางการสื่อสารมักตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับองค์

ประกอบทางการสื่อสาร หน้าที่ของการสื่อสารและกระบวนการสื่อสารในการ

วิเคราะห์งานสื่อสารด้วยภาพนั้น แบบจำ�ลองทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมอ้างอิง

ถึงมากคือแบบจำ�ลองการสื่อสารของ Jakobson (1987) ซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ทางการสื่อสาร  6 ประการได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสาร สาร รหัส 

และบริบททางการสื่อสาร 

	 หากพิจารณาจากแบบจำ�ลองทางการสื่อสารดังกล่าวเปรียบเทียบกับการ

สื่อสารของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบด้านผู้ส่งสารนั้น ป็

นมิติที่เลือนหายตายจากแล้วจากงานภาพจิตรกรรมฝาผนังจำ�นวนไม่น้อย ส่วนงาน

ภาพร่วมสมัย ผู้ส่งสารอาจเป็นเจ้าของสถานที่เช่น เจ้าอาวาสและกลุ่มศิลปินที่รับ

เขียนภาพโดยมีค่าตอบแทน ซึ่งสามารถสัมภาษณ์ถึงมูลเหตุแห่งการเขียนการเลือก

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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เรื่องและแนวทางการเขียนได้ส่วนการศึกษาผู้รับสารอาจเป็นในแง่ของการตีความ

หมายหรือการใช้ประโยชน์ทางการขัดเกลาทางสังคมซึ่งเป็นเป้าหมายของสถาบัน

ทางศาสนา

ในส่วนของช่องทางการสื่อสารได้แก่ฝาผนังของอาคารต่างๆ อาจศึกษาใน

แง่ของอิทธิพลของพื้นที่สื่อในฐานะที่เป็นตัวกำ�หนดเรื่องราวและวิธีการเขียนภาพ 

ในกรณีของวัดนั้นรูปแบบทางสถาปัตยกรรมมีส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งในการกำ�หนด

พื้นที่การเขียน การกำ�หนดเรื่องที่เพียงพอและเหมาะสมกับพื้นที่ฝาผนังที่มีอยู่ ใน

กรณีของอาคารเอกชนต่างๆ เช่น โรงแรม สนามบิน อาจมีเหตุผลที่ต่างกันในการ

กำ�หนดแนวเนื้อหาของเรื่องราวที่ต้องการสื่อสาร

สารหรือภาพจิตรกรรมฝาผนังถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการศึกษาการสื่อ

ความหมาย ภาพได้ถ่ายทอดสาระเรื่องราวและความสวยงาม แบบจำ�ลองการ

สื่อสารของ Jakobson เป็นแบบจำ�ลองที่เน้นว่า หน้าที่ของตัวสารคือ หน้าที่ในเชิง

สุนทรียศาสตร์ซึ่งสามารถประยุกต์กับงานสื่อสารด้วยภาพได้เป็นอย่างดีเพราะภาพ

จิตรกรรมฝาผนังนั้นเป็นงานที่ทรงคุณค่าด้านความสวยงามอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งจิตรกรรมแนวประเพณีที่มีแบบแผนความงามอย่างชัดเจนโดยมีงานจิตรกรรม

ช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 เป็นงานแม่แบบที่ได้รับความนิยมในการสืบทอดรูปแบบมา

จนถึงปัจจุบันในกลุ่มจิตรกรร่วมสมัย นอกจากนี้การวิเคราะห์เนื้อหาภาพจิตรกรรม

ฝาผนังนั้นจะต้องทำ�การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในระหว่างภาพในผนังต่างๆ 

ร่วมกับความสัมพันธ์กับบริบทภายนอกเช่น วิถีชุมชน มุ่งวิเคราะห์เนื้อหาในระดับรูป

ธรรมและเนื้อหาระดับนามธรรมที่สะท้อนจากจิตรกรรมฝาผนัง 

ส่วนของรหัสทางการสื่อสารเป็นประเด็นจำ�เป็นที่ต้องวิเคราะห์ร่วมกับ

เนื้อหาของภาพเพราะรหัสเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความหมายของสัญลักษณ์

ภาษาภาพงานจิตรกรรมแนวประเพณีกับงานจิตรกรรมพื้นบ้านมีแบบแผนของการ

ใช้รหัสทางการสื่อสารที่แตกต่างกันแทบจะโดยสิ้นเชิงซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจ

ศึกษาอย่างยิ่ง

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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บริบททางการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ใช้อ้างอิงถึงเหตุการณ์เรื่องราว

ต่าง ๆ  ที่ได้รับการสอดแทรกไว้ในงานภาพจิตรกรรม เช่นการวิเคราะห์สภาพสังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่างๆ ล้วนมีความสัมพันธ์กับบริบทในช่วงเวลานั้นๆ การศึกษา

งานภาพจิตรกรรมฝาผนังตามองค์ประกอบทางการสื่อสารดังกล่าว ผู้ศึกษาอาจ

เลือกเน้นให้ความสำ�คัญกับองค์ประกอบบางองค์ประกอบที่เป็นหัวใจของปัญหานำ�

วิจัย แต่ควรคำ�นึงถึงองค์ประกอบแวดล้อม อื่นๆ ประกอบการศึกษาด้วยตามควรแก่

กรณี เพื่อให้สภาพงานการศึกษามีศักยภาพในการสะท้อนความเป็นงานวิจัยทางการ

สื่อสารได้เด่นชัด

ตัวอย่างแนวทางการวิเคราะห์การสื่อความหมายของภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 จากองค์ประกอบทางการสื่อสารข้างต้นจะขอขยายความในส่วนของ

แนวทางการวิเคราะห์การสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย โดยขอ

ยกภาพประกอบภาพจิตรกรรมฝาผนังตอน “มารผจญ” จากพระอุโบสถวัดสุวรรณ

ดาราราม จ.พระนครศรีอยุธยา ดังนี้

ภาพที่ 1 พุทธประวัติตอน “มารผจญ“ 

จิตรกรรมวัดสุวรรณดาราราม จ.พระนครศรีอยุธยา

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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	 “มาร”คืออะไรและทำ�ไมภาพจิตรกรรมตอน“มารผจญ”น่าจะเป็นตัวอย่างที่

ดีในการศึกษาการถอดรหัสเป็นประเด็นแรกที่ต้องทำ�ความเข้าใจ พจนานุกรมศัพท์

วรรณคดีไทยสมัยสุโขทัยไตรภูมิกถาฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 กล่าวถึง

ความหมายของคำ�ว่า“พระญามาราธิราช”ว่าคือ“พญามารผู้เป็นใหญ่เหนือมารทั้ง 

หลาย”  สนธิวรรณ อินทรลิบ (2536 : 27-28, 414-415) กล่าวถึง พญามาราธิราชว่า

คือ เทพบุตรมารผู้เป็นจอมเทพเสวยสุขอยู่ในสวรรค์ชั้นปรนิมมิตวสวัตดี จึงมีนามว่า 

พญาวสวัตดีมาร การที่เทพบุตรองค์นี้ได้ชื่อว่า มาร ก็เนื่องจากเป็นผู้คอยขัดขวาง

เหนี่ยวรั้งบุคคลไว้มิให้ล่วงพ้นจากแดนกามซึ่งอยู่ในอำ�นาจครอบงำ�ของตน

	 พญามารอาจแปลงกายได้ดังปรารถนาดังนั้นจึงไม่ปรากฏว่าพญามารมีรูป

ร่างอย่างใดแน่นอน เพราะอาจเห็นได้ในร่างของเทพ งู วัว ชาวนา ชายหนุ่ม ฯลฯ 

แต่ในคราวที่พญามาราธิราชกรีฑาพลมาผจญพระมหาบุรุษนั้น พญามารมีรูปร่าง

ใหญ่โตน่าสะพรึงกลัว มีหัตถ์ถึงหนึ่งพันกวัดแกว่งอาวุธร้ายนานาชนิด และขี่ช้าง    

คีรีเมขล์ ซึ่งสูง 150 โยชน์ ในจิตรกรรมไทยแสดงภาพเล่าเรื่องพระพุทธประวัติ 

	 ภาพพญามารปรากฏในฉากเหตุการณ์สำ�คัญ  ได้แก่การขัดขวางการเสด็จ

ออกมหาภิเนษกรมณ (บรรพชา) ของเจ้าชายสิทธัตถะ การยกทัพมารมาโจมตีพระ

มหาบุรุษเพื่อขัดขวางมิให้พระองค์ตรัสรู้ การกราบทูลอาราธนาพระพุทธเจ้าให้เสด็จ

สู่ปรินิพพาน เหตุการณ์ตอนมารผจญเป็นเหตุการณ์ที่เกิดก่อนที่พระพุทธเจ้าจะ

ตรัสรู้ พญามารได้ใช้ความพยายามที่จะผจญขัดขวางมิให้พระมหาบุรุษตรัสรู้พระ

สัพพัญญุตญาณได้สำ�เร็จ จึงเนรมิตกรทั้งซ้ายและขวาข้างละหนึ่งพัน ถือสรรพาวุธ

ต่าง ๆ ขี่ช้างคิริเมขล์ยกพลพยุหเสนามารพร้อมศาสตราวุธร้ายแรงนานาชนิด เหาะ

เข้ามาทางซ้ายของพระพุทธองค์ ล้อมเขตโพธิบัลลังก์ของพระองค์ไว้ เหล่าเทพยดา

ทั้งหลายในหมื่นจักรวาลที่พากันมาห้อมล้อมถวายการสักการบูชาพระมหาบุรุษอยู่ 

ต่างก็ตระหนกตกใจ พากันหนีไปยังขอบเขาจักรวาลทั้งสิ้น ทิ้งพระองค์ให้ต่อสู้กับ

เหล่ามารร้ายแต่เพียงลำ�พัง  แต่พระมหาบุรุษก็ยังคงประทับนิ่ง มิได้สะทกสะท้าน

หวาดหวั่น พระองค์ทรงระลึกถึงพระบารมี 30 ทัศ หรือ “สมดึงสบารมี” (ทศบารมี

เป็นระดับหนึ่งในพระบารมี 30 ทัศ) ที่ทรงบำ�เพ็ญมาแล้วในพระอดีตชาติเป็น

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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เกราะคุ้มกันพระองค์  หลังจากที่พญามารเห็นว่า ห่าฝน 9 ประการซึ่งตนบันดาล

ให้ตกลงมาไม่สามารถทำ�อันตรายพระมหาบุรุษได้แล้วก็ขู่กรรโชกให้พระองค์เสด็จ

ลุกจากรัตนบัลลังก์ซึ่งพญามารอ้างว่า เกิดขึ้นเพราะบุญบารมีของตน และทูลถาม

พระมหาบุรุษว่า พระองค์ทรงมีหลักฐานอันใดที่แสดงว่า ได้ทรงบำ�เพ็ญบุญบารมี

มากมายจนเกิดรัตนบัลลังก์ขึ้น พระองค์ทรงเหยียดพระหัตถ์ขวา ชี้พระดัชนีลงที่

พื้นพสุธา อ้างนางพระธรณีเป็นสักขีพยานเข้าช่วยผจญมาร ทันใดนั้นนางพระธรณี

ก็ปรากฏกายขึ้นบิดน้ำ�ทักษิโณทกในมวยผมให้หลั่งไหลท่วมท้นพลมาร พัดพากอง

ทัพมารกระจัดกระจายหายสูญไปสิ้น และความแรงของน้ำ�ก็ได้ทุ่มซัดพัดพาช้างคิริ

เมขล์ให้ลอยไปตามกระแสนํ้าจนถึงมหาสาคร ในที่สุดพญามารจึงยอมอ่อนน้อม ทิ้ง

สรรพาวุธทั้งหลาย ประนมหัตถ์ทั้งสองพัน ถวายนมัสการพระมหาบุรุษ แล้วกลับ

สู่เทวพิภพ เนื่องจากพุทธประวัติตอนมารผจญนี้มีความสำ�คัญอย่างมากช่างเขียน

จึงต้องใช้ผนังกว้างมากกว่าเรื่องราวในตอนอื่นๆ เพื่อแสดงความดุดันและความ

โกลาหลของกองทัพมาร โดยทั่วไปนิยมเขียนบนผนังด้านตรงข้ามพระประธานใน

ระดับเหนือบานประตู ในส่วนของผู้ที่เขียนภาพมารผจญนี้ จะต้องเป็นช่างชั้นครู 

เนื่องจากเป็นการเขียนภาพคนขนาดใหญ่ ทั้งยังต้องแสดงอารมณ์ การเคลื่อนไหว 

อาการตระหนกตกใจอย่างมีชีวิตชีวาและสมจริง 

ในแง่ของการวิเคราะห์จากมุมมองทางการสื่อสาร “มารผจญ” ถือเป็นภาพ

ปริศนาธรรมที่ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งในระดับรูปธรรมและระดับนามธรรมที่ควรได้

รับการถอดรหัสภาพ อะไรคือรูปลักษณ์แห่งมารในระบบสัญลักษณ์ภาพ รูปลักษณ์

ดังกล่าวมีวิธีการสื่อความหมายอย่างไร และบริบทอะไรที่ทำ�ให้รูปลักษณ์แห่งมาร

ปรากฏเช่นนั้น ตำ�แหน่งที่ปรากฏของภาพมารผจญเมื่อพิจารณาร่วมกับเนื้อหาอื่นๆ 

มีความสำ�คัญอย่างไร รวมทั้งอาจไปถึงการตีความของผู้ดูภาพในยุคนี้ เพราะปริศนา

ธรรมแห่งมารอาจนำ�สู่การตีความที่เป็นประเด็นร่วมของมารร่วมสมัย แนวทางการ

วิเคราะห์การสื่อความหมายของภาพจิตรกรรมฝาผนังสามารถประยุกต์แนวทางการ

ศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร์เข้าเป็นแนวทางการศึกษาได้โดยขอเสนอตัวอย่างแนวการ

วิเคราะห์ดังต่อไปนี้

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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1) การวิเคราะห์ความเป็นคู่ตรงข้ามมารผจญ  (อธรรม)  : มารพ่าย (ธรรม)

ภาพเหตุการณ์ตอน “มารผจญ” มีระบบสัญลักษณ์ภาพ 3 กลุ่มภาพ แบ่งตาม

ลำ�ดับของเหตุการณ์ กลุ่มแรก ภาพเบื้องซ้ายของพระมหาบุรุษคือ กองทัพมารที่มา

ผจญ กลุ่มที่สอง เป็นศูนย์กลางที่เป็นจุดรวมสายตาคือ พระแม่ธรณีบีบมวยผมและ

พระมหาบุรุษที่สงบนิ่ง  ส่วนกลุ่มสุดท้าย เบื้องขวาของพระมหาบุรุษคือ มารพ่าย 

ซึ่งเป็นผลมาจากการบีบมวยผมของพระแม่ธรณี ผู้ซึ่งเป็นพยานแห่งการสั่งสมบุญ

บารมีของพระมหาบุรุษ เราจะเห็นได้ว่า ความเป็นคู่ตรงข้าม (binary opposition) 

ในที่นี้คือ รูปลักษณ์ของกองทัพพญามารกลุ่มเบื้องซ้ายและเบื้องขวาของพระ มหา

บุรุษ ซึ่งมีความแตกต่างในเชิงตรงข้าม กล่าวคือ ฝ่ายอธรรมคือรูปลักษณ์ทัพพญา

มารที่ยกพลเข้ามาประชิด ครั้นเมื่อพ่ายต่อผลบุญและถูกน้ำ�พัดพาคือ ธรรมย่อม

คุ้มครองผู้ประพฤติธรรม จากภาพประกอบที่  1 เราจะเห็นความเป็นคู่ตรงข้ามของ

ระบบสัญลักษณ์ภาพได้ดังตารางที่  1 

สัญลักษณ์ภาพ อธรรม (มารผจญ) ธรรม (มารพ่าย) กระบวนการ

พญามาร อาการก้าวร้าว 

คะนองฤทธิ์ 

ใช้ความรุนแรง

สุภาพ อ่อนน้อม 

ประนมหัตถ์ 

ยอมจำ�นน

พระแม่ธรณี เป็น

พยานแห่งการสั่งสม

ความดีของพระมหา

บุรุษช้างคิริเมขล์ งวงชูอาวุธกวัดแกว่ง งวงชูดอกไม้ถวาย

เป็นพุทธบูชา

พลมาร คึกคะนอง ก้าวร้าว 

ใช้อาวุธและความ

รุนแรง

แตกพ่าย ตกเป็น

อาหารของสัตว์ร้าย

นานา

ตารางที่ 1 ความเป็นคู่ตรงข้ามระหว่างสัญลักษณ์ภาพที่สื่อความเป็นอธรรมกับธรรม

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ในการวิเคราะห์ความเป็นคู่ตรงข้ามนั้นจะต้องพิจารณาว่าอะไรคือคู่ตรงข้าม

ที่มีศักยภาพในการสื่อความหมายในประเด็นนั้นๆ ในกรณีนี้ คู่ตรงข้ามไม่ใช่พญา

มารกับพระมหาบุรุษ แต่เป็นจิตใจของพญามารเองที่เป็นคู่ตรงข้าม อันเป็นปริศนา

ธรรมที่สั่งสอนว่า มารคือสิ่งที่อยู่ในใจตน จิตใจที่มุ่งชนะ ขัดขวางพระมหาบุรุษ เป็น

คู่ตรงข้ามกับจิตใจที่ยินดีกับความดีของผู้อื่น อนึ่งพระบริสุทธิคุณของพระมหาบุรุษ

ย่อมอยู่เหนือความเป็นคู่ตรงข้ามใดๆ ในระบบสัญลักษณ์ภาพ 

2)การวิเคราะห์ระบบสัญลักษณ์ภาพรูปลักษณ์แห่งมาร

	 ประเด็นนี้มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งเป็นประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ

มองมารจากจิตรกรที่ต้องการถ่ายทอด “ลักษณะมาร” หรือ“ร่องรอยมาร”ที่่สอนให้ผู้

ดูผู้ชมเห็นว่าลักษณะรูปธรรมของมารหรือพลพรรคมารมีลักษณะอย่างไร

จากความเชื่อที่ว่าพญามารอาจแปลงกายได้ดังปรารถนาดังนั้นจึงไม่ปรากฏ

ว่าพญามารมีรูปร่างอย่างใดแน่นอน ทำ�ให้จิตรกรมีอิสระในการถ่ายทอดจินตนาการ

เกี่ยวกับลักษณะความเป็นมาร จากการตั้งข้อสังเกตภาพจิตรกรรมฝาผนังตอน 

มารผจญ ได้พบว่าลักษณะรูปลักษณ์ของมาร มีดังต่อไปนี้

2.1 พญามาราธิราช

รูปลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพญามารคือ หน้าตาเป็นยักษ์ ดัง

ปรัมปราคติที่เรียกกันว่า “ยักษ์มาร” การแต่งองค์ทรงเครื่องอย่างกษัตริย์ มีมือ

มากแต่ไม่ถึงขนาดข้างละหนึ่งพันมือตามวรรณกรรมเนื่องในพุทธศาสนาในมือถือ

ศาสตราวุธต่างๆ ทรงช้างที่ชื่อว่า คิริเมขล์ การเขียนภาพพญามารบางแห่งได้รับ

อิทธิพลจากวรรณกรรมเรื่องรามเกียรติ์ โดยลักษณะของพญามารจะเขียนเหมือนทศ

กัณฑ์ ซึ่งเป็นยักษ์ที่มี 10 หน้า ดังเช่นภาพพญามารที่ปรากฏในอุโบสถวัดก่อ งาน

จิตรกรรมพื้นบ้านที่บ้านก่อ อ.วังเหนือ จ.ลำ�ปาง เขียนช่วงรัชกาลที่  7 ภาพพญา

มารที่วัดเกาะแก้วสุทธาราม จ.เพชรบุรี ซึ่งเขียนไว้ในยุคกรุงศรีอยุธยาตอนปลายดัง

ตัวอย่างภาพ

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ภาพประกอบที่2  พญามาราธิราช  อุโบสถวัดบ้านก่อ อ.วังเหนือ จ.ลำ�ปาง

	

	 ภาพพญามาราธิราชสะท้อนรูปลักษณ์ที่แสดงอิทธิฤทธิ์เหนือกว่าเทพหรือ

มนุษย์อื่นใด ไม่ปรากฏว่ามีภาพเทพใดๆ ที่จะมีพักตร์และเศียรเท่ากับภาพพญามาร 

ความแตกต่างกันของภาพพญามารในแต่ละวัด ก็มีเพียงรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แต่งกาย สีผิว อาวุธ แต่ในจิตรกรรมแนวประเพณีแทบจะไม่มีความแตกต่างใดๆ 

ในระบบสัญลักษณ์ภาพ

ภาพประกอบที่ 3 พญามาราธิราช (มารพ่าย) วัดเกาะแก้วสุทธาราม จ.เพชรบุรี

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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2.2 พลพรรคมาร

การเขียนภาพพลพรรคมารถือเป็นการเขียนภาพที่สะท้อนบริบททาง

สังคมในยุคสมัยที่เขียนงานจิตรกรรมได้เป็นอย่างดีแสดงให้เห็นถึงความเชื่อและ

จินตนาการของผู้เขียนภาพที่มีต่อมารโดยสามารถตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับสัญลักษณ์

ภาพที่พบในภาพพลพรรคมารได้ดังนี้

-	 บุคคลหรือสัตว์ที่มีท่าทางก้าวร้าวดุดันพาลหาเรื่อง ใช้สารพันอาวุธ

-	 บุคคลหรือสัตว์ที่มีหน้าตาดุร้ายสีหน้าโหดเหี้ยม ดวงตาแดงกํ่า สายตามุ่งมาด

ร้าย

-	 บุคคลรูปชั่วตัวดำ�  อัปลักษณ์ กึ่งเดียรัจฉาน

-	 ชาวต่างชาติ คนนอกศาสนา งานจิตรกรรมอยุธยาตอนกลางยังไม่รังเกียจ

ชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาต่างๆ  แต่ในสมัยอยุธยาตอนปลายนั้น เหล่าพล

มารทั้งหลายมีหน้าตาเป็นคนต่างชาติ  สะท้อนถึงท่าทีการมองคนร่วมสังคม

บางกลุ่มในยุคนั้นว่าเป็นเหล่ามาร

-	 จิตรกรรมรัตนโกสินทร์มารบางตนมีลักษณะเป็นยักษ์แบบหัวโขนตัวละครใน

วรรณกรรมเรื่องรามเกียรติ์ หัวโขนหนุมาน เป็นต้น

-	 ภาพเทพในลักษณะท่าทางแบบนาฏลักษณ์พบว่าร่วมอยู่ในพลพรรคมารใน

งานจิตรกรรมรัตนโกสินทร์

-	 สัตว์นานาชนิด ทั้งสัตว์ร้าย สัตว์หิมพานต์ รวมทั้งสัตว์เลี้ยง

จากสัญลักษณ์รูปลักษณ์แห่งมารดังที่ปรากฏนั้น สอดคล้องกับวรรณกรรมทาง

พุทธศาสนาที่กล่าวว่ามารแปลงกายได้สมปรารถนา จึงไม่ปรากฏชัดว่ามารมีรูปร่าง

แบบใดแน่นอน จากรูปลักษณ์เช่นนี้ จึงสามารถนำ�มาสอนเป็นปริศนาธรรมได้ดัง

สำ�นวนไทยที่ว่า “รู้หน้าไม่รู้ใจ” แต่อย่างน้อยที่สุดเราสามารถเห็นลักษณะร่วมของ

มารได้เช่น ความอยากได้ในสิ่งที่ไม่ใช่ของตน การนิยมใช้กำ�ลังและความรุนแรง 

การใช้พลพรรคพวกมากเข้าข่ม  ความมีจิตอิจฉาริษยา เป็นต้น  

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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3)การวิเคราะห์รหัสทางการสื่อสารในงานภาพจิตรกรรม 

	 รหัสทางการสื่อสารในงานภาพจิตรกรรมไทยเป็นคำ�ถามที่เกี่ยวกับวิธีการที่

จิตรกรนำ�มาใช้จัดระบบการสื่อความหมายในงานภาพจิตรกรรมผู้ศึกษาควรมีความ

เข้าใจองค์ประกอบพื้นฐานทางทัศนธาตุของงานภาพจิตรกรรมควบคู่กับความเข้าใจ

ในเนื้อหาของวรรณกรรมที่นำ�มาเขียนไว้ในงานจิตรกรรมฝาผนัง

	 จิตรกรรมแนวประเพณีเป็นจิตรกรรมที่มีแบบแผนชัดเจนเกี่ยวกับแบบแผน

ทางการเล่าเรื่องวิธีการจัดระบบสัญลักษณ์ภาพแทบจะมีสูตรสำ�เร็จตายตัวการนำ�

เสนอผ่านภาพหลัก ๆ (key figure) ที่สืบทอดต่อกันมา มีสูตรสำ�เร็จในการใช้สีเพื่อ

การสื่อความหมายเช่นสีผิวของเทพต่างๆเช่น พระอินทร์สีผิวกายเขียว พระพรหมสี

ผิวกายขาว เป็นต้น 

ในส่วนของการใช้เส้นก็มีความหมายเป็นการเฉพาะเช่นการใช้เส้นสินเทา

แบ่งพื้นที่ภาพหรือแบ่งเขตพื้นที่มิติของมนุษย์กับมิติของเทพเพื่อสื่อถึงมิติที่มีอยู่แต่

มนุษย์ไม่สามารถมองเห็น ได้เช่น เส้นสินเทาที่ล้อมกรอบพระนารถพรหมเหาะลง

มาจากสวรรค์ (ทศชาติชาดกตอนพรหมนารถชาดก) หรือการใช้เส้นศิรประภา(รัศมี

บนศีรษะ)เพื่อบ่งชี้ความเป็นเทพ เป็นต้น 

	 ในส่วนของระบบการสื่อสารเกี่ยวกับอารมณ์ของตัวละครในงานภาพ

จิตรกรรมแนวประเพณี จะไม่แสดงอารมณ์ผ่านสีหน้าหากแต่เป็นการแสดงออก

ผ่านภาษานาฏลักษณ์ ซึ่งถือเป็นรหัสการสื่อสารเฉพาะทางที่พบในจิตรกรรมแนว

ประเพณี 

	 นอกจากนี้ตำ�แหน่งของการวางภาพและวิธีการเชื่อมโยงลำ�ดับเหตุการณ์ก็มี

แบบแผนเป็นการเฉพาะ ในกรณีของภาพมารผจญมักวางตำ�แหน่งภาพตรงข้ามพระ

ประธานในระดับเหนือบานประตูในขณะที่มีการเขียนวรรณกรรมเรื่องทศชาติไว้ใน

ระดับหน้าต่าง ซึ่งการวางตำ�แหน่งดังกล่าวเป็นปริศนาธรรมที่สื่อถึงวิธีการได้ชัยชนะ

เหนือมารที่ต้องสะสมบารมี 10 ประการเป็นพื้นฐาน (ทศชาติ) โดยการเล่าเรื่องความ

ต่อเนื่องของแต่ละบารมีนั้นก็มีวิธีการเชื่อมโยงลำ�ดับผ่านเทคนิควิธีการเชื่อมโยงภาพ

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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เช่น การใช้วิธีการเปิดพื้นที่เชื่อมโยงผ่านช่องประตูเมืองเพื่อนำ�สู่ลำ�ดับเหตุการณ์ถัด

ไป ตัวอย่างรหัสทางการสื่อสารต่างๆดังกล่าวนี้อาจไม่สามารถนำ�มาใช้อธิบายรหัส

ทางการสื่อสารของงานจิตรกรรมพื้นบ้านได้ เพราะวิธีการเขียนงานจิตรกรรมพื้น

บ้านล้วนมีความแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นและแต่ละยุคสมัย อย่างไรก็ตามช่าง

พื้นบ้านได้นำ�เอาวรรณกรรมเนื่องในพระพุทธศาสนามาเป็นตัวกำ�กับเนื้อหาของภาพ

ซึ่งแน่นอนว่าแม้จารีตทางการเขียนไม่ได้มีสูตรสำ�เร็จแต่ไม่ใช่ปัญหาสำ�หรับผู้ดูภาพ

ในช่วงเวลานั้นๆ ในแต่ละท้องถิ่นเลย เพราะเนื้อหาภาพต่างๆ นั้น ชาวบ้านต่างรู้

มาก่อนแล้วผ่านช่องทางการศึกษาธรรมและการฟังเทศน์ฟังธรรมตามโอกาสของ

ศาสนกิจต่างๆ ดังนั้นแนวทางการศึกษารหัสทางการสื่อสารของงานภาพจิตรกรรม

ฝาผนังยังคงน่าสนใจสำ�หรับศาสนสถานที่ไม่ได้เขียนขึ้นตามแบบแผนแนวประเพณี

เช่นจิตรกรรมพื้นบ้าน รวมทั้งจิตรกรรมที่มีเป้าหมายเฉพาะที่มีความแตกต่างจาก

เรื่องราวทางศาสนาเช่น จิตรกรรมในสนามบินสุวรรณภูมิ จิตรกรรมของธนาคาร

ไทยพาณิชย์ สาขาสำ�นักรัชโยธิน เป็นต้น

4)การวิเคราะห์วิธีการสื่อความหมายในเชิงอุปมาด้วยภาพ (pictorial metaphor)

	 การอุปมาด้วยภาพเป็นเทคนิควิธีการสื่อสารด้วยภาพที่นิยมใช้สำ�หรับการ

สื่อความหมายที่ภาษาสามัญที่ใช้ในการพูดหรือเขียนมีข้อจำ�กัดเช่น ประเด็นเรื่องที่มี

ความกำ�กวม การสื่อสารแนวคิดในเชิงนามธรรม  ในการสื่อสารคำ�สอนในทางพุทธ

ศาสนานั้น จิตรกรรมฝาผนังตามวัดวาอารามต่างๆ อยู่ในฐานะที่เป็นปริศนาธรรม

ที่ต้องการการถอดรหัสที่มักปรากฏด้วยการอุปมา ตัวอย่างในการสื่อความหมายใน

เชิงอุปมาตอนมารผจญนี้ สมเด็จฯ กรมพระยาวชิรญาณวโรรส  (2530 อ้างในสนธิ

วรรณ อินทรลิบ, 2536: 32) ได้ทรงอธิบายโดยธรรมาธิษฐานไว้ว่า “พุทธประวัติตอน

มารผจญนี้ เป็นเรื่องแสดงน้ำ�พระหฤทัยของพระมหาบุรุษโดยบุคลาธิษฐานคือกล่าว

เปรียบด้วยตัวบุคคล กิเลสกามเปรียบด้วยพญามาร กิเลสอันเป็นฝ่ายเดียวกันเปรียบ

ด้วยเสนามาร กิเลสเหล่านั้นเกิดขึ้นวนไปเวียนมาอยู่ในพระหฤทัยของพระมหาบุรุษ

ให้ทรงคำ�นึงถึงความสุขสบายในการเสวยราชสมบัติในอดีต เปรียบด้วยพญามาร

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ยกพลเสนามารมาผจญ พระบารมี 10 ทัศนั้นพระองค์ได้ทรงบำ�เพ็ญมาแล้วจึงทรง

ระลึกถึง และทำ�พระหฤทัยให้หนักแน่นเปรียบด้วยตั้งมหาปฐพีไว้เป็นพยาน ทรงเอา

พระคุณสมบัติเหล่านั้นมาหักพระหฤทัย ห้ามความคิดกลับหลังได้เด็ดขาด เปรียบ

ด้วยเสี่ยงพระบารมีผจญมารจนได้ชัยชนะในที่สุด”

	 ตัวอย่างวิธีการอุปมาด้วยภาพในงานจิตรกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวรรณกรรม

ไตรภูมิกถาเช่น การถ่ายทอดภาพเรื่องนรกภูมิโดยการอุปมาความทุกขเวทนากับ

ภาพอันน่าสังเวชใจในนรกภูมินอกจากนี้ยังมีงานจิตรกรรมฝาผนังที่ถ่ายทอดคำ�

สอนตามหลักธรรมพุทธศาสนาโดยการอุปมาอย่างชัดเจนเช่นจิตรกรรมฝาผนังของ

ขรัวอินโข่งที่วัดบรมนิวาสและวัดบวรนิเวศน์วิหาร กรุงเทพมหานคร โดยกรณีของ

จิตรกรรมที่วัดบรมนิวาสได้ปรากฏคำ�บรรยายใต้ภาพปริศนาธรรมไว้ชัดเจน

5)การวิเคราะห์สัมพันธบททางการสื่อสาร  (intertextuality)

	 การเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังมักได้รับการนำ�เอาวรรณกรรมต่างๆเข้า

มาเป็นเนื้อหาในการเขียนภาพ วรรณกรรมเนื่องในพระพุทธศาสนาที่สำ�คัญคือ

ความเชื่อเรื่องโลกสัณฐานในไตรภูมิกถา พุทธประวัติ พระอดีตพุทธ ทศชาติ

ชาดก วรรณกรรมพื้นบ้าน รามเกียรติ์ ประเพณีสิบสองเดือน ส่วนประเด็นเฉพาะ

เรื่องเช่น พระราชประวัติประวัติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ในพระวิหารวัดสุวรรณ

ดาราราม จ.พระนครศรีอยุธยา วรรณกรรมเรื่องสังข์ทองในวิหารลายคำ� วัดพระสิงห์ 

จ.เชียงใหม่ เป็นต้น 

ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาสัมพันธบทไม่น่าจะเป็นการศึกษาจิตรกรรม

แนวประเพณีเพราะเป็นงานที่มีจารีตตามแบบแผนที่แน่ชัด แต่ในกรณีของงาน

จิตรกรรมพื้นบ้านและจิตรกรรมร่วมสมัยถือเป็นสื่อที่น่าสนใจ เพราะจิตรกรรมพื้น

บ้านมีการเชื่อมโยงเนื้อหาภาพเข้ากับเหตุการณ์เรื่องราวต่างๆ ในห้วงเวลาที่เขียน

ภาพเช่น ภาพแถวทหารที่แต่งกายแบบตะวันตก วรรณกรรมพื้นบ้านที่แตกต่างกัน

ไปในแต่ละท้องถิ่น ในขณะที่งานร่วมสมัยมักมีการสอดแทรกเหตุการณ์สำ�คัญใน

ช่วงเวลานั้นไว้ในภาพ เช่นงานจิตรกรรมตอนมารผจญ อาจมีการแทรกภาพมารเป็น

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ภาพผู้ก่อการร้ายคนสำ�คัญระดับโลกไว้ ซึ่งเป็นสัมพันธบทเกี่ยวกับข่าว ซึ่งเป็นสื่อที่

สะท้อนถึงระบบความคิดความเชื่อของผู้คนในยุคร่วมสมัยได้เป็นอย่างดี

ประเด็นการวิเคราะห์สัมพันธบทที่น่าสนใจคือ ในการใช้ระบบสัญลักษณ์

ภาพนั้นมีการอ้างอิงหรือถ่ายโยงเนื้อหาภาพเข้ากับตัวบทของงานอื่นๆ อะไรบ้าง 

และเมื่อเปรียบเทียบกับแบบแผนการเขียนของจิตรกรรมแนวประเพณีแล้วภาพอะไร

หรือสัญลักษณ์ภาพใดที่ยังคงอยู่ในงานร่วมสมัยภาพอะไรหรือสัญลักษณ์ภาพใด

ที่หายไป สัญลักษณ์ภาพใดที่ได้รับการดัดแปลงมาใช้ในงานใหม่และบริบทอะไรที่

ทำ�ให้เป็นเช่นนั้นการวิเคราะห์เช่นนี้จะทำ�ให้เราเห็นถึงพัฒนาการของสื่อจิตรกรรม

ฝาผนังได้ชัดเจนขึ้น

6)การวิเคราะห์ตามแนวประเด็นของการสื่อความหมาย

	 การวิเคราะห์ตามแนวประเด็นของการสื่อความหมายเป็นประเด็นการวิจัย

ที่น่าสนใจเหมาะกับจิตรกรรมฝาผนังที่สามารถวิเคราะห์แก่นเรื่องของการสื่อความ

หมายได้อย่างเด่นชัดมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับการศึกษาจิตรกรรมรายกรณี เช่น 

การสร้างสรรค์งานจิตรกรรมฝาผนังที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งมีความชัดเจนใน

ประเด็นของการสื่อความหมายเรื่อง “ความเป็นสุวรรณภูมิ” ในกรณีเช่นนี้การวิจัย

เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการสื่อความหมายจะสามารถหาคำ�ตอบได้อย่างเด่นชัด เนื่องจาก

ความหมายที่ต้องการจะสื่อมีความชัดเจน และผลการศึกษาที่ได้จะมีส่วนที่เกิน

เลยไปจากคำ�อธิบายทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการสื่อความหมายของภาพจิตรกรรม รวมทั้ง

ลักษณะความเป็นส่วนบุคคลของศิลปินจะเข้ามากำ�หนดวิธีการสื่อความหมายใน

ระดับหนึ่งด้วย 	นอกจากกรณีของจิตรกรรมร่วมสมัยแล้วงานจิตรกรรมหลายแห่ง

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างเพื่อสดุดีวีรกรรมของบุคคลสำ�คัญเช่นจิตรกรรมพระราช

ประวัติสมเด็จพระนเรศวรมหาราชที่วัดสุวรรณดาราราม จ.พระนครศรีอยุธยา ซึ่ง

มีวิธีการเขียนแบบทัศนมิติแบบตะวันตก มีวิธีการสื่อความหมายเพื่อเทิดพระเกียรติ

ที่แตกต่างไปจากจิตรกรรมแนวประเพณี ยังคงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในมิติของการ

สื่อสารด้วยภาพ

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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	 ประเด็นสำ�คัญของการศึกษาการสื่อความหมายตามประเด็นเฉพาะเรื่องนี้

ผู้ศึกษาต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นที่จิตรกรต้องการสื่อความหมายในเรื่อง

นั้นๆ เช่น การสดุดีวีรกรรม การเชิดชูยกย่องคุณธรรมบางประการ วิถีชีวิตที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชน เป็นต้น

7)การศึกษาการตีความหมายของสัญลักษณ์ภาพ

การตีความหมายจากระบบสัญลักษณ์ภาพเป็นแนวทางการศึกษาตัวบท 

ตามแนวทางปรากฏการณ์นิยม วิชาหรือการศึกษาว่าด้วยประวัติและความหมาย

ของภาพหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรมคือ ประติพิมพ

วิทยา (Iconology) ผู้ศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสนาอย่างดี เพราะเป็นการ

ศึกษาตีความหมายจากสัญลักษณ์ที่ใช้ในทางศาสนา 

ตัวอย่างเช่นภาพจิตรกรรมตอนประสูติ จิตรกรนิยมเขียนภาพเจ้าชายสิทธั

ตถะเสด็จได้ 7 ย่างก้าวบนดอกบัวชี้นิ้วขึ้นสู่ท้องฟ้า ความหมายในเชิงสัญลักษณ์

ทางศาสนาหมายถึง การประกาศอิสรภาพจากกิเลสทั้งมวล ดอกบัวเป็นอุปมาของ

การเกิดแต่น้ำ�แต่บัวย่อมไม่ติดนํ้า เจ้าชายสิทธัตถะเกิดแต่ดิน แต่เท้าไม่ติดพื้นดิน 

หมายถึง การพ้นจากกิเลส เหล่านี้เป็นปริศนาธรรมที่ต้องผ่านการเพ่งพินิจความ

หมายของสัญลักษณ์ภาพ นอกจากนี้ยังมีงานจิตรกรรมร่วมสมัยบางแห่งที่มีการใช้

ระบบสัญลักษณ์ภาพที่มีลักษณะเฉพาะตัวเช่น จิตรกรรมฝาผนังวัดร่องขุน อ.เมือง 

จ.เชียงราย ของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผู้ที่ศึกษาการตีความหมายของ

สัญลักษณ์ภาพอาจต้องทำ�ความเข้าใจต่อวิธีการใช้รหัสทางการสื่อสารของจิตรกร

ด้วย

	 ในการศึกษาภาพจิตรกรรมใดๆ ด้วยวิธีการตีความนั้น ผู้ศึกษาจะต้อง

ทำ�การศึกษาบริบทของบ้านเมือง สังคม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คนใน

ยุคนั้นๆ ร่วมด้วย เพราะจิตรกรมักสอดแทรกเหตุการณ์สำ�คัญในยุคสมัยของตน

เข้าไว้ด้วยเช่น ในตำ�แหน่งของการเขียนภาพกาก ซึ่งเป็นภาพวิถีชีวิตที่เขียนไว้ด้าน

ล่างของภาพจิตรกรรมหรือในตำ�แหน่งผนังตอนมารผจญ ซึ่งเป็นพื้นที่ขนาดใหญ่ 

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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จิตรกรสามารถสอดแทรกสิ่งที่เชื่อว่าเป็นมารในยุคสมัยนั้นเข้าร่วมไว้ด้วย ทั้งนี้กรอบ

การวิเคราะห์ที่น่าสนใจแนวทางหนึ่งคือ แนวทางการวิเคราะห์ภาพที่เรียกว่า “The 

Good Eye” ซึ่งเป็นแนวทางของวิธีวิทยาทางภาพ (Visual Methodologies) เสนอ

โดย Gillian Rose (2001) โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ตีความเนื้อหาภายในและเนื้อหา

ภายนอก สี  การจัดองค์ประกอบ แสงและอารมณ์ภาพ แต่กรอบแนวคิดดังกล่าว

นี้ เป็นเพียงกรอบแนวคิดกว้างๆ ที่ผู้ศึกษาต้องนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน

จิตรกรรมฝาผนังไทย นอกจากนี้ผู้ศึกษาพึงคำ�นึงถึงธรรมชาติของสื่อจิตรกรรมฝา

ผนังที่เปลี่ยนไปจากอดีต ซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการศึกษาตีความ ดังจะได้เปรียบเทียบ

ให้เห็นต่อไป 

กระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนไปของการสื่อสารงานภาพจิตรกรรมฝาผนัง

	 เมื่อเวลาผ่านไปการดำ�รงอยู่ของสื่อจิตรกรรมฝาผนังก็เปลี่ยนไปด้วย งาน

จิตรกรรมในอดีตได้ถูกเก็บไว้ในฐานะที่เป็นศิลปวัฒนธรรมประจำ�ชาติที่ต้องได้รับ

การอนุรักษ์ งานจิตรกรรมแนวประเพณีถูกยกย่องให้เป็นครูแม่แบบของการเขียน 

การศึกษาภาพจิตรกรรม อย่างไรก็ตามแม้เทคโนโลยีเข้าสู่ยุคไร้สายงานจิตรกรรม

ใหม่ๆ ก็ได้เกิดขึ้นทุกวันเช่นกันมีทั้งที่เกิดขึ้นแบบงานจิตรกรรมเชิงอุตสาหกรรม ทำ�

แม่แบบขึ้นตามอย่างจิตรกรรมแนวประเพณีแล้วทำ�ซํ้า (reproduction) ต่อๆ กันไป 

คิดค่าใช้จ่ายกันเป็นตารางเมตร เน้นความสวยงามของศาสนสถาน นอกจากนี้

ยังมีความเปลี่ยนแปลงของสถานที่ที่นิยมเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังเช่น อาคารที่

ไม่ใช่วัด แต่ต้องการเน้นการสื่อสารที่ตอกย้ำ�ความเป็นเอกลักษณ์ไทย ก็ทำ�การเขียน

ภาพจิตรกรรมฝาผนังเช่นกัน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ โรงแรมชั้นนำ� จิตรกรรม

ในอาคารผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งใช้พื้นที่

เขียนภาพขนาดใหญ่ถึง 3 ภาพ ขนาดภาพละ120 ตารางเมตร ถือว่าเป็นการให้

ความสำ�คัญต่องานจิตรกรรมอย่างมาก ดังนั้น แนวทางการศึกษาวิเคราะห์จึงต้อง

พิจารณาบริบทที่เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน โดยจะนำ�เสนอประเด็นการเปลี่ยนแปลงนี้ไว้

ดังตารางที่ 2 กระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนไปของการสื่อสารงานภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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องค์ประกอบทางการสื่อสาร จิตรกรรมในอดีต จิตรกรรมร่วมสมัย

ผู้สร้างสาร 

(เจ้าของสถานที่และจิตรกร)

หน้าที่เชิงอุดมการณ์

เพื่อถวายเป็นพุทธบูชา

เพื่อความสวยงามของศาสน

สถานเพื่อการขัดเกลาทาง

สังคมอบรมสั่ งสอนธรรม 

(ธรรมกถึก)

ขึ้ น อ ยู่ กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

เ ฉพาะด้ านของ เจ้ าของ

สถานที่ แหล่งทุน และระบบ

ธุรกิจการรับจ้างเขียนภาพ

จิตรกรรม

เนื้อหาสาร นิยมเนื้อหาจากวรรณกรรม

เนื่องในพุทธศาสนา

1.เนื้อหาเนื่องในพุทธศาสนา 

แต่เป็นการผลิตซ้ำ�ในรูปแบบ

เดิมผ่านตัวแบบการทำ�ซ้ำ�

แบบอุตสาหกรรม

2.ดัดแปลงเนื้อหาหรือสัญลั

กษณ์ภาพบางส่วนให้สอด

คล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

อาคารหรือเหตุการณ์ร่วม

สมัย

สื่อ วัด วัง วัด ธนาคาร สนามบิน 

โรงแรมชั้นนำ�

ผู้ดูผู้ชม มีความเข้าใจเรื่องราวอยู่

ก่อนแล้ว

ขาดความเข้าใจเรื่องราว

ของงานภาพจิตรกรรม

บริบทที่ เกี่ ยวข้องกับการ

เขียนภาพ

สภาพทางสังคม การเข้ามา

ของชาวต่างชาติ วิถีชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรมถูกสอด

แทรกไว้ในภาพ

เหตุการณ์สำ�คัญร่วมสมัย

มักได้รับการสอดแทรกไว้ใน

ภาพ

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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ส่งท้าย

	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจิตรกรรมฝาผนังในประเทศไทยในมุมมองทางการ

สื่อสาร นับได้ว่ามีงานวิจัยเพียงน้อยชิ้น สาเหตุที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ การ

ขาดแคลนนักวิชาการทางการสื่อสารที่มีความสนใจในงานทัศนศิลป์ หรือในการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางนิเทศศาสตร์ ยังขาดแคลนผู้ทรงคุณวุฒิในการศึกษา

วิจัยงานสื่อสารด้วยภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพจิตรกรรมไทย ทำ�ให้นักวิชาการใน

สายการสื่อสารไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับการวิจัยทางภาพ ทั้งๆ ที่สื่อจิตรกรรมฝาผนัง

เป็นสื่อที่มีความเก่าแก่และได้รับการบูรณาการทางการสื่อสารเข้ากับจารึกตั้งแต่

สมัยสุโขทัย อีกทั้งยังเป็นสื่อสาธารณะที่สะท้อนให้เห็นภูมิปัญญาไทยในการใช้รหัส

ทางภาพที่สื่อสารทั้งในเชิงสาระและสุนทรียภาพ หลายแห่งยังมีการใช้ข้อความ

กำ�กับภาพทั้งในเชิงการบรรยายภาพ การตั้งชื่อภาพ ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งสารที่บรรจุ

ไว้ด้วยระบบสัญลักษณ์ ทางการสื่อสารของบรรพชนไว้เต็มเปี่ยมที่รอให้คนรุ่นหลัง

ได้ศึกษา ดังนั้นผู้ที่อยู่ในแวดวงวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ที่พอจะมีความสนใจเกี่ยว

กับงานสื่อสารด้วยภาพอยู่บ้างควรหันมาพิจารณาหรือสร้างประเด็นเรื่องหรือช่อง

ทางให้นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้เร่งสร้างสรรค์งานวิจัยในแนวทางนี้ต่อไป

แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย
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การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต 
อารีรัตน์ แพทย์นุเคราะห์ *

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะ

การสื่อความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษร (non-linguistic signs) และ

ลายลักษณ์อักษร (written words) ที่ถูกนำ�มาใช้ในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต 

และเพื่อให้เข้าใจถึงการใช้รหัสภูมิศาสตร์และรหัสชนิดอื่นๆ ในการสื่อความหมาย

ของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต โดยอาศัยแนวคิดเรื่องการกำ�กับความหมาย 

แนวคิดสัญญวิทยา แนวคิดเรื่องการสมสัณฐาน แนวคิดเรื่องการรับรู้ของกลุ่มจิตวิ

ทยาเกสตัลต์ แนวคิดเรื่องรหัสสารเชิงเสมือน รหัสสารเชิงตรรกะ แนวคิดการจำ�แนก

ระบบสัญญะในแผนที่ของ Ucar  และแนวคิดการจำ�แนกสัญญะที่เป็นจุดในแผนที่

ของ Knowlton  และ Robinson et al.  เป็นแนวทางหลักในการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่าการกำ�กับความหมายและการสื่อความหมายของแผนที่

ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นเกิดขึ้นในสองลักษณะคือ เรื่องตำ�แหน่งที่ตั้งของ

สถานที่และทิศทางของสถานที่ สำ�หรับการสื่อความหมายในเรื่องที่ตั้งของสถานที่

นั้นพบในทุกแผนที่โดยแยกประเภทความสำ�คัญของสถานที่ด้วยชนิดของสัญญะ ซึ่ง

สถานที่สำ�คัญนั้นจะใช้สัญรูปแสดงแทนเพื่อสื่อสารถึงความเจริญรุ่งเรื่องและอุดม

ด้วยสถาปัตยกรรมของเมือง ซึ่งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดีให้แก่

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตการกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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เมือง ส่วนสัญญะชนิดสัญลักษณ์นั้นใช้สื่อถึงสถานที่ทั่วๆ ไปที่มีอยู่เป็นจำ�นวนมาก

ภายในเมือง เช่น สถานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรม

ที่พัก เส้นทางน้ำ� เส้นทางคมนาคม และเขตพื้นที่ ในส่วนการสื่อความหมายเรื่อง

ทิศทาง (direction) นั้นพบเฉพาะบางแผนที่เท่านั้น ส่วนใหญ่พบในแผนที่ของเมือง

ที่ไม่ได้วางตัวในแนวเหนือใต้หรือไปได้มีพื้นที่ขนานกับเส้นลองจิจูด จากการวิจัย

พบว่าลายลักษณ์อักษรทำ�หน้าที่ในการกำ�กับความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลาย 

ลักษณ์อักษรทำ�หน้าที่ในการกำ�กับความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษร

ในสองลักษณะคือ ทำ�หน้าที่แสดงชื่อเฉพาะของสัญญะนั้น  และทำ�หน้าที่ หน้าที่

ระบุชี้ว่าสัญญะนั้นคืออะไร ในส่วนรหัสพบว่ามีการใช้รหัสภูมิศาสต ได้แก่ รหัสที่ตั้ง 

 (location) ใช้จัดการ สัญญะที่แสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ จุด เส้น และพื้นที่ 

และเครื่องหมายแสดงทิศเป็นรหัสภูมิศาสตร์ที่ใช้จัดการทิศทางในแผนที่ โดยใช้ร่วม

กับรหัสอื่นๆ ได้แก่ รหัสสารเชิงเสมือนใช้จัดการสัญรูปให้มีรูปร่างและรูปทรงสม

สัณฐานกับสิ่งที่มันแสดงแทน รหัสสารเชิงตรรกะ รหัสสี รหัสวัฒนธรรม และรหัส

เชิงตัวแทน (representation code) เพื่อช่วยในการสื่อสารเรื่องการท่องเที่ยวให้เป็น

ที่เข้าใจได้ง่ายที่สุดแก่ผู้ที่ไม่เชี่ยวชาญในการใช้แผนที่ ทำ�หน้าที่แสดงชื่อเฉพาะของ

สัญญะนั้นและทำ�หน้าที่ระบุชี้ว่าสัญญะนั้นคืออะไร ในส่วนรหัสพบว่ามีการใช้รหัส

ภูมิศาสตร์ ได้แก่ รหัสที่ตั้ง (location) ใช้จัดการสัญญะที่แสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 

ได้แก่ จุด เส้น และพื้นที่ และเครื่องหมายแสดงทิศเป็นรหัสภูมิศาสตร์ที่ใช้จัดการ

ทิศทางในแผนที่ โดยใช้ร่วมกับรหัสอื่นๆ ได้แก่ รหัสสารเชิงเสมือนใช้จัดการสัญรูป

ให้มีรูปร่างและรูปทรงสมสัณฐานกับสิ่งที่มันแสดงแทน รหัสสารเชิงตรรกะ รหัสสี 

รหัสวัฒนธรรม และรหัสเชิงตัวแทน (representation code) เพื่อช่วยในการสื่อสาร

เรื่องการท่องเที่ยวให้เป็นที่เข้าใจได้ง่ายที่สุดแก่ผู้ที่ไม่เชี่ยวชาญในการใช้แผนที่ 
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Abstract

	 The research of the Anchorage Meaning of Tourist Maps on the 

Internet is to find out the signification of written words and non-linglistic signs 

used in tourist maps on the Internet and the signification of analogic message 

code in tourist maps on the Internet as well as the correspondence with 

other codes. This research employs the qualitative method and concepts 

of Anchorage Meaning, Isomorphism, Semiotic, Analogic Message Code, 

Digital Message Code and Geographic Code. 

	 The research results show that the anchorage meaning and 

signification of tourist maps on the Internet can be distinguished into two 

ways: signification of location and direction. The signification of location 

can be found in every tourist map while the signification of direction 

can only be found in some tourist maps which do not lie in North-South 

direction or not parallel to longitude. The signification of location can be 

devided into two ways: first, to represent the location of landmarks of the 

city in form of icons in order to signify about the unique of architectures 

and prosperous cultures of the city. Second, to represent the location of 

tourist facilities in form of symbols in order to signify about various kinds of 

service, transportation and accommodation. The written words in tourist 

maps anchor non-linguistic sings in two ways: denominative function and 

identifying. For codes, in this research found that the geographic codes: 

location and direction correspond with analogic message code in order to 

signify landmarks of the city which are in form of icons. There are also other 

codes, digital message code, color code, culture code and representaion 

code which used for helping non-expertise tourist to interpret tourist maps 

easily.
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บทนำ�

จากปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา บทบาทของคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพล

ต่อการศึกษาในทุกสาขาวิชา เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิตอลที่ทันสมัยทำ�ให้รูป

แบบแผนที่ต้องปรับเปลี่ยนไปเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยี จากเดิมในอยู่ในรูปแบบของ

สื่อสิ่งพิมพ์ไปเป็นสื่อออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต ดังจะเห็นได้ชัดจากแผนที่ท่องเที่ยวที่

ปรากฏอยู่เป็นจำ�นวนมากบนสื่ออินเทอร์เน็ต การปรับเปลี่ยนรูปแบบของสื่อแผนที่

ท่องเที่ยวเหล่านี้ได้สร้างความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวอย่าง

มาก ทำ�ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วด้วยศักยภาพของเทคโนโลยี

การสื่อสารของสื่ออินเทอร์เน็ต

Kraak and Ormeling (2003: 18-19) กล่าวว่าเหตุผลที่ทำ�ให้สื่ออินเทอร์เน็ต 

หรือ WWW เป็นสื่อที่เพิ่มความน่าสนใจให้กับแผนที่ก็คือ ข้อมูลบนเว็บไซต์นั้นมี

ลักษณะเสมือนจริงและเป็นช่องทางที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสืบค้นข้อมูลที่มีความเป็น

ส่วนตัว และเสียค่าใช้จ่ายน้อยในการเข้าถึงแผนที่เหล่านั้น นอกจากนี้แผนที่บน

เว็บไซต์ยังมีความทันสมัยและมีอยู่เป็นจำ�นวนมาก ถึงแม้ว่าจะไม่เที่ยงตรงเท่าใดนัก 

นอกจากนี้แผนที่บนเว็บไซต์ยังมีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) และมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้ (interactive) นี่จึงเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมแผนที่บนสื่ออินเทอร์เน็ตจึงมีความสำ�

คัญเพิ่มขึ้น 

Drazen and Adriana (2007) กล่าวว่าปัจจุบันนี้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ไม่

อาจหลีกเลี่ยงได้ การนำ�เสนอแผนที่บนสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมัย แผนที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการถ่ายทอดความสัมพันธ์ทางพื้นที่ ซึ่งอินเทอร์เน็ต

เปิดโอกาสให้แผนที่ทำ�หน้าที่เหล่านี้โดยไม่เคยมีมาก่อนในอดีต ซึ่งนี่เป็นเหตุผลว่า

ทำ�ไมแผนที่บนสื่ออินเทอร์เน็ตจึงมีความสำ�คัญเพิ่มขึ้นและมีอยู่เป็นจำ�นวนมาก

แม้ว่าการศึกษาแผนที่ที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสารมวลชนจะยังมีไม่มากนัก 

แต่ก็มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสื่อสารมวลชน เพราะเป็นสื่อที่เผยแพร่อยู่เป็นจำ�นวน

มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งการเปลี่ยนรูปของสื่อจากสิ่งพิมพ์ไป

เป็นสื่อออนไลน์นี้ทำ�ให้เผยแพร่ไปยังผู้ใช้ได้เป็นจำ�นวนมากเข้าถึงง่ายใช้งานสะดวก 

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต



31

นอกจากนี้แผนที่ยังเป็นสื่อที่ไม่ล้าสมัยแต่สามารถเพิ่มเติมข้อมูลของสิ่งที่ค้นพบใหม่

ได้เรื่อยๆ ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ

ในยุคที่ผู้คนนิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง แผนที่ท่องเที่ยวจึงมีความจำ�เป็น

อย่างมากในการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว การเดินทาง วัฒนธรรม และข้อมูลทาง

ภูมิศาสตร์ แผนที่จึงมีหน้าที่สำ�คัญเป็นทั้งสื่อ (medium) และตัวบท (text) ในเวลา

เดียวกัน ซึ่งวิธีการกำ�กับความหมายในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นจะมี

ลักษณะอย่างไรนั้น จะทำ�การศึกษาต่อไป เพื่อนำ�ผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาแผนที่ท่องเที่ยวและสื่ออื่นๆ ต่อไป

วิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการศึกษาแผนที่ก็คือการมองว่าแผนที่เป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการสื่อสารเชิงทัศนศิลป์ (to view maps as a form of visual communication) 

โดยใช้ภาษาที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะในการบรรยายความสัมพันธ์ทางพื้นที่ นักแผนที่

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มองเห็น (visual resources) เช่น สี รูปร่าง และรูปแบบ 

ในการสื่อสารข้อมูลด้านความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ แผนที่จึงเป็นการสื่อสารด้วยภาพ

ที่มีรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากการสื่อสารด้วยภาพประเภทอื่นๆ แผนที่เป็นการ

จัดการข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เช่น ระบบพิกัด (Coordinate systems) โครงร่าง

แผนที่ (map projections) มาตราส่วน (scale) และทิศทาง (direction) เป็นต้น 

ร่วมกับการออกแบบกราฟิกและศิลปะการทำ�แผนจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร

ด้วยกราฟิก (graphical communication) (Schmid, 1983) การสื่อสารด้วยแผนที่

สามารถเข้าใจได้ง่ายและเป็นที่ชื่นชอบของคนส่วนใหญ่ในฐานะที่เป็นภาษาและ

วัฒนธรรม เป็นการผสมรวมระหว่างความคิด ภาพ และข้อมูลทางภูมิศาสตร์ แผนที่

โบราณประกอบด้วยข้อมูลจำ�นวนมากเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ในช่วงเวลานั้นๆ เช่นเดียวกับ

ปรัชญาและวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างจากแผนที่ในปัจจุบัน แผนที่จึงเป็นเสมือนเครื่อง

มือในการเผยแพร่ความคิดของผู้คนในยุคสมัยต่างๆไปยังคนรุ่นต่อๆไป (Merriam, 

1996) โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตของทั้ง 15 เมือง

ใหญ่ที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวมากที่สุดใน ปี ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 

2008 ที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆและเผยแพร่ทางเว็บไซต์วิกิพีเดีย (http://
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en.wikipedia.org/wiki/Tourism#Most_visited_cities) ได้แก เมืองปารีส  ลอนดอน 

กรุงเทพฯ สิงคโปร์ นิวยอร์ก ฮ่องกง ดูไบ เซี่ยงไฮ้ อิสตันบูล โรม บาร์เซโลนา โซล 

มาดริด มักกะหฺ และกัวลาลัมเปอร์ เพื่อศึกษาว่าการสื่อความหมายของแผนที่ท่อง

เที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีลักษณะอย่างไรและแตกต่างจากหลักเกณฑ์เดิมของ

การสร้างแผนที่บนสื่อสิ่งพิมพ์อย่างไร 

ในการศึกษาการกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต

นั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษาแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีประโยชน์

ต่อการพัฒนาการสื่อสารในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ด้วยเนื้อที่ที่จำ�กัดของแผนที่

และการแสดงผลบนหน้าจอที่จำ�กัด แต่กลับสื่อสารสิ่งต่างๆ มากมาย ดังนั้นจึงมี

ความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาการกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวบน

สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อต่างๆ ต่อไป รวมถึงการ

พัฒนาสื่อแผนท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความน่าสนใจ สะดวกในการใช้งาน 

และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในบ้านเรา ซึ่งเป็นการช่วยกระตุ้น

เศรษฐกิจอีกทางหนึ่งด้วย

ปัญหานำ�วิจัย

1.การสื่อความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลาย ลักษณ์อักษร (non-linguistic 

signs) และลายลักษณ์อักษร (written words) ในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต

มีลักษณะอย่างไร

2.การใช้รหัสสารเชิงเสมือนในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตมีลักษณะกา

รสื่อความหมายอย่างไร

3.ความสามารถในการใช้รหัสสารเชิงเสมือนมีความสัมพันธ์กับรหัสลักษณะ 

อื่นๆ ในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างไร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดทางภูมิศาสตร์ร่วมกับแนวคิดทางด้านการ

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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สื่อสารมวลชนเป็นแนวทางหลักในการวิเคราะห์ตัวบทของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่อ

อินเทอร์เน็ตโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

U c a r ( 1 9 9 3 ) พิ จ า ร ณ า ว่ า แ ผ น ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ สั ญ ญ ะ ช นิ ด ห นึ่ ง 

(map  signs) ที่ประกอบด้วยภาษาเขียน (written words) สัญญะที่ไม่ใช่ภาษา 

(non-linguistic signs) ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยอ้างอิงจากสิ่งที่มีอยู่ (dimensions 

of plane) สัญญะที่ถูกสร้างขึ้นนี้ ได้แก่ สัญรูป (icons) และสัญลักษณ์ (symbols) 

สำ�หรับสัญรูปนั้นรวมถึงสัญรูปชนิดที่เป็นภาพ (figure icons ) และสัญรูปที่ไม่ใช่ภาพ 

(plan icons) ดังแสดงในแผนภาพข้างล่าง (Ucar, 1993 อ้างถึงใน MacEachren, 

1979: 259-260)

ภาพแสดงระบบสัญญะทางแผนที่ของ Ucar (1993) 

(Ucar’s Typology of map signs)

ในบทความของ Barthes ชื่อ Rhetoric of the Image (1977: 32-35) (อ้าง

ถึงใน Kress and Leeuwen, 2006: 17-18) นั้น Barthes ได้กล่าวถึงความหมาย

ของภาพ (และรหัสสัญญวิทยาอื่นๆ เช่น การแต่งกาย อาหาร และอื่นๆ) ว่าสัมพันธ์

หรือขึ้นอยู่กับตัวบทที่เป็นวัจนภาษา (verbal text) เสมอ นอกจากนี้เขากล่าวว่าภาพ

ทุกภาพล้วนมีศักยภาพที่จะสื่อความหมายได้หลายความหมาย (polysemous) และ

ความหมายเหล่านั้นก็เปิดกว้างให้ตีความ ดังนั้นในการกำ�กับความหมายของภาพจึง

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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จำ�เป็นจะต้องใช้ภาษาเข้ามาช่วย โดย Barthes ได้จำ�แนกหน้าที่ของข้อความหรือ

ถ้อยคำ�ที่สัมพันธ์กับรูปภาพไว้สองลักษณะได้แก่

1) Anchorage ทำ�หน้าที่ในการกำ�กับหรือตัวควบคุมความหมาย โดยใช้ตัว

บท (text) เป็นตัวชี้นำ�ความหมายทำ�ให้ผู้อ่านภาพมองข้ามความหมายบางอย่าง

และเลือกรับความหมายบางอย่าง อันเป็นการขจัดความหมายอื่นอย่างแนบเนียน 

การกำ�กับด้วยภาษาอักษรจะควบคุมผู้รับสารให้ค้นพบความหมายที่ได้รับการเตรี

ยมไว้ล่วงหน้า ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า หน้าที่ในการกำ�กับความหมาย จึงทำ�หน้าที่ใน

การเลือกสรรความหมายมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยเป็นการอธิบายที่เจาะจงใช้กับ

สัญญะบางตัวเท่านั้น ภาษาเขียนให้อำ�นาจในการควบคุมภาพแก่คนสร้างภาพ การ

กำ�กับความหมายของภาพด้วยภาษาเขียนจึงเป็นการจำ�กัดศักยภาพในการสื่อความ

หมายของภาพให้เหลือเพียงส่วนของภาพที่ต้องการใช้

2) Relay เป็นการเชื่อมโยงทางความหมายหรือการรับช่วงสื่อความหมายต่อ

จากภาพ โดยหน้าที่ประการดังกล่าวนี้มักพบในงานประเภทการ์ตูน โดยตัวบทมัก

ทำ�หน้าที่เป็นบทสนทนา ทำ�ให้ความสัมพันธ์ของตัวบทและภาพมีลักษณะของความ

สำ�คัญแบบเสริมและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในการนำ�เสนอความหมายที่ไม่มีในภาพ 

สามารถใช้ตัวบทเสริมความหมายของภาพได้เพื่อให้สารที่สื่อออกมามีความหมาย

สมบูรณ์  

ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้แนวคิดเรื่องการกำ�กับความหมาย (anchorage) ใน

การวิเคราะห์การสื่อความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษรและลายลักษณ์

อักษรในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตต่อไป

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดกลุ่มเกสตัลต์ในเรื่องความสมสัณฐาน (isomorphism) ไปใช้

ในการวิเคราะห์การสื่อความหมายของรหัสสารเชิงเสมือนในแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออิ

นเทอร์เน็ตว่าสื่อความหมายในลักษณะใด McCroskey (1976: 64-66) ได้กล่าวถึง

การสมสัณฐานของรหัสสารว่า “การสมสัณฐาน” เป็นระดับซึ่งสิ่งของสองสิ่งมีความ

เสมือนกัน การสมสัณฐานอ้างอิงระดับที่รหัสสารมีความเสมือนกับสิ่งที่รหัสสารนำ�

เสนอแทน ยิ่งรหัสสารมีความเสมือนกับสิ่งที่มันนำ�เสนอมากเท่าไร ยิ่งทำ�ให้การ

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งรหัสสารสามารถจำ�แนกออกเป็นสองประเภทคือ

รหัสสารเชิงเสมือน(Analogic message codes) และรหัสสารเชิงตรรกะ (Digital 

Message Codes) 

รหัสสารเชิงเสมือนจึงมีระดับความสมสัณฐานสูงกับสิ่งที่มันนำ�เสนอแทน  

ทำ�ให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจสารที่เป็นรหัสสารเชิงเสมือนมากกว่ารหัสสารเชิง

ตรรกะ ดังนั้นรหัสสารเชิงเสมือนจึงมีแนวโน้มที่จะผลิตการสื่อสารระหว่างแหล่งของ

สารและผู้รับสารที่มีความแม่นยำ�มากกว่ารหัสสารเชิงตรรกะ (McCroskey,1976)

รหัสสารเชิงตรรกะเป็นรหัสสารที่ประดิษฐ์ขึ้น (arbitrary) ตัวอย่างเช่น ภาษา

ต่างๆ ดังนั้นถ้อยคำ� (words) จึงเป็นรหัสเชิงตรรกะ นอกจากนี้ ภาษามือ ภาษา

มอส และภาษาคอมพิวเตอร์ก็จัดเป็นรหัสเชิงตรรกะ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ในภาษาอังกฤษใช้คำ�ว่า “cat” หมายถึง “แมว” แต่ในภาษาฝรั่งเศสใช้

รหัสคำ�ที่แตกต่างออกไป ในภาษารัสเซียก็เช่นเดียวกัน  โดยธรรมชาติที่ถูกประดิษฐ์

ขึ้นมาจากข้อตกลงร่วมกัน ทำ�ให้รหัสสารเชิงตรรกะมีความสมสัณฐานกับสิ่งที่มัน

อ้างถึงน้อย ทำ�ให้ผู้รับสารถอดรหัสรหัสสารเชิงตรรกะได้ยากกว่ารหัสสารเชิงเสมือน 

ผลที่ตามมาก็คือเมื่อมีการใช้รหัสสารเชิงตรรกะในการสื่อสาร จะก่อให้เกิดความ

ผิดพลาดเพิ่มขึ้นทางการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น การใช้รหัสคอมพิวเตอร์ในการสั่งงาน

คอมพิวเตอร์ ผู้ที่ไม่มีความชำ�นาญย่อมเกิดปัญหาในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต้อง

อาศัยความถูกต้องสูงในการใช้งาน นอกจากนี้ไม่มีใครที่ใช้ภาษาอย่างถูกต้องและ

เหมือนกันแม้ว่าจะอยู่ในสังคมเดียวกัน จึงทำ�ให้ความแม่นยำ�จะลดลงเมื่อใช้รหัส

สารเชิงตรรกะในการสื่อสาร ดังนั้นการใช้รหัสสารเชิงเสมือนจึงมีประสิทธิภาพใน

การสื่อสารมากกว่ารหัสสารเชิงตรรกะ (McCroskey ,1976: 174)

รหัสสารเชิงเสมือนเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช้ความเหมือนในการจัดกา

รสัญญะ เป็นรหัสที่ตัวให้ความหมาย (signifier) และตัวถูกหมาย (signified) แยก

จากกันได้อยาก มีลักษณะคล้ายคลึงกันและสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน เป็นการนำ�เสนอ

แทนความสำ�คัญของสิ่งต่างๆ ที่รหัสสารเชิงเสมือนอ้างถึง เช่น ภาพหอไอเฟล  

เป็นการแทนที่หอไอเฟลจริงๆ ดังนั้นภาพหอไอเฟลจึงเป็นรหัสสารเชิงเสมือน ซึ่งรหัส

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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สารประเภทนี้มีระดับของการสมสัณฐานสูงกับวัตถุที่รหัสสารเชิงเสมือนนำ�เสนอ 

ส่วนรหัสสารเชิงตรรกะเป็นรหัสสารที่ตัวให้ความหมาย (signifier) และตัวถูกหมาย 

(signified) แยกจากกันอย่างชัดเจน (Fiske, 1990: 65-66) เป็นการสื่อสารที่อ้างถึง

สิ่งนั้นๆ ด้วยถ้อยคำ� (words) โดยใช้ไวยากรณ์ภาษาในการจัดการ เช่น คำ�ว่า Eiffel 

Tower เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้รหัสสารเชิงเสมือนในแผนที่ท่องเที่ยวมี

ระดับของการสมสัณฐาน (isomorphism)กับสิ่งที่มันแสดงแทน (referent) มากกว่า

รหัสสารเชิงตรรกะ

ถึงแม้ว่ารหัสสารเชิงเสมือนจะสร้างความสมสัณฐานมากกว่ารหัสสารเชิง

ตรรกะ แต่บางครั้งรหัสสารทั้งสองชนิดจำ�เป็นจะต้องใช่คู่กันเพื่อเสริมความหมาย 

หรือกำ�กับความหมายของอีกฝ่าย ตัวอย่างเช่น คำ�ว่า Eiffel Tower ทำ�หน้าที่กำ�กับ

ภาพ (anchorage) ให้ความหมายของภาพแคบลง ซึ่งช่วยให้ผู้อ่านไม่ตีความภาพ

ที่เห็นเป็นอย่างอื่น เป็นต้น

การสร้างเนื้อหาสารในงานแผนที่ต้องมีการวางองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในเนื้อหาสารเพื่อทำ�ให้ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายเกิดความเข้าใจแผนที่นั้นๆ และเกิด

แรงจูงใจที่จะเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ องค์ประกอบของเนื้อหาสารดังกล่าวไม่ว่า

จะเป็นภาพ ถ้อยคำ�ต่างๆ รวมทั้งการใช้สีที่ปรากฏในแผนที่ ล้วนมีความสำ�คัญต่อ

การสร้างความหมายซึ่งจำ�เป็นต้องมีการวิเคราะห์หาความหมายโดยใช้กรอบแนว

คิดเชิงสัญญวิทยามาช่วยอธิบาย

ถึงแม้ว่าในการสร้างแผนที่ท่องเที่ยวนั้นผู้สร้างได้วางกฎเกณฑ์ให้ง่ายที่สุด

ต่อการใช้งานเพื่อความสะดวกในการนำ�ไปใช้งานแต่ก็ยังคงมีรหัสหรือกฎเกณฑ์

ธรรมเนียมปฏิบัติ (rule/convention) ที่ผู้ใช้จำ�เป็นต้องเข้าใจ โดยในการวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดในเรื่องรหัสในลักษณะต่างๆ เช่น รหัสภูมิศาสตร์ รหัส

สารเชิงเสมือน (analogic message codes) และสี (color) รหัสสารเชิงตรรกะ 

(digital message Code) รหัสเชิงตัวแทน (representation code) รวมถึงรหัสทาง

วัฒนธรรม (culture code) เพื่อช่วยในการศึกษาการสื่อความหมายของแผนที่ท่อง

เที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต 

การกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาตัวบท (Textual Analysis) ของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่อ

อินเทอร์เน็ตใช้ โดยอาศัยการวิเคราะห์ตีความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวโดยการ

อธิบายรายละเอียด เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะการกำ�กับความหมายในแผนที่ท่องเที่ยว 

การใช้รหัสภูมิศาสตร์ในการสื่อความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต 

รวมถึงการสื่อความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษร (non-linguistic signs) 

และลายลักษณ์อักษร (written words) ที่ถูกนำ�มาใช้ในแผนที่ 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาของแผนที่ท่องเที่ยวที่เผยแพร่บนสื่อ

อินเทอร์เน็ตของ15 เมืองใหญ่ที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวมากที่สุดใน ปี 

ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2008 รวบรวมจากแหล่งข้อมูลและเผยแพร่ทางเว็บไซต์วิกิพี

เดียได้แก่เมืองปารีส  ลอนดอน กรุงเทพฯ สิงคโปร์ นิวยอร์ก ฮ่องกง ดูไบ เซี่ยงไฮ้ 

อิสตันบูล โรม บาร์เซโลนา โซล มาดริด มักกะหฺ และกัวลาลัมเปอร์ตามลำ�ดับ โดย

ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตของทั้ง 15 เมือง เมือง

ละ 3 แผนที่ รวมทั้งหมด 45 แผนที่ โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ

1.	 แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญ  (Tourist Attractions) 15 แผนที่ 15 

เมือง

2.	 แผนที่ท่องเที่ยวแสดงเส้นทางคมนาคม  (Transportations) 15 แผนที่ 15 

เมือง

3.	 แผนที่ท่องเที่ยวแสดงสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Accommodations) 15 

แผนที่ 15 เมือง 

ผู้วิจัยได้ใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical description) โดยอธิบาย

ให้เห็นถึงลักษณะการสื่อความหมายของสัญญะที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษรและลาย

ลักษณ์อักษรของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต และการใช้รหัสสารเชิงเสมือน

ในการสื่อความหมายด้วยลักษณะความสมสัณฐานกับสิ่งที่มันอ้างถึง โดยจำ�แนก
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องค์ประกอบต่างๆ ของแผนที่ท่องเที่ยวตามหลักของการทำ�แผนที่ จากนั้นวิเคราะห์

การใช้รหัสภูมิศาสตร์ รหัสสารเชิงเสมือน และรหัสสารเชิงตรรกะในแผนที่เพื่อสื่อ

ความหมาย และวิเคราะห์ความสมสัณฐานของสัญญะต่างๆ ที่แผนที่นำ�เสนอแทน

สิ่งที่มันอ้างอิง เพื่อให้เข้าใจในเรื่องการกำ�กับความหมายของแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่อ

อินเทอร์เน็ต ก่อนที่จะนำ�ไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในขั้นต่อไป 

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์แผนที่ท่องเที่ยวที่ปรากฏบนสื่ออินเทอร์เน็ตพบว่าการสื่อ

ความหมายนั้นเกิดขึ้นในลักษณะการกำ�กับความหมาย โดยรหัสภูมิศาสตร์ที่ใช้

เป็นหลักในการสื่อความหมาย คือ รหัสที่ตั้ง (location) ซึ่งพบในทุกแผนที่ ส่วน

รหัสทิศทาง (direction) พบในบางแผนที่เท่านั้น ส่วนใหญ่พบในแผนที่ของเมือง

ที่ไม่ได้วางตัวในแนวเหนือใต้หรือไม่ขนานกับเส้นลองจิจูด เช่น แผนที่แสดงสถาน

ที่ท่องเที่ยวของนิวยอร์กและดูไบ โดยใช้ร่วมกับรหัสย่อยอื่นๆ ได้แก่ รหัสสารเชิง

เสมือน รหัสสารเชิงตรรกะ รหัสสี รหัสเชิงตัวแทน (representation code) และ

รหัสวัฒนธรรม ซึ่งมีส่วนช่วยให้การสื่อความหมายมีความชัดเจนและง่ายต่อผู้ที่

ไม่เชี่ยวชาญในการใช้แผนที่ในการใช้งาน ผู้วิจัยพบว่ารหัสภูมิศาสตร์มุ่งสื่อสาร

และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวในเรื่องที่ตั้งของสถานที่และเรื่องทิศทาง ดังต่อไปนี้

1. ด้านที่ตั้ง (location) ของสถานที่ภายในเมือง การสื่อความหมายด้านที่ตั้งนี้พบ

ในทุกแผนที่ โดยมุ่งสื่อความหมายเรื่องที่ตั้งของสถานที่ ผ่านการนำ�เสนอข้อมูลบน

แผนที่ที่อยู่ในรูปของจุด เส้น และพื้นที่ ในส่วนการแสดงที่ตั้งของสถานที่ภายใน

เมืองนั้นมีการสื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ สถานที่สำ�คัญ และสถานที่ทั่วไป
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ภาพที่ 1 แสดงการใช้รหัสที่ตั้ง (location) ในการจัดการสัญญะประเภทจุด เส้น 

และพื้นที่เพื่อสื่อความหมายเรื่องตำ�แหน่งที่ตั้งของสถานที่ภายในเมืองบนแผนที่ท่อง

เที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ต

1.1 สถานที่สำ�คัญ จากการวิจัยพบว่าแผนที่ท่องเที่ยวจะใช้สัญญะประเภท

จุด (point) ในลักษณะสัญรูป (icon) ในการแสดงที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญ 

(landmarks) ภายในเมืองซึ่งสถานที่เหล่านี้เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เนื่องจาก

ทั้ง 15 เมือง ได้แก่ เมืองปารีส  ลอนดอน กรุงเทพฯ สิงคโปร์ นิวยอร์ก ฮ่องกง 

ดูไบ เซี่ยงไฮ้ อิสตันบูล โรม บาร์เซโลนา โซล  มาดริด มักกะหฺ และกัวลาลัมเปอร์ 

เป็นเมืองขนาดใหญ่ที่มีความสำ�คัญต่อประเทศนั้นๆ เช่น เป็นเมืองหลวง เป็นเมือง

ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ และเป็นศูนย์กลางด้านการเงินหรือเศรษฐกิจ เป็นต้น 

เมืองเหล่านี้จึงไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ จึงต้องดึงเอาจุดเด่นของเมือง

ที่สร้างโดยมนุษย์มาถ่ายทอดลงบนแผนที่ในลักษณะสัญรูป (icon) ที่ดึงดูดใจนัก

ท่องเที่ยว ทั้งทางด้านสถาปัตยกรรม ตึกอาคารที่โดดเด่น อนุสาวรีย์ เป็นต้น โดย

ใช้รหัสภูมิศาสตร์ ได้แก่ รหัสด้านที่ตั้ง (location) ในการจัดการสัญรูปเหล่านี้ให้มี

ตำ�แหน่งที่ตั้งที่สอดคล้องกับสถานที่จริง และอาศัยรหัสสารเชิงเสมือนในการจัด  กา

รสัญรูปเหล่านี้ ให้มีรูปทรง/รูปร่างที่สมสัณฐาน (isomorphism) กับสิ่งที่มันอ้างถึง 

โดยอาศัยรหัสสารเชิงตรรกะซึ่งได้แก่ลายลักษณ์อักษรซึ่งทำ�หน้าที่แสดงชื่อเฉพาะ 
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(denomimative function) ชองสถานที่นั้นๆ และระบุชี้ (identifying) ว่าสัญญะนั้น

คืออะไร เช่น ตลาด โรงแรม สถานีตำ�รวจ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวจะออกแบบเส้น

ทางการท่องเที่ยวของตนโดยการเชื่อมโยงกับสัญรูปที่มีความสมสัณฐานกับสถานที่

จริงเหล่านี้ ดังนั้นลักษณะของสัญรูปในแผนที่จึงไม่กำ�กวม และเป็นการสื่อสารที่ตรง

ไปตรงมามากที่สุดและง่ายที่สุดแก่ผู้รับสารที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในการใช้แผนที่ 

1.2 ที่ตั้งของสถานที่ทั่วๆ ไป ได้แก่ โรงแรมที่พัก ร้านค้าและร้านอาหาร สถาน

ที่ สถานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น สนามบิน สถานีตำ�รวจ ไปรษณีย์ โรง

พยาบาล ถนน เส้นทางน้ำ� และเขตพื้นที่ใช้สัญลักษณ์ (symbols) แสดงแทน โดย

เน้นปริมาณของสัญลักษณ์เหล่านี้ให้มีจำ�นวนมากในแผนที่ เพื่อสื่อความหมายเรื่อง

ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวและการให้บริการ ซึ่งสัญลักษณ์เหล่านี้จำ�เป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยรหัสสารเชิงตรรกะและคำ�อธิบายสัญลักษณ์ในการกำ�กับ

ความหมายสัญลักษณ์ เพื่อไม่ให้สัญลักษณ์เหล่านี้ถูกตีความเป็นอย่างอื่น จากการ

วิจัยพบว่าสัญลักษณ์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวบนแผนที่นั้นส่วนใหญ่

เป็นสัญลักษณ์ที่เป็นสากลและใช้กันอยู่ทั่วไป ไม่ได้มีความซับซ้อนหรือเข้าใจอยาก

มากนัก และเมื่อประกอบกับลายลักษณ์อักษรที่ทำ�หน้าที่แสดงชื่อเฉพาะและคำ�

อธิบายสัญลักษณ์จึงทำ�ให้สัญลักษณ์เหล่านั้นสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน แผนที่

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงนำ�สัญญะที่เป็นสากลและเป็นที่รู้จักมาใช้ในการสื่อสารทั้งทาง

ด้านที่ตั้งและการเดินทาง เช่น สนามบิน สถานีรถ ท่าเรือ โรงพยาบาล เป็นต้น 

โดยคำ�นึงถึงความรวดเร็วในการสื่อความหมายให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการความ

รวดเร็วในการอ่านข้อมูลบนแผนที่

2.ด้านทิศทาง(direction)ของเมืองเมื่อเทียบกับขั้วโลกเหนือ พบเฉพาะบางแผนที่

เท่านั้น ซึ่งแสดงแทนด้วยเครื่องหมายแสดงทิศเหนือ ซึ่งมีประโยชน์ในการอ่าน

แผนที่ การแสดงทิศทางบนแผนที่นั้นเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ยากเพราะว่ามีความบิดเบี้ยวจาก

ระบบโครงร่างแผนที่ (projection systems) โดยการแสดงทิศทางนั้นจะสัมพันธ์กับ

ตำ�แหน่งที่ตั้งของขั้วโลกเหนือและขั้วโลกใต้ ซึ่งเครื่องหมายแสดงทิศเหนือนั้นจะ

ขนานกับเส้นลองจิจูด
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จากการวิจัยพบว่าเครื่องหมายแสดงทิศนี้จะปรากฏในแผนที่ของเมืองที่ไม่

ได้วางตัวขนานกับเส้นลองจิจูดหรือไม่ได้วางตัวอยู่ในแนวเหนือ-ใต้ เช่น แผนที่

แสดงสถานที่ท่องเที่ยวของนิวยอร์กและดูไบ ซึ่งเครื่องหมายแสดงทิศนี้จะเป็นรหัส

ในการจัดการเรื่องทิศทางของเมือง ซึ่งจากคุณสมบัติของสื่ออินเทอร์เน็ตทำ�ให้รหัส

ภูมิศาสตร์ชนิดนี้และรหัสภูมิศาสตร์อื่นๆ เช่น มาตราส่วน (scale)  หมดความ

หมายไป ดังนั้นการให้ข้อมูลภูมิศาสตร์และการสื่อความหมายในเรื่องของทิศทาง 

(direction) และระยะทาง (distance) จึงไม่จำ�เป็นอีกต่อไป เมื่อมีเครื่องมือในการ

บอกทิศทางที่ดีกว่าแผนที่ อย่างเช่น ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ และแผนที่ออนไลน์

อย่าง GoogleMaps และระบบนำ�ทางอย่าง GPS ดังนั้นแผนที่ที่พบในการวิจัยจึงทำ�

หน้าที่เป็นเพียงสารบัญที่แสดงชื่อของสถานที่และสถานที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญของเมือง

นั้นๆ ก่อนที่ผู้ใช้จะไปสู่แหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่ตรงกับความต้องการของตนมากเพิ่มขึ้น  

แผนที่ท่องเที่ยวที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้บนอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะจะไม่มี

ระบบพิกัดปรากฏบนแผนที่เลย เนื่องจากมุ่งให้ข้อมูลง่ายๆ ไม่ได้มุ่งหวังในการนำ�

ไปใช้ประโยชน์ที่สำ�คัญแต่อย่างใด ดังนั้นจึงไม่จำ�เป็นต้องแสดงระบบพิกัด ซึ่งจะ

ทำ�ให้แผนที่รกรุงรังมากขึ้นและเกินความเป็นในการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

และการเดินทาง แผนที่ท่องเที่ยวเป็นเพียงเครื่องมือในการช่วยวาดภาพของสถาน

ที่และการเดินทางท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ไม่ได้ให้ข้อมูลด้านระยะทางและที่ตั้งตรง

ความเป็นจริงเท่าใดนัก นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่าแผนที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ

เลือกเฉพาะพื้นที่บางส่วนของเมืองมาแสดงเท่านั้น โดยจะเน้นเฉพาะบริเวณที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวสำ�คัญของเมือง เนื่องจากข้อจำ�กัดของการแสดงผลแผนที่บนหน้าจอ

คอมพิวเตอร์และลักษณะของสื่ออินเทอร์เน็ตที่ต้องการความรวดเร็วในการสื่อสาร

และเข้าถึงข้อมูลได้ทันที ดังนั้นแผนที่ที่มีข้อมูลมากเกินไปจึงไม่เหมาะแก่การใช้

งานบนอินเทอร์เน็ตเพราะต้องเสียเวลานานในการอ่านข้อมูล แผนที่ที่พบในการวิจัย

ส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็กและเลือกเฉพาะข้อมูลบริเวณที่สำ�คัญของเมืองมาแสดง แต่

ก็ให้ข้อมูลเพียงคร่าวๆ เท่านั้น โดยลดทอนข้อมูลด้านรูปร่างของพื้นที่ มาตราส่วน 

ระบบพิกัด และทิศทาง ซึ่งเป็นสิ่งที่จำ�เป็นในการสร้างแผนที่ออกจนหมดสิ้น ทั้งนี้
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ก็เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานบนสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งรายละเอียดของแผนที่ท่องเที่ยว

จะมากน้อยแค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับจำ�นวนของข้อมูลที่มีอยู่จริงของเมืองนั้นๆ ผู้ใช้จะ

เลือกรับข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการและปฏิเสธข้อมูลที่ไม่ต้องการ แผนที่เหล่านี้

จะใช้ร่วมกับเว็บไซต์ต่างๆ โดยเฉพาะเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวและจะทำ�หน้าที่ใน

การอ้างอิงให้แก่เว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ แทนที่จะทำ�หน้าที่นำ�ทางอย่างแท้จริง ซึ่งถือ

เป็นการปรับตัวของแผนที่บนสื่ออินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้สัญญะที่ใช้ในแผนที่ท่องเที่ยวไม่ได้มีลักษณะการสร้างสรรค์เช่น

งานกราฟิกทั่วๆ ไป แต่ยึดถือความเรียบง่าย และเข้าใจได้ทันที่ที่เห็นเพราะสัญญะ

เหล่านี้มุ่งให้เกิดความรู้ความเข้าใจเป็นหลักแก่ผู้รับสารและไม่ต้องการการตีความ

ในระดับลึกแต่มุ่งสื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมาและง่ายที่สุดแก่การเข้าใจของ

ผู้รับสารที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนที่ ซึ่งช่วยวาดภาพของสิ่งต่างๆ ทางพื้นที่ และ

ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงให้มากที่สุด เช่น ที่ตั้ง รูปร่างหน้าตาของสถานที่ และ

ระยะทาง เป็นต้น  จึงพบการใช้รูปแบบซ้ำ�ๆ ทางสัญญะ ในทุกๆ แผนที่ซึ่งยึดถือ

ตามธรรมเนียมปฏิบัติในการสร้างแผนที่ เช่น ใช้สัญญะที่เป็นจุดแสดงที่ตั้งของสถาน

ที่ ใช้เส้นแทนถนนและแม่นํ้า และใช้พื้นที่แทนอาณาเขตของเมืองและบริเวณที่มี

อาณาเขตกว้างกว่าจุด 

ข้อจำ�กัดในงานวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวบท (textual analysis) ของแผนที่ท่องเที่ยว

บนสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลักซึ่งมีอยู่เป็นจำ�นวนมาก ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ 15 เมือง 

ได้แก่ เมืองปารีส  ลอนดอน กรุงเทพฯ สิงคโปร์ นิวยอร์ก ฮ่องกง ดูไบ    เซี่ยงไฮ้  

อิสตันบูล โรม บาร์เซโลนา โซล  มาดริด มักกะหฺ และกัวลาลัมเปอร์ซึ่งมีนักท่อง

เที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดในช่วงปี ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2008 แผนที่ของทั้ง 

15 เมืองนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นไม่ครอบคลุมทุกเมืองทั่วโลกและบางเมืองก็มีข้อ

จำ�กัดของแผนที่บนอินเทอร์เน็ต เช่น เมืองมักกะหฺซึ่งมีแผนที่ไม่มากนัก บางแผนที่

มีลักษณะที่ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่อเผยแพร่บนสื่ออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะแต่เป็นการนำ�

แผนที่แผ่น (printed map) ที่มีอยู่มาสแกนแล้วนำ�มาใส่ไว้บนอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้
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มีข้อมูลไม่ครบถ้วนและมีรายละเอียดมากเกินความจำ�เป็น และความละเอียดของ

ข้อมูลไม่ชัดเจน เมื่อขยายขนาดจะทำ�ให้ภาพแตกและข้อมูลบนแผนที่ที่ไม่ชัดเจน 

ซึ่งแผนที่เหล่านี้จะบีบอัดขนาดและย่อให้มีขนาดเล็กเพื่อประหยัดเนื้อที่บนเว็บไซต์

และไม่ต้องใช้เวลาโหลดนานเนื่องจากไฟล์มีขนาดเล็ก จากปัญหาดังกล่าวทำ�ให้ผู้

วิจัยไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในบางส่วนได้ 

ในส่วนแผนที่ที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้บนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นจากการวิจัยพบว่ามี

ข้อมูลน้อย แสดงเฉพาะข้อมูลด้านที่ตั้งของสถานที่สำ�คัญของเมืองและถนนสาย

หลักๆ เท่านั้น ในการจะนำ�ไปในงานจริงนั้น นักท่องเที่ยวต้องอาศัยข้อมูลอื่นๆ เช่น 

คู่มือการท่องเที่ยว แผนที่แผ่น ข้อมูลและด้านสถานที่ท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ต่างๆ 

ประกอบด้วยจึงจะสามารถเดินทางท่องเที่ยวในเมืองนั้นๆ ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะแผนที่ท่องเที่ยวบนสื่ออินเทอร์เน็ตเฉพาะแผ่นแผนที่ 

(static map) ชนิดอินเทอร์แอคทีฟ (interactive) เท่านั้นแต่ไม่สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูล (link) ได้อย่าง Google Maps ซึ่งเป็นแผนที่ที่รวมบริการหลายอย่างเข้าไว้

ด้วยกัน เช่น ภาพแผนที่ถนนหนทางในเมืองต่างๆ ภูมิประเทศ การจาจร ภาพถ่าย

ดาวเทียม ภาพถ่ายจากอากาศยานที่มีความละเอียดสูง บริการค้นหาสถานที่ ห้าง

ร้านต่างๆ บริการค้นหาเส้นทางจากสถานที่ตั้งไปยังสถานที่ปลายทาง บริการ

ภาพถ่ายจากถนนในเมืองสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้ใช้เห็นสภาพแวดล้อมและอาคารบ้านเรือน

ที่อยู่สองฝั่งถนน เป็นต้น 

ในอนาคตควรมีการศึกษาแผนที่ออนไลน์ที่เชื่อมโยงระบบข้อมูลต่างๆ เข้า

ด้วยกันอย่าง GoogleMap ด้วย และควรมีการศึกษาแผนที่ในด้านอื่นๆ เช่น แผนที่

บนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ควรสอบถามการถอดรหัสสารและความหมาย

ของผู้รับสารที่มีต่อแผนที่ชนิดต่างๆ รวมถึงควรศึกษาในแง่ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์และเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆ ที่เข้ามามีส่วน

ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของแผนที่ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าของวงการ

สื่อสารมวลชนต่อไป 
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การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์ 

The Signification of Dance Movements Accompanying Songs 

presented in a Selected Television Program

ธิดา วารีแสงทิพย์ *

บทคัดย่อภาษาไทย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเข้าใจ

ถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็นของการใช้ท่าเต้นเข้ามาประกอบกับบทเพลง ทั้งนี้

เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการสื่อความหมายที่ปรากฏซึ่งถูกเข้ารหัสเป็นสัญญะต่างๆ 

ในท่าเต้นประกอบเพลง และเพื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างท่าเต้น

ประกอบเพลงและบทเพลง โดยท่าเต้นประกอบเพลงที่ปรากฏ จะอธิบาย ขยาย 

หรือขัดแย้งกับบทเพลง

	 ผลการวิจัยสรุปว่าท่าเต้นประกอบเพลงที่ปรากฏซึ่งนำ�เสนอไว้ในรายการ 

OOPS! Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์วงการ ที่คัดสรรมา

ทำ�การศึกษานั้น ทำ�หน้าที่หลากหลายด้วยกัน ได้แก่ (1)เป็นข้อความ (2)เป็นรหัส 

(3)เป็นบริบท และ(4)เป็นตัวกลางหรือช่องทางการติดต่อ โดยซ่อนข้อความที่มีอยู่

แล้วในบทเพลงเอาไว้ในท่าเต้น เพื่อช่วยอธิบายและ/หรือขยายข้อความที่เป็นใจ

ความสำ�คัญให้ผู้ชมเข้าใจได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสร้างสีสันและความสนุกสนาน

ให้กับผู้ชม จนสามารถขจัดความน่ารำ�คาญของการส่งข้อความซ้ำ�ๆ ลงไปได้

* ธิดา วารีแสงทิพย์ : เจ้าหน้าที่ดำ�เนินการ (แม่ฮ่องสอน) 

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน
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* ธิดา วารีแสงทิพย์ : เจ้าหน้าที่ดำ�เนินการ (แม่ฮ่องสอน) 

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน

	 ทั้งนี้กระบวนการสร้างความหมายเกิดขึ้นภายในจิตของผู้ชมแต่ละคน ท่า

เต้นที่เห็นเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดภาพซึ่งเป็นได้ทั้งสัญญะประเภทเครื่องหมาย ภาพ 

และดัชนี โดยทั้งหมดเกิดขึ้นภายในสมอง โดยปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน องค์

ประกอบของภาพและเสียง ประกอบกับประสบการณ์ จะนำ�ไปสู่ความหมายหนึ่ง

เดียวที่เกิดจากความเข้าใจร่วมกันของผู้ชมศิลปะของการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของ

ร่างกายไปตามจังหวะดนตรีหรือท่าเต้นประกอบเพลงนี้จึงถูกสร้างสรรค์มาเพื่อใช้

เป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อความหมายได้อย่างมีสุนทรียะและมีประสิทธิภาพ

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	 This qualitative research is focusing on “dance movements” using in 

music videos and/or in live concerts which have been selected and ranked in 

a selected television program.The purpose is to understand the significance 

of the use of dance movements created for songs; to understand the 

process of interpret meaning; and to understand the relationship between 

dance movements and songs in which dance movements would describe, 

amplify, or contradict with messages in the songs.

The study indicates that dance movements in this selected television program 

besides themselves drive several functions:(1)message (2)code (3)context 

and (4)contact. The message hidden in the dance pieces already existed 

in the songs; thus, dance movements purposely describe and/or amplify the 

keyword(s) of songs and that message would be obviously revealed by the 

audiences. However, this occurrence of redundancy vanish annoyances 

of the repetition. On the other hand, these pieces of art color its work and 

buildup pleasure to audiences.

	 The process of interpreting meaning occurs in each audience’s 

conscious mind. Dance movements that individuals observed can perform 

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์
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symbol, icon, and index signs in the interpretant stage in their mind along 

with external and internal elements; visual and audio; and experiences lead 

to a common meaning. The art of body movements along the rhythm so 

called dance movements accompanying songs in this research are created 

to be a channel of conveying meaning aesthetically and effectively.

บทนำ�

	 เมื่อท่าเต้นที่ปรากฏอยู่ในผลงานมิวสิควีดีโอหรือบนเวทีคอนเสิร์ตซึ่งเรา

พบเห็นกันบ่อยครั้งและมีจำ�นวนไม่น้อยในปัจจุบัน ได้ถูกใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอด

ข้อความบางประการให้กับผู้ที่ได้รับชม ไม่ว่าตัวผู้ที่ได้รับชมนั้นจะตระหนักหรือไม่

ก็ตาม ท่าเต้นเหล่านี้ได้ถูกออกแบบสร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างประณีตและตั้งใจ ท่าทาง

ต่างๆ ได้ถูกร้อยเรียงขึ้นเพื่อให้เกิดความหมายต่อผู้ที่ได้รับชม โดยผ่านกระบวนการ

สรรค์สร้างอย่างเป็นขั้นตอน ท่าทางเหล่านี้ ถูกบรรจงสร้างขึ้นให้กับบทเพลงโดย

ผ่านเลนส์กล้องและกระบวนการการผลิตในรูปแบบของมิวสิควีดีโอและเทปบันทึก

ภาพการแสดงสดให้ผู้ชมได้ชมกันผ่านจอโทรทัศน์ การปะทะกันของรหัสข้อความ

ทั้งสองจึงเกิดขึ้นอย่างมีสุนทรียศาสตร์ 

	 รหัสข้อความที่ 1 คือ ท่าทางหรือการเต้นซึ่งเป็นอวัจนะภาษา (Nonverbal 

Language) อันเป็นรหัสข้อความแบบเชิงเสมือน (Analogic Message Code) และ

รหัสข้อความที่ 2 คือ บทเพลงซึ่งเป็นรหัสข้อความแบบตรรกะ (Digital Message 

Code) รหัสข้อความทั้งสองนี้จะถูกทำ�ให้สัมพันธ์กันเช่นไรเพื่อช่วยสื่อความหรือ

เสริมความหมายให้กับบทเพลงนั้นๆ โดยท่าทางประกอบเพลงซึ่งเราเรียกว่าท่าเต้น 

ซึ่งท่าเต้นเหล่านี้เองได้ถูกนำ�มาใช้เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำ�คัญที่จะช่วยให้การ

นำ�เสนอบทเพลงเป็นที่น่าสนใจและเป็นที่จดจำ�ผ่านผลงาน มิวสิควีดีโอหรือผลงาน

คอนเสิร์ตที่ได้นำ�เสนอสู่มวลชนผ่านจอโทรทัศน์ จนเกิดการจดจำ�ในท่าทางต่างๆ 

เหล่านี้ และยังส่งผลให้เกิดการจดจำ�ในตัวบทเพลงและตัวศิลปินอีกด้วย นอกจาก

นี้ผู้วิจัยยังสังเกตุเห็นว่าผลงานมิวสิควีดีโอในปัจจุบันทั้งในจังหวะดนตรีเร็วและ

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์ 
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จังหวะดนตรีช้า ท่าเต้นมักจะมีบทบาทและถูกนำ�เข้ามาเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ

ที่สอดแทรกอยู่ในชิ้นงาน สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของท่าเต้นที่

สร้างสรรค์ขึ้นมา มิใช่เพื่อความบันเทิงแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ให้ความลึกซึ้งใน

แง่ของการสื่อความ ซึ่งถูกถ่ายทอดออกมาอย่างมีสุนทรียศาสตร์ผ่านภาษากาย ถัก

ทอให้เข้ากับบทเพลงและตัวศิลปินผู้ขับร้องโดยทางรายการ Oops! Television ตอน 

50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์วงการ ได้มีการนำ�เสนอความหมายที่ถูกเข้า

รหัสอยู่ในท่าเต้นทั้ง 50 ท่า และการรับรู้ของผู้ที่ชมได้รับชมผ่านการสัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในวงการตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้ออกแบบท่าเต้น 

ครูผู้สอนเต้น นักเต้นศิลปิน หรือ ครีเอทีฟ (Creative) เป็นต้น ซึ่ง 50 ท่าเต้นที่

นำ�เสนอในรายการนี้จะถูกใช้เป็นตัวบทสำ�หรับการวิเคราะห์ในงานวิจัยชิ้นนี้โดยจะ

เป็นการอัตตะวิเคราะห์ Meta-Analysis/Analysis about Analysis) 50 ท่าเต้น และ

คำ�ให้การสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่ทางรายการได้นำ�เสนอ เพื่ออธิบายถึงบทบาท

ที่ปรากฏภายใต้ท่าเต้นเหล่านี้ โดยไม่ว่าท่าเต้นเหล่านี้จะทำ�หน้าที่เป็นส่วนที่อธิบาย 

(describing) ขยาย (amplifying) หรือจะขัดแย้ง (contradicting) กับตัวบทเพลง

หรือตัวศิลปินหรือไม่อย่างไร และผู้ชมนั้นจะเข้าถึงความหมายเหล่านั้นหรือไม่และ

มากน้อยเพียงใด ซึ่งจะทำ�การศึกษาในลำ�ดับต่อไป การเต้น ท่าเต้น หรือที่เราเรียก

ทับศัพท์ในภาษาอังกฤษว่า แดนซ์ (Dance) ไม่ใช่สิ่งแปลกใหม่ที่เพิ่ง จะเกิดขึ้น แต่

มีมานานแล้ว โดยมีปรากฏมาตั้งแต่ยุคก่อนคริสตกาล ก่อนประวัติศาสตร์ที่มีการ

บันทึกเรื่องราวเป็นลายลักษณ์อักษร ทำ�ให้พบร่องรอยและเรื่องราวของการเต้นที่

ปรากฏอยู่บนผนังถ้ำ� ศิลาจารึกหรือภาพวาดต่างๆ จนทำ�ให้เรารู้ว่าการเต้นเป็นสิ่ง

สำ�คัญสำ�หรับคนในยุคนั้นๆ เป็นอย่างมาก และความสำ�คัญเหล่านั้นก็จะแตกต่าง

กันออกไปในแต่ละยุคสมัย การเต้นจะปรากฏอยู่ในงานพิธีต่างๆ อันได้แก่ พิธีกรรม

ทางศาสนา งานเฉลิมฉลอง และงานเลี้ยงรื่นเริง เปน็ ต้น นอกจากนี้การเต้นยัง

ถือเป็นการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับเทพเจ้าหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่พวกเขาเคารพบูชา มี

การเต้นบวงสรวงตามโอกาสต่างๆ เช่น การขอบคุณ การขอพรก่อนการออกรบ 

เป็นต้น (Wikipedia: 2007, ออนไลน์) เรื่องราวของการเต้นตั้งแต่ในส่วนของการเป็น

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์



52

พิธีกรรมจนกระทั่งการสร้างความบันเทิงยังคง ปรากฏให้เห็นอยู่ในสังคมปัจจุบัน 

และยังคงทำ�หน้าที่สื่อสารเรื่องราวต่างๆ โดยใช้ร่างกายและจังหวะดนตรีเป็นตัว

ถ่ายทอด ความหมายในแต่ละท่าได้ถูกรังสรรค์ขึ้นมาอย่างประณีตเพื่อให้เกิดความ

หมายและง่ายต่อการเข้าใจนั้นขึ้นอยู่กับบริบทที่ต่างกันออกไป วัตถุประสงค์ของทา่ 

ทางต่างๆ ก็ต่างกันไปด้วยเช่นกัน ซึ่ง Eisenberg และ Smith (1970: 27 – 28) ได้

อธิบายว่าการเต้น คือ คินีซิกส์ (Kinesics) เป็นข้อความที่ถูกส่งมาโดยร่างกาย รวม

ถึง อากัปกิริยา (gestures) การแสดงออกทางสีหน้า (facial expression) การวางท่า

ทาง (posture) และการเคลื่อนไหวร่างกาย (body movement) เพื่อถ่ายทอดความ

หมายที่เฉพาะเจาะจงและโดยมากการตีความทั้งหลายนั้นจะผูกติดกับวัฒนธรรม 

ดังนั้นท่าเต้นประกอบเพลงก็มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงด้วยเช่นกัน และความ

หมายนั้นอาจจะเป็นการถ่ายทอดออกมาเพื่อใช้แทนคำ�ร้อง หรือเป็นการย้ำ�ในสิ่งที่

ร้องนั้น หรืออาจจะตรงข้ามกับสิ่งที่ร้องเลยก็ได้ จากเดิมบทเพลงที่ผู้ฟังฟังแล้วต้อง

คอยจินตนาการตามไปเรื่อยๆ ซึ่งเป็นไปแบบปัจเจก ได้ถูกกำ�หนดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

(และใช้ร่วมกัน) โดยมีมโนภาพหรือจินตภาพที่สร้างขึ้นให้กับผู้ฟังได้ผ่านตาทั้งนี้รวม

ถึงท่าเต้นประกอบเพลงเหล่านี้ซึ่งนำ�เสนอในรายการโทรทัศน์ในรูปแบบของผลงาน

มิวสิควีดีโอ หรือตามเวทีคอนเสิร์ต จนทำ�ให้ทุกครั้งที่ได้ยินเพลงนั้นก็จะเห็นภาพ

ท่าเต้นและศิลปินเจ้าของท่าเต้นนั้น และเกิดอาการเต้นตาม ในทางกลับกันเมื่อ

เห็นท่าเต้นนั้นก็จะบอกได้ว่าเป็นท่าเต้นจากเพลงอะไรและศิลปินผู้ใดเป็นเจ้าของ

บทเพลงและท่าเต้นโดนใจท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าท่าเต้นเหล่านั้นได้สื่อสารกับผู้

ที่ได้พบเห็นอย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก จนได้เข้าไปอยู่ในความทรงจำ�ใคร

หลายๆ คนอย่างอยากที่จะลืมเลือน แต่กว่าจะมาถึงจุดนี้ได้ก็ต้องผ่านกระบวนการ

คิดและออกแบบสร้างสรรค์ท่าเต้นประกอบเพลงประกอบกับปัจจัยหลายๆ ด้าน ที่

จะทำ�ให้ท่าเต้นประกอบเพลงนั้นโดนใจอีกทั้งมีบทบาทในการสื่อความหมายให้กับ

บทเพลงได้อย่างลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1. เพื่อเข้าใจถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็นของการสื่อความหมายด้วยท่า

เต้นที่นำ�มาเป็นองค์ประกอบในบทเพลง จากที่ได้มีการนำ�เสนอในรายการ OOPS! 

Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์วงการ

	 2. จากรายการ OOPS! Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่า

บัลลังก์วงการ สามารถบอกถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ระหว่างท่าเต้น และบทเพลง 

ว่ามีความสัมพันธ์กัน โดยไม่ว่าท่าเต้นที่ปรากฏอยู่นั้น จะอธิบาย (describing) 

ขยาย (amplifying) หรือขัดแย้ง (contradicting) กับบทเพลง

ขอบเขตของการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะท่าเต้นที่ปรากฏอยู่ในรายการ OOPS! 

Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์วงการ เท่านั้น ซึ่งได้มีการ

แพร่ภาพออกอากาศผ่าน True Vision ช่องTrue Inside โดยแบ่งออกอากาศเป็น

จำ�นวนทั้งสิ้น 4 ตอน ซึ่งมีการเผยแพร่เป็นลำ�ดับดังต่อไปนี้

• ตอนที่ 1 ในวันที่ 22 กันยายน 2550 โดยมีเนื้อหาท่าเต้น 12 ท่วงท่า ตั้งแต่

อันดับ อันดับที่50 จนถึงอันดับที่ 39

• ตอนที่ 2 ในวันที่ 29 กันยายน 2550 มีเนื้อหาท่าเต้น 13 ท่วงท่า ไล่อันดับ

ต่อจากตอนที่ 1 คือตั้งแต่อันดับที่ 38 จนถึงอันดับที่ 26

• ตอนที่ 3 ในวันที่ 6 ตุลาคม 2550 มีเนื้อหาท่าเต้นด้วยกันทั้งสิ้น 13 ท่วงท่า 

ไล่อันดับต่อจากตอนที่ 2 คือตั้งแต่อันดับที่ 25 จนถึงอันดับที่ 13

• ตอนที่ 4 (ตอนสุดท้าย) ในวันที่ 13 ตุลาคม 2550 มีเนื้อหาท่าเต้น 12 

ท่วงท่า ไล่อันดับต่อจากตอนที่ 3 คืออันดับที่ 12 จนถึงอันดับที่ 1

	 โดยท่าเต้นในแต่ละอันดับที่ทางรายการได้นำ�เสนอและไล่เรียงอันดับไว้

นั้นเป็นเพียงท่าเต้นส่วนหนึ่งในผลงานมิวสิควีดีโอหรือผลงานการแสดงบนเวที

คอนเสิร์ตที่ได้มีการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ และเป็นที่โด่งดังติดตาติดใจคนคอแดนซ์
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และใครอีกหลายๆ คนจนยากที่จะลืม ดังนั้นความสั้นยาวของท่าเต้นในแต่ละอันดับ

จะแตกต่างกัน โดยในบางท่าอาจมีความยาวเพียง 2 จังหวะ ในคณะที่อีกท่าอาจ

จะมีความยาวถึง 8 จังหวะ หรือมากกว่าทั้งนี้จากการสอบถามผู้จัดทำ� หลักเกณฑ์

ในการจัดอันดับท่าเต้นนั้นใช้เพื่อการนำ�เสนอเท่านั้น ท่าเต้นในอันดับที่ 1 ไม่ได้

หมายความว่าเป็นท่าเต้นที่ดีที่สุด หากแต่เกณฑ์การจัดอันดับนั้นเป็นไปตามกรอบ

แนวคิด (Concept) ของแต่ละเทปหรือแต่ละตอนแล้วค่อยนำ�มาเรียงลำ�ดับ ภายใต้

วัตถุประสงค์ของรายการที่ว่า ทำ�การจัดอันดับเรื่องราวต่างๆ ในแวดวงบันเทิง โดย

กรอบแนวคิดของทั้ง 4 เทป/ตอน สำ�หรับ

ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์วงการ มีดังต่อไปนี้

•	 ตอนที่ 1 แบ่งตามศิลปินชายวัยรุ่นทั้งเดี่ยวและกลุ่มตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ที่มีท่าเต้นโดดเด่น

• ตอนที่ 2 แบ่งตามศิลปินหญิงวัยรุ่นทั้งเดี่ยวและกลุ่มตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ที่มี

ท่าเต้นโดดเด่นและเซ็กซี่

• ตอนที่ 3 ท่าเต้นที่หลากหลายและสร้างสรรค์ที่จับเอาท่อนฮุกมาเป็นท่า

ประจำ�ตัว

• ตอนที่ 4 สุดยอดท่าเต้น ของศิลปินระดับ Super Star ที่ทุกท่วงท่าเป็นอมตะ

	 ดังนั้นขอบเขตในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะจำ�กัดอยู่เพียงชุดท่าเต้นทั้ง 50 

อันดับที่ทางรายการ OOPS! Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่าบัลลังก์

วงการได้นำ�เสนอตามที่กล่าวมาเท่านั้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพื่อใช้ผลของการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างสรรค์การสื่อความ

หมายให้กับบทเพลงผ่านท่าเต้น ที่จะผลิตขึ้นให้กับบทเพลงนั้นๆ ซึ่งยังรวมไปถึง

การพัฒนาการเต้นที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินเจ้าของ

บทเพลงและท่าเต้นนั้นอีกด้วย

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์ 
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แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

1. ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Charles S. Peirce)

2. แนวคิดเรื่องรหัส (McCroskey and Wheeless)

3. แนวคิดเรื่องตัวบท (Gerard Genette)

4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงลู่เข้า 

   (D.Lawrence Kincaid)

5. ปรัญญาของงานศิลป์ (Philosophy of Arts)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อความ หมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจาก

รายการโทรทัศน์” ครั้งนี้ ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ที่ผู้วิจัยใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ

ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์เทปบันทึกรายการทั้ง 4 เทปจากฝ่ายผลิต บริษัท อิน

ดี้ (ประเทศไทย) จำ�กัด อีกทั้งผู้วิจัยได้ซื้อเทปบันทึกการแสดงสดและวีซีดี/ดีวีดี

คาราโอเกะ และบางส่วนดาว์นโหลดดูมิวสิควีดีโอจาก YouTube เพื่อให้ได้ท่าเต้น

และเนื้อร้องที่ตรงตามต้นฉบับ เมื่อผ่านกระบวนการถอดเทปออกมาเป็นภาพและ

เสียง ทำ�ให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพตัดต่อของท่าเต้นจำ�นวนมาก เก็บรวบรวมมาทำ�การ

วิเคราะห์และนำ�เสนอผลในเชิงบรรยาย

อันดับ ท่าเต้นในบทเพลง ศิลปิน

24 ไม่ธรรมดา ไชยา มิตรชัย

23 รักคุณยิ่งกว่าใคร ก็อท จักรพันธ์

22 รักจริงให้ติงนัง รุ่ง สุริยา

21 ดูมั๊ย ลิฟท์-ออย

20 ขอใจเธอคืน วง TIME

19 ลุดโลก ไวตามิน เอ

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์
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อันดับ ท่าเต้นในบทเพลง ศิลปิน

18 แอล โอ วี อี (LOVE) คูณ3 ซูปเปอร์แก๊งค์

17 ลื่น ทัช ณ ตะกั่วทุ่ง

16 Siren Love เจมส์ เรืองศักดิ์

15 ชั๊บ ชั๊บ ชั๊บ เจมส์ เรืองศักดิ์

14 ชื่อเถอะครับ ปฏิภาณ ปฐวีกานต์

13 ฮัลโหล ปฏิภาณ ปฐวีกานต์

12 เสียดาย เบิร์ด ธงไชย

11 เกรงใจ แร็พเตอร์ แร็พเตอร์

10 รบกวนมารักกัน อมิตา ทาทา ยัง

9 มาจอยกัน ติ๊ก ชีโร่

8 โอ้ละหนอ My Love เบิร์ด ธงไชย

7 พูดอีกที คริสติน่า อากีล่าร

6 ควักหัวใจ ใหม่ เจริญปุระ

5 หมอกหรือควัน เบิร์ด ธงไชย

4 นินจา คริสติน่า อากีล่าร์

3 ชูลา ชูล่า เจตริน วรรธนะสิน

2 คาใจ เจตริน วรรธนะสิน

1 ฝากเลี้ยง เจตริน วรรธนะสิน

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง“การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจาก

รายการโทรทัศน์” ซึ่งผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ของท่าเต้นประกอบเพลงที่

มีต่อบทเพลง และกระบวนการสื่อความหมายที่ปรากฏในท่าเต้นประกอบเพลง โดย

ศึกษาจากรายการโทรทัศน์ OOPS! Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่า

บัลลังก์วงการ ผู้วิจัยทำ�การอัตตะวิเคราะห์ (Meta-Analysis) จากบทสัมภาษณ์ที่

เป็นการวิเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญที่ให้ไว้ในท่าเต้นทั้ง 50 ท่า ซึ่งรายการได้ประมวล 

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์ 
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จัดอันดับ และนำ�มาเสนอว่าเป็นสุดยอดท่าเต้นที่ผู้ชมในยุคสมัยนั้นยังคงจำ�ได้จน

ทุกวันนี้ ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องการเข้าใจร่วมกันจากแบบจำ�ลองการสื่อสารแบบ

ลู่เข้าของคินเขต (1981) และแนวคิดเรื่องประสบการณ์ด้านศิลปะและความมีสุนทรี

ยะในแต่ละบุคคลของ Nol Carroll (1999) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ รวมทั้งเพื่อที่

จะเข้าใจถึงกระบวนการสื่อความหมายของท่าเต้นประกอบเพลง และความสัมพันธ์

ของท่าเต้นประกอบเพลงที่มีต่อบทเพลงได้อย่างลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย

ได้อาศัยแนวคิดเรื่องลักษณะของตัวบท แนวคิดเรื่องรหัส และทฤษฎีสัญญะวิทยา 

เป็นกรอบในการวิจัยการศึกษาถึงกระบวนการสื่อความหมายของท่าเต้นประกอบ

เพลงและความสัมพันธ์ของท่าเต้นประกอบเพลงที่มีต่อบทเพลงที่ปรากฏใน 50 ท่า

เต้น จากรายการโทรทัศน์ OOPS! Television ตอน 50 ท่าเต้นแดนซ์สุดมันส์เขย่า

บัลลังก์วงการนั้น พบว่าท่าเต้นประกอบเพลงมีกระบวนการสร้างความหมายที่เกิด

ขึ้นภายในจิตหรือสมองของมนุษย์ โดยภาพหรือท่าเต้นที่เห็นจะเป็นตัวกระตุ้นและ

ขับเคลื่อนทางจิตเพื่อสร้างให้เกิดสัญญะประเภทภาพ หรือ Image Sign ในสมอง 

จากนั้นกระบวนการตีความหมายจึงเกิดขึ้นในระยะที่ Peirce เรียกว่า Interpretant 

โดยภาพที่เห็นและเสียงที่ได้ยินประกอบกับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะนำ�ไปสู่

ความหมายที่ได้จากท่าทางการเต้น ทั้งนี้ความหมายที่ผู้ชมได้จากท่าเต้นประกอบ

เพลงในแต่ละท่าของบทเพลงนั้นๆ จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่าตรง

กัน เป็นเพราะการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหว่างตัวบทซึ่งมีองค์ประกอบแวดล้อม

จากทั้งภายในและภายนอกตัวสื่อที่ทำ�ให้ผู้ชมนั้นสามารถตีความหมายออกมาได้

อย่างสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 1 จำ�ลองกระบวนการตีความหมายจากท่าเต้นประกอบเพลง

และองค์ประกอบแวดล้อม

ภาพที่ 1 ได้จำ�ลองกระบวนการที่ทำ�ให้เกิดความหมายจากท่าเต้นประกอบเพลง

อย่างคร่าวๆ การศึกษาครั้งนี้ยังทำ�ให้เห็นว่า ในท่าเต้นหนึ่งท่าที่ถูกออกแบบ

สร้างสรรค์มาให้กับบทเพลงจะเป็นได้ทั้งสัญญะประเภทเครื่องหมาย รูปภาพ และ

ดัชนี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทที่ท่าเต้นนั้นปรากฏ และความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งระหว่างท่า

เต้นประกอบเพลงและบทเพลงที่ไม่สามารถแยกกันพิจารณาได้ เนื่องจากบทเพลง

เป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งที่ทำ�ให้ผู้ชมนั้นได้ความหมายที่ถูกต้องชัดเจนในทิศทางเดียวกัน 

โดยแม้ว่าท่าเต้นประกอบเพลงนั้นจะมีความหมายที่ชัดเจนอยู่ในตัวเองแล้วก็ตาม

ท่าเต้นเป็นส่วนที่ถูกนำ�มาสร้างสรรค์เพิ่มเติมสีสันให้กับบทเพลงแต่ก็ยังแฝงด้วย

ข้อความเพื่อเป็นการตอกย้ำ�ไม่ว่าจะเป็นการช่วยอธิบายหรือขยายความในความ

หมายที่มีปรากฏอยู่แล้วในบทเพลงเพื่อให้ผู้ชมเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยที่ไม่สร้าง

ความน่ารำ�คาญแต่อย่างใด ดังตัวอย่างต่อไปนี้

การสื่อความหมายด้วยท่าเต้นประกอบเพลงจากรายการโทรทัศน์ 
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ตารางที่ 1 ท่าเต้นประกอบเพลง โทรมาว่ารัก และความหมายที่ปรากฏ

ตัวอย่างที่ 1 จากตารางที่ 1 ได้แสดงถึงความหมายที่ได้จากท่าเต้นประกอบเพลง ใน

อันดับที่ 47 ในบทเพลงโทรมาว่ารัก ในท่าที่หนึ่งแสดงเครื่องหมายโทรศัพท์ซึ่งถูกนำ�

มาใช้ โดยภาพ ณ บริบทนี้เป็นสัญญะประเภทเครื่องหมาย อย่างไรก็ตาม ณ อีก

บริบทหนึ่ง ภาพอีกภาพที่เกิดขึ้นภายในสมองนั้นเป็นภาพของโทรศัพท์ หรือ อาจ

เป็นภาพของการรับโทรศัพท์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็น

สัญญะประเภทภาพ และอีกท่าหนึ่งคือเครื่องหมายที่เป็นสัญลักษณ์มือที่มีความ

หมายว่าฉันรักเธอหรือคือการบอกรัก กระบวนการสร้างความหมายเกิดขึ้นเมื่อสมอง

ประมวลภาพและเสียงที่ได้รับมา โดยเนื้อร้องจะทำ�ให้ภาพที่เห็นนั้นเกิดความหมาย

ที่ชัดเจนและในทางกลับกันท่าเต้นก็ตอกยํ้าให้เนื้อร้องเหล่านั้นมีความหนักแน่นและ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 2 ท่าเต้นประกอบเพลง โอเคนะคะ และความหมายที่ปรากฏ
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ตัวอย่างที่ 2 ท่าเต้นประกอบเพลง โอเคนะคะ ท่าเต้นที่แสดงออกมานั้นเครื่องหมาย 

(Symbol) ที่มีความหมายชัดเจนในตัวเอง ท่าทางดังกล่าว เรียกว่า ตะเบ๊ะ หรือ 

วันทยหัตถ์ ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่ใช้ในการแสดงความเคารพของบุรุษและสตรีเมื่ออยู่

ในเครื่องแบบที่สวมหมวก เช่น เครื่องแบบข้าราชการทหารตำ�รวจ ลูกเสือ และเนตร

นารี เป็นต้น อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาประกอบกับบทเพลงแล้วจะพบความหมาย

ที่ถูกต้องและชัดเจน คือ การแสดงการขานรับ เห็นฟ้อง และยอมรับในคำ�สั่ง ซึ่งมี

ความหมายตรงกับคำ�ว่า โอเค (Okay) ในภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ท่าเต้นถูกสร้างสรรค์

ขึ้นมาเพื่อช่วยตอกย้ำ�ความหมายให้ชัดเจนและหนักแน่นยิ่งขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 

2

	

ตารางที่ 3 ท่าเต้นประกอบเพลง คิดมากไปใช่ไหม และความหมายที่ปรากฏ

ตัวอย่างที่ 3 ภาพท่าเต้นในตารางที่ 3 เป็นท่าเต้นประกอบเพลง คิดมากไปใช่ไหม 

เป็นท่าเต้นที่เลียนแบบอากัปกริยาของมนุษย์ เป็นลักษณะของการขยี้ตา ด้วยสีหน้า

จะทำ�ให้ได้ความหมายว่าร้องไห้ อย่างไรก็ตามจากเนื้อเพลงแล้วไม่มีคำ�ใดบอกว่า

ร้องไห้เลย เมื่อพิจารณาจากเนื้อร้องตรงท่อนที่ท่าเต้นนี้ปรากฏอยู่จะพบว่าท่าเต้นนี้

พยายามอธิบายอาการหึง ซึ่งโดยคำ�ว่าหึงแล้ว อาการที่มนุษย์เราจะแสดงออกมานั้น

มีได้มากมาย แต่ผู้ที่ออกแบบท่าเต้นได้เลือกอาการร้องไห้มาช่วยอธิบายซ้ำ�เพื่อให้

เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 4 ท่าเต้นประกอบเพลง รักคุณยิ่งกว่าใคร และความหมายที่ปรากฏ

ตัวอย่างที่ 4 ท่าเต้นประกอบเพลงบางท่าก็ไม่ต้องคิดหรือมีท่าทางให้ยุ่งยากและสลับ

ซับซ้อน แต่ก็โดดเด่นและเป็นที่จดจำ�ได้เป็นอย่างดี ท่าเต้นประกอบเพลง รักคุณยิ่ง

กว่าใคร นั้นมีความสมสัณฐานกับอากัปกริยาปกติของมนุษย์เรา ความหมายนั้นก็

สามารถรับรู้กันได้ชัดเจน ตรงกับคำ�ร้องไม่ยุ่งยาก แสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 5 ท่าเต้นประกอบเพลง แมลง และความหมายที่ปรากฏ

ตัวอย่างที่ 5 การสร้างสรรค์ท่าเต้นประกอบเพลงบางครั้งก็มาจากลักษณะเด่นบาง

ประการที่จะทำ�ให้ผู้ชมนึกถึงหรือเห็นภาพได้อย่างชัดเจน ในตัวอย่างที่ 5 นี้เป็นท่า

เต้นประกอบเพลง แมลง โดยท่าเต้นในชุดนี้มีลักษณะการเชื่อมโยงกันของตัวบท

ในแบบที่ท่าเต้นเป็นทุติยบท (Hypertext) เลียนแบบ (Imitation) ลักษณะเด่นของ

แมลงต่างๆ เพื่อให้เกิดภาพตามเนื้อร้อง โดยท่าเต้นประกอบเพลงที่ปรากฏเหล่า

นี้จะเป็นสัญญะประดัชนี (Index) แต่ภาพที่เกิดขึ้นในชว่ ง Interpretant จะเป็น

ภาพแมลงที่เป็น ตัวต้นแบบ(Model) ซึ่งเป็นสัญญะประเภทภาพ (Icon) และเป็น
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ภาพจากภายนอกตัวบท (Epitext) ดังนั้นการรับรู้จากท่าเต้นเหล่านี้จะเป็นสัญญะ

ประเภทภาพ ดังความหมายที่ปรากฏในตารางที่ 5

ตารางที่ 6 ท่าทางและความหมายที่เป็นไปได้

ตัวอย่างที่ 6 เป็นตัวอย่างของท่าเต้นประกอบเพลงที่มีท่าทางซึ่งให้ความหมายได้

หลากหลายขึ้นอยู่บริบทนั้นๆ หากไม่พิจารณาควบคู่ไปกับบทเพลงก็จะอาจไม่พบ

ความหมายที่ชัดเจนได้ อธิบายในตารางที่ 6

	 เมื่อพิจารณาพร้อมกับบทเพลงแล้วจะพบความหมายที่ผู้ออกแบบนั้น

ต้องการจะสื่อได้ชัดเจนขึ้นซึ่งมีความหมายปรากฏอยู่แล้วในเนื้อร้องของบทเพลง 

และเมื่อผู้ชมได้ชมซ้ำ�ๆ จึงเกิดความเข้าที่ร่วมกันและเห็นพ้องถึงความหมายที่ซ้อน

อยู่ในทิศทางเดียวกัน โดยผู้เขียนอธิบายในตารางที่ 7 (หน้า 65)
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	 จากที่กล่าวมานี้ทำ�ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของท่าเต้นประกอบเพลงและ

บทเพลง ที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันอย่างแยกกันไม่ได้ในการพิจารณาเพื่อหาความ

หมายของท่าเต้นประกอบเพลงนั้นๆ นอกเหนือไปกว่านี้แล้วท่าเต้นเหล่านี้ยังมี

ประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อความหมายอีกด้วย ไม่ว่าจะทำ�ให้เกิดภาพจดจำ�ทั้งใน

ตัวท่าเต้น บทเพลง หรือแม้แต่ตัวศิลปินเจ้าของท่าเต้นและบทเพลงนั้นๆ ให้เป็น

ที่นิยมและคงอยู่ในความทรงจำ�ของผู้ที่ได้พบเห็นไปอีกนานเท่านานนอกจากนี้การ

วิจัยทำ�ให้พบว่าท่าเต้นประกอบเพลงทำ�หน้าที่หลากหลายด้วยกัน คือนอกจากตัว

เองที่เป็นข้อความ (message) แล้ว ท่าเต้นประกอบเพลงนั้นเห็นได้ชัดว่าเป็นตัว

รหัส (code) ที่ถูกประดิษฐ์สร้างสรรอย่างประณีตโดยให้มีความหมายซ่อนอยู่ อีกทั้ง

ยังทำ�หน้าที่เป็นบริบท (context) ที่เป็นข้อความแวดล้อมซึ่งถูกสร้างขึ้นและนำ�มา

ใช้เพื่อช่วยใหค้ นดูนั้นเข้าใจความหมายในบทเพลงได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้

ท่าเต้นประกอบเพลงยังทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางหรือช่องทางการติดต่อ (contact) ให้

ข้อความหรือความหมายที่มีอยู่ในท่าเต้นนั้นๆ ลำ�เลียงส่งไปถึงคนดูได้อย่างสร้าง

สรรและสนุกสนานไม่น่าเบื่อ โดยจะเห็นได้ชัดว่าท่าเต้นที่โดดเด่นและยังคงอยู่ใน

ความทรงจำ�ที่ได้นำ�มาศึกษานั้น แต่ละท่วงท่าจะมีการซ้ำ�ไปซ้ำ�มา (redundancy) 

ทั้งนี้เป็นการซ้ำ�ถึงข้อความอันเป็นหัวใจของบทเพลงหรือ concept ของบทเพลง

บทนั้น ซึ่งมีกล่าวเอาไว้อยู่ในตัวบทเพลงเอง ท่าเต้นประกอบเพลงถูกสร้างขึ้นเพื่อ

ให้ความหมายที่มีอยู่แล้ว ถูกย้ำ�จนคนดูสามารถเห็นและรับรู้ข้อความนั้นชัดเจนมาก

ขึ้นทั้งนี้รูปแบบของการซ้ำ� (pattern of redundancy) มีปรากฏอยู่ในตัวบทเพลง

และท่าเต้นประกอบเพลง อย่างไรก็ตามด้วยคุณลักษณะพิเศษของศิลปะการเต้น

ช่วยลดความน่าเบื่อน่ารำ�คาญของข้อความซํ้าๆ หากเราลองคิดถึงการอ่านตัวอักษร

ที่เป็นข้อความซ้ำ�ๆ หรือฟงั ประโยคเดินซ้ำ�ๆ ความรู้สึกคุณเป็นเช่นไร แต่เมื่อ

คุณดูภาพคุณดูท่าเต้นความรู้สึกที่คุณได้จากท่าเต้นนั้นเป็นเช่นไร ความมันส์ความ

สนุกสนาน จากท่าเต้นประกอบเพลงที่นอกจากจะช่วยคลายความน่าเบื่อน่ารำ�คาญ

เหล่านั้นให้ลดน้อยลงไป มันยังกลับทำ�ให้ข้อความที่เป็นหัวใจนั้นชัดเจนยิ่งขึ้นและ

ถ้าคุณเป็นอีกหนึ่งคนที่มีประสบการณ์ความรู้ในศิลปะการเต้นและสามารถบอกแนว
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การเต้นหรือ ฌองร์ (Genre) ของท่าเต้นได้แล้ว ท่าเต้นประกอบเพลงท่านั้นก็ยังเป็น

แนวทางที่บอกย้ำ�ถึงแนวของบทเพลงได้อีกด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะท่าเต้นถูกสร้างมาให้

เข้ากับแนวเพลง (musical genre) เพื่อเข้าไปเสริมให้บทเพลงๆ นั้น มีความหมาย

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 เนื่องจากข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาท่าเต้นประกอบเพลงในครั้งนี้เป็น 50 

ท่าเต้นประกอบเพลงที่จัดว่าเป็นสุดยอด ท่าเต้นซึ่งทางรายการ OOPS! Television 

ได้นำ�มาเสนอไว้ โดยผู้วิจัยได้ความอนุเคราะห์เทปบันทึกรายการจากบริษัท อินดี้

ประเทศไทย จำ�กัด จนครบทั้ง 4 ตอน อย่างไรก็ตามภาพของท่าเต้นประกอบเพลงที่

กล่าวถึงและนำ�เสนอไว้นั้น ได้ผ่านกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดการนำ�เสนอเรื่องราว

ให้มีความน่าสนใจ จนบางครั้งทำ�ให้เห็นท่าเต้นได้ไม่ชัดเจนต่อเนื่องและบางครั้งไม่

ตรงกับตัวเนื้อร้องที่ท่าเต้นนั้นปรากฏอยู่จริงในมิวสิควีดีโอหรือบนเวทีคอนเสิร์ต ซึ่งผู้

วิจัยถือเป็นข้อบกพร่อง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เฟ้นหามิวสิควีดีโอและเทปบันทึกการ

แสดงบนเวทีคอนเสิร์ตเพื่อให้ได้ท่าเต้นประกอบเพลงที่กล่าวไว้ในรายการเพื่อการ

ศึกษา โดยบางส่วนหาซื้อไว้ในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี และบางส่วนดูจาก YOUTUBE.

COM เพราะท่าเต้นประกอบเพลงที่กล่าวถึงในราการบางท่าเป็นท่าเต้นในบทเพลง

ที่นานมาแล้ว ความคมชัดของท่าเต้นในบางท่าจึงไม่ดีมากนัก อีกทั้งท่าเต้นที่ศึกษา

นั้นเป็นเพียงชุดท่าเต้นที่อยู่ในบทเพลง ซึ่งผู้วิจัยถือเป็นข้อจำ�กัดของการวิจัยในครั้ง

นี้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 ผู้วิจัยเห็นถึงความสามารถของมนุษย์เราที่จะสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ รอบตัว

ของเราให้เกิดมีความหมายขึ้นนอกเหนือจากสิ่งที่มันเป็นอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

เคลื่อนที่ของส่วนต่างๆ ของร่างกายไปตามจังหวะเพลง หรือการเต้น ซึ่งเป็นอีก

ช่องทางการสื่อสารโดยอาศัยศิลปะความงดงามของสรีระมนุษย์เราสร้างความหมาย 
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สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้นอกจากความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารแล้ว ผู้วิจัยยัง

ต้องมีความรู้และประสบการณ์ในศาสตร์ของการเต้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคต ผู้

วิจัยขอเสนอแนะสำ�หรับผู้วิจัยใจในอนาคตที่มีความรู้และประสบการณ์ในศิลปะ

ด้านการเต้นให้ลองศึกษาและเปรียบเทียบท่าเต้นประกอบเพลงที่เป็นยอดนิยมและ

ท่าเต้นประกอบเพลงที่ไม่เป็นที่กล่าวถึงหรือไม่เป็นที่โด่งดังว่ายังคงทำ�หน้าที่ใน

การสื่อความหมายให้กับบทเพลงด้วยหรือไม่ แล้วด้วยปัจจัยแวดล้อมใดจึงไม่เป็นที่

นิยมสำ�หรับผู้วิจัยใจในอนาคตที่ไม่มีความรู้และประสบการณ์ในศิลปะด้านการเต้น           

ผู้วิจัยขอแนะนำ�ให้ศึกษาองค์ประกอบอื่นๆ ในมิวสิควีดีโอเพลงที่มีส่วนช่วยสร้าง

ความหมายให้กับท่าเต้นประกอบบทเพลงจนบทเพลงนั้นเป็นที่นิยม หรือศึกษาผู้

ชม (Audience Analysis) ว่าผู้ชมนั้นเข้าใจและรับรู้ความหมายได้อย่างไร ถูกต้อง

ชัดเจนมากน้อยเพียงใด
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การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้า

เพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย

THE REPRESENTATIONAL IMAGES OF FACIAL MAKE-UP  

SIGNIFICATION FOR THAI TELEVISION DRAMA CHARACTERS
กฤษณ์  คำ�นนท์ *

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการแต่งหน้า

เพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทย และเพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการ

แต่งหน้าเพื่อสร้างภาพ ตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทยนั้น ได้นำ�เอาองค์

ประกอบทางศิลปะเข้ามาประยุกต์ใช้ในการแต่งหน้า

จากการศึกษาพบว่าการสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความ

หมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย มีวิธีการ ขั้นตอนที่สอดคล้อง เชื่อม

โยง และใกล้เคียงกัน ในส่วนของวิธีการแต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนในลักษณะ

ของภาพต้นแบบ (Archetypes) นำ�ไปสู่ภาพแบบฉบับ (Types) และภาพตายตัว 

(Stereotypes) โดยการแต่งหน้าต้องทำ�หน้าที่ในการสื่อความหมายถึงลักษณะอุป

นิสัยของตัวละครในบทบาทของพระเอก นางเอก นางร้าย และผู้ร้าย โดยต้องนำ�

ความรู้ด้านองค์ประกอบทางศิลปะเข้ามาใช้ในการแต่งหน้า เพื่อทำ�ให้การแต่งหน้า

นั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จากการใช้แนวความคิดการสร้างภาพตัวแทนคือ การ

แต่งหน้าตัวละครจะทำ�หน้าที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงของมนุษย์ในสังคมปัจจุบัน 

* กฤษณ์  คำ�นนท์ : Media Planner บริษัท Intelligence Co.,Ltd
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ผ่านการนำ�เสนออย่างซ้ำ�ๆ ของสื่อ โดยจะส่งผลที่ทำ�ให้เกิดเป็นภาพตัวแทนขึ้น 

ซึ่งภาพตัวแทนจึงเปรียบเสมือนกระจกที่สะท้อนความเป็นจริงของมนุษย์ในสังคม 

การแต่งหน้าตัวละครถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้างให้ตัวละครมีลักษณะที่เป็นไปตาม

บทบาทของเรื่องได้อย่างชัดเจนขึ้น ภาพตัวแทนจะมีระดับความเข้มข้นมากหรือ

น้อยนั้น ล้วนมีความแตกต่างกันออกไปตามเนื้อหาของเรื่องราวจากบทประพันธ์ ที่

ส่งผลต่อวิธีการแต่งหน้าในการสร้างภาพตัวแทน

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

This qualitative research aimed to study how to do facial make-up 

for Representational images of Thai television drama characters and for 

the understanding of representational images of Thai television drama 

characters. The researcher brings the Art Compositions to apply to the 

facial make-up.

This study revealed that Representational images by facial make-up 

signification of Thai television drama characters are consisted of similar 

methods and procedures. For the part of representational images by facial 

make-up in the pattern of “Archetypes” leads to “Types” and “Stereotypes”. 

The facial make-up signifies the personalities of Thai characters in the roles 

of leading male actor, leading female actor, bad women, and villain. 

For this reason, it is a must to apply the Art Compositions to the facial 

make-up in order to enhance to perfectness of the facial make-up.

Refer to the concept of representational images, facial make-up of 

Thai television drama characters will reflect the human reality in the present 

society via repeating media presentation. This occurs in representational 

images which are like a mirror reflecting the human reality in the society. 

Therefore, the facial make-up increases the reliability of Thai television 
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drama characters so that it will be fit to their roles. Representational images 

will be taken into the make-up artist consideration more and less; it depends 

on the content of dramatic composition which affects the facial make-up 

method for Representational images. 

บทนำ�

การสื่อสารเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์โดยวิธีการใช้ตัวสัญญะ และ

สัญลักษณ์ อาจจะหมายถึง ลักษณะท่าทาง รูปภาพ สิ่งที่ทำ�เทียมขึ้นมาที่เรียกว่าการ

สื่อสารแบบ “อวัจนภาษา” แต่ในทางตรงกับข้ามยังมีการสื่อสารแบบ “วัจนภาษา” 

ที่ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญทางด้านการสื่อสารเช่นเดียวกัน ทว่าการสื่อสารไม่ได้

จำ�กัดอยู่แค่เพียง “วัจนภาษา” อย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการสื่อสารในรูป

แบบของ “อวัจนภาษา” ซึ่งเป็นภาษาที่เกิดจากกริยาอาการต่างๆ ที่แสดงออกมา

ทางร่างกาย หรือเป็นสัญลักษณ์ที่มองเห็นแล้วผู้อื่นเกิดความเข้าใจในความหมาย

ได้โดยไม่ต้องอาศัยการพูดและภาษาเขียนเป็นสื่อ ด้วยเหตุนี้เอง McLuhan ได้เล็ง

เห็นถึงความสำ�คัญและแสดงทรรศนะว่า สื่อก็คือสาร (Medium is  a Message) 

กล่าวคือ สื่อใดๆก็ตามต่างมีความหมายในตัวเองและสามารถบ่งบอกสารบางอย่าง

ให้ผู้รับสารได้ไม่ว่าจะเป็น เสื้อผ้า รูปภาพหรือใบหน้าของมนุษย์ สารที่หมายถึงไม่

จำ�เป็นต้องจำ�กัดเพียงแค่ความหมายที่ส่งมาด้วยวัจนภาษาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง

ความหมายที่เกิดจากการสัมผัสรับรู้ด้วยอวัจนภาษาได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นใบหน้า

ของมนุษย์เปรียบเป็นสื่อที่สามารถทำ�หน้าที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ ความ

รู้สึก และลักษณะอุปนิสัยต่างๆ ของมนุษย์ได้มากกว่าคำ�พูดเป็นล้านคำ�

มนุษย์สามารถใช้ใบหน้าในการสื่อความหมายได้มากมายมหาศาลใบหน้า

จึงเปรียบเป็นหน้ากากของมนุษย์ที่สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกที่หลากหลาย

ตามสถานการณ์และช่วงเวลาต่างๆ ในอดีตมนุษย์ได้สร้างเป็นหน้ากากเทียมขึ้น

มา เนื่องจากเกิดความกลัว ต้องการหลบซ่อนป้องกันศัตรู และใช้ในการแสดงเพื่อ

เป็นการเคารพสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จากหลักฐานในยุคก่อนประวัติศาสตร์ มนุษย์ได้
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นำ�เอาสีที่ได้จากธรรมชาติมาเขียนบนใบหน้าเพื่อสร้างความสวยงาม ดึงดูดเพศตรง

ข้าม สร้างความน่าเกรงขามและป้องกันศัตรู ส่งผลถึงในยุคอียิปต์โบราณ มนุษย์

การพัฒนาและประยุกต์นำ�เอาเปลือกไม้ที่มีสีสัน ผงถ่าน โคลน อัญมณี สี ไขมัน

จากสัตว์และแร่ธาตุ มาตกแต่งลงบนใบหน้า แก้ม ตาและปาก เพื่อแสดงถึงความ

งาม แสดงถึงความมียศฐาบรรดาศักดิ์ และความมีพลังอำ�นาจ จะเห็นได้ว่าการแต่ง

หน้าถือเป็นวัฒนธรรมที่มีการสั่งสม ถ่ายทอด แพร่กระจาย และหมุนเวียนควบคู่ไป

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันอย่างปฎิเสธไม่ได้

การแต่งหน้าเปรียบเป็นวัฒนธรรมของมนุษย์ที่มีการแพร่กระจาย ถ่ายทอด 

หมุนเวียน และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไปทั่วโลกและมีความเป็นสากล เดิมการ

แต่งหน้าถูกจำ�กัดเฉพาะเพศหญิง โดยใช้เป็นเครื่องประทินโฉมเพื่อความสวยงาม

หรือในอาชีพการแสดงเท่านั้น การแต่งหน้าจะมีความแตกต่างตามวัฒนธรรมของ

มนุษย์ในแต่ละสังคม โดยองค์ประกอบต่างๆ เช่น รองพื้น เฉดดิ้ง ไฮไลท์ แป้ง

ฝุ่น สีแก้ม สีตา สีปากและขมตาปลอม รวมไปถึงองค์ประกอบทางศิลปะ ไม่ว่า

จะเป็น เส้น, สี, รูปทรง, ลักษณะผิว, แสงและเงา ล้วนสามารถสื่อความหมายได้

อย่างชัดเจนในตัวของมันเอง อาจมีทั้งความหมายโดยตรงและเป็นสัญญะที่มีความ

หมายแอบแฝงซ่อนเร้นอยู่   การแต่งหน้าถือเป็นการสื่อความหมายด้วย (Sign) 

รหัส (Code) และวัฒธรรม (Culture) มนุษย์จึงนำ�เอาการแต่งหน้ามาเข้าช่วยเสริม

สร้างสื่อความหมายให้กับตัวละครตามลักษณะและบทบาทที่แตกต่างกัน ตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบันมนุษย์ได้นำ�เอาการแต่งหน้าตัวละครมาช่วยในการแสดง เพื่อเป็นการ

เสริมสร้างและเติมเต็มความสมบูรณ์ให้แก่การแสดงละครนอกเหนือไปจากการแต่ง

กายและความสามารถทางการแสดงของนักแสดง โดยการแต่งหน้าตัวละครได้มีการ

ใช้จินตนาการของผู้ที่เป็นช่างแต่งหน้ามาผสมผสานกับสิ่งที่มีคุณค่าทางบทประพันธ์ 

วรรณกรรม การแต่งหน้าตัวละครจึงเกิดการเลียนแบบความรู้สึกนึกคิด จินตนาการ

โดยที่ไม่จำ�เป็นต้องอ้างอิงกับความเป็นจริงและไม่ต้องค้นหาความเป็นจริงอีกต่อไป 

การแต่งหน้าตัวละครสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดและ

ลักษณะอุปนิสัยของตัวละครตามเนื้อหาของเรื่องราวในละครโทรทัศน์ 

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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การสื่อความหมายของการแต่งหน้าตัวละครในละครโทรทัศน์ ล้วนมีความ

แตกต่างกับไปตามแต่ลักษณะบทบาทของตัวละครแต่ละตัว เช่น นางเอก พระเอก 

ผู้ร้าย เป็นต้น การที่จะแต่งหน้าตัวละครสมบูรณ์ต้องนำ�การตีความจากบทประพันธ์ 

วรรณกรรม ผสมผสานเข้ากับจินตนาการ ความคิดที่เป็นภาพซึ่งอยู่ภายในจิตใจของ

ผู้เป็นช่างแต่งหน้า  ดังนั้น การแต่งหน้าตัวละครทุกตัวจึงเปรียบเสมือนเป็น “ภาพ

ตัวแทน” (Representation) ของตัวละครต่าง ๆ ที่ผู้เป็นช่างแต่งหน้าต้องถ่ายทอด

ความหมายต่างๆ ผ่านการแต่งหน้าตัวละครในบทบาทต่างๆออกมา

วิธีการแต่งหน้าตัวละครสามารถสร้างภาพตัวแทนให้กับตัวละครตาม

บทบาทต่างๆ ในเรื่อง ได้หลายระดับ โดยมีผู้นำ�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาพตัวแทน 

คือ Stuart Hall (1997 : 28) ได้กล่าวว่า แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (Representation) 

ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในแง่ของการศึกษาทางด้านภาษา และความหมาย โดยมีแนวทาง

การศึกษาที่เชื่อเรื่องการประกอบสร้างความหมาย (Constructionist approach) 

โดยได้ให้ความหมายของ “ภาพตัวแทน” ไว้ว่า ภาพตัวแทนเป็นการประกอบสร้าง

ความหมายผ่านภาษา หรือใช้สัญญะเพื่อสื่อสารอย่างมีความหมายกับผู้อื่น และสา

มารถใช้สัญญะเพื่ออ้างอิงโลกความจริง รวมถึงจินตนาการและความคิดนามธรรมที่

ไม่ปรากฎบนโลกวัตถุ

David McQueen (1998 : 139-140) (อ้างใน ปิยนันท์ พัชรสำ�ราญเดช, 

วิทยานิพนธ์ 2548) ได้กล่าวว่า การนำ�เสนอในสื่อมวลชนนั้นจะเป็นการเลือกสิ่งที่

เข้าใจได้ง่ายมานำ�เสนอแทนเรื่องราวจริงในโลกที่ซับซ้อน ซึ่งเราจะสามารถระลึกถึง

คน  หรือสิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆได้   ทั้งๆ ที่เราไม่เคยพบเห็นมาก่อน เราจะ

นึกถึงได้โดยการระลึกถึงคุณลักษณะที่สำ�คัญๆของคน สิ่งของหรือสภาวะเหตุการณ์

เหล่านั้นที่เกิดขึ้นจากการนำ�เสนอของสื่อนั่นเอง โดยเรียกว่าเป็น การนำ�เสนอภาพ

ตัวแทน (Representation) 

การแต่งหน้าตัวละครเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำ�คัญในการสร้างภาพ

ตัวแทน และสื่อความหมายของตัวละครในละครโทรทัศน์ นอกจากนั้นยังทำ�ให้ตัว

ละครเกิดความโดดเด่น ชัดเจน สมจริง ส่งผลทำ�ให้ผู้ชมเกิดความเชื่อและเข้าถึงตัว

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ละครได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการแต่งหน้าตัวละครถือเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการ

ผลิตละครโทรทัศน์ หากขาดการแต่งหน้าตัวละครแล้วจะทำ�ให้ผู้ชมไม่เข้าใจและ

ไม่สามารถแยกถึงลักษณะของตัวละครได ้รวมไปถึงตัวละครไม่สามารถสื่ออารมณ์ 

ความรู้สึกและความหมายต่างๆได้ชัดเจน ดังนั้นช่างแต่งหน้าต้องมีความรู้ในการ

แต่งหน้าตัวละครที่ถูกต้องซึ่งจะนำ�ไปสู่การผลิตละครโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ เมื่อออก

สู่สายตาประชาชน 

จากที่กล่าวข้างต้นนำ�ไปสู่ประเด็นที่น่าศึกษาว่า วิธีการแต่งหน้าเพื่อสร้าง

ภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทยมีที่มาจากภาพต้นแบบฉบับ ภาพแบบ

ฉบับ และภาพตายตัวนั้นมีวิธีการแต่งหน้าอย่างไร นอกจากนั้นวิธีการแต่งหน้าเพื่อ

สร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทยได้นำ�เอาองค์ประกอบทางศิลปะ

เข้ามาประยุกต์ใช้ในการแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพตัวแทนใน 3 ระดับว่ามีวิธี

การอย่างไร

ปัญหานำ�วิจัย

1.	 การแต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนในการสื่อความหมายบุคลลิกลักษณะ

ของตัวละครโทรทัศน์ไทย มีวิธีการอย่างไร

2.	 การแต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทย ได้

นำ�องค์ประกอบทางศิลปะเข้ามาประยุกต์ใช้ในการแต่งหน้าอย่างไร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดของ Graeme Burton,2002 เชื่อว่า

สื่อเป็นสาเหตุของการเกิดภาพตัวแทน (Representation) ของกลุ่มต่างๆในสังคม 

โดยการสร้างลักษณะที่แน่นอนของคน สร้างองค์ประกอบลักษณะท่าทาง   รูป

โฉมภายนอก และพฤติกรรมเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มคน องค์ประกอบเหล่านี้นำ�ไปสู่

ความหมายเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะ ความสัมพันธ์ รวมถึงการมองและการให้คุณค่า

กับลักษณะเหล่านั้นด้วย 

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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Burton ได้จำ�แนกลักษณะของภาพตัวแทนในสื่อเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

1.ภาพแบบฉบับ (Types)  เป็นภาพที่พบได้ทั่วไปในโทรทัศน์ ไม่ขัดแย้งกับ

ความเป็นจริง สามารถจดจำ�ได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องเป็นภาพตายตัว (Stereotypes) 

ตัวละครที่มีภาพแบบฉบับมักจะไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอ หรือไม่มีความ

สามารถพิเศษมากและมีรายละเอียดเฉพาะซึ่งไม่สามารถนำ�ไปประยุกต์หรืออธิบาย

ลักษณะของกลุ่มคนอื่นๆ ที่มีจริงในสังคม

2.ภาพตายตัว (Stereotypes) เป็นภาพที่ผูกโยงอย่างใกล้ชิดกับประเด็นของ

ภาพตัวแทน (Representation) โดยเริ่มแรกภาพตายตัว หมายถึง แผ่นแม่พิมพ์

โลหะซึ่งนำ�มาใช้กับชิ้นโลหะชิ้นต่อๆมาให้อยู่ในขนาดและรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

ปัจจุบันคำ�ว่า “การสร้างภาพตายตัว” (Stereotyping) นำ�มาใช้เพื่อหมายถึง แนวคิด

เกี่ยวกับกลุ่มคนที่ปรากฎซ้ำ�แล้วซ้ำ�เล่าอย่างต่อเนื่องในสื่อ มีความเกี่ยวข้องกับการ

เลือกเอาจุดเด่นหรือบุคลิกลักษณะเหล่านั้นเป็นภาพตัวแทนของคนทั้งกลุ่ม สิ่งเหล่า

นี้ทำ�ให้เข้าใจง่ายขึ้นเกี่ยวกับลักษณะท่าทางของมนุษย์ บุคลิกและความเชื่อซึ่งถูก

สร้างสม ผ่านการกระทำ�ซ้ำ�ๆของสื่อเป็นเวลายาวนาน รวมทั้งผ่านข้อสรุปเบื้องต้น

ในการสนทนาในชีวิตประจำ�วันด้วย ภาพตายตัวมีคุณสมบัติในการจดจำ�หรือระลึก

ได้ทันทีโดยมักจะเสนอผ่านรายละเอียดสำ�คัญของลักษณะท่าทาง การปรากฎหรือ

รูปโฉมภายนอก ภาพตายตัวจะผนวกเข้ากับสิ่งเหล่านี้ และแสดงนัยยะในการตัดสิน

เกี่ยวกับกลุ่มคน เป็นสารที่ซ่อนเร้นค่านิยม อย่างไรก็ตาม ภาพตายตัวไม่จำ�เป็นต้อง

เป็นสิ่งเลวร้าย อาจขึ้นอยู่กับการนำ�ไปใช้และสิ่งที่เราตัดสินคุณค่า

3.ภาพต้นแบบ (Archetypes) เป็นภาพที่มีความเข้มข้นที่สุด และฝังราก

ลึกลงไปในวัฒนธรรม ภาพต้นแบบที่เห็นได้ชัดเจนในสื่อคือ เหล่าวีรบุรุษ/พระเอก 

วีรสตรี/นางเอก และตัวร้ายซึ่งสรุปรวมความเชื่อและค่านิยมฝังลึก และบางทีอาจ

แสดงถึงการมีอคติเดียจฉันท์ของสังคม พระเอกหรือวีรบุรุษที่มาจากมายาคติล้วน

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



78

เป็นภาพต้นแบบทั้งสิ้นและภาพต้นแบบก็ไม่ได้จำ�กัดไว้ที่ประเภทของภาพยนตร์หรือ

ละคร(genre) เฉพาะประเภทใดประเภทหนึ่ง

นอกเหนือจากการศึกษาลักษณะของภาพตัวแทนในรูปแบบต่างๆแล้ว วิธีการ

แต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทย จำ�เป็นต้องเข้าใจ

บทบาทและลักษณะอุปนิสัยของตัวละครแต่ละตัวที่มีความแตกต่างกันออกไปตาม

บทประพันธ์ในละครแต่ละเรื่อง เพราะบทละครจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างจินตนาการ

ให้ผู้ที่เป็นช่างแต่งหน้าได้ในระดับหนึ่งและนำ�จินตนาการที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการ

แต่งหน้าตัวละครเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

สิ่งที่ขาดไม่ได้สำ�หรับการแต่งหน้าตัวละครเพื่อทำ�ให้เกิดความสมบูรณ์และ

ความมีประสิทธิภาพสูงสุด  คือ วิธีการแต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละคร

ในละครโทรทัศน์ไทย ต้องมีการนำ�เอาองค์ประกอบทางศิลปะ เช่น เส้น (Line), สี 

(Color), รูปร่างรูปทรง (Form & Shape), ลักษณะผิว (Texture), แสงและเงา (Light 

& Shadow) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพต้นแบบ ภาพ

แบบฉบับ และภาพตายตัว ซึ่งวิธีการแต่งหน้าตัวละครในแต่ละรูปแบบนั้นจะมีความ

แตกต่างกันออกไป

ในกระบวนการแต่งหน้าต้องนำ�หลักการและองค์ประกอบทางศิลปะเข้ามา

ประยุกต์ใช้อย่างปฎิเสธไม่ได้ เพื่อทำ�ให้เกิดการสื่อความหมายได้อย่างสมบูรณ์ และ

มีประสิทธิภาพสูงสุดจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่กล่าวมา

แล้วข้างต้น ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง   “การสร้างภาพ

ตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย”    

เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการแต่งหน้าตัวละครที่มีลักษณะของภาพแบบฉบับ   ภาพตายตัว

และภาพต้นแบบของการแต่งหน้าตัวละคร

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยในเรื่อง “การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความ

หมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) ใช้เทคนิควิธีวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-Depth 

Interview) การวิจัยเอกสาร (Document Research โดยมีเป้าหมายเพื่อทำ�ความเ

ข้าใจถึง วิธีการแต่งหน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทยใน

ฐานะผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ผลการคัดเลือกการแต่งหน้าตัวละครจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแต่งหน้า 

โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแต่งหน้าทั้ง 3 คน คือ คุณพรรรณ

อร แสงอาทิตย์, คุณมนตรี วัดละเอียด และคุณพงศ์รัต กิจบำ�รุง เสนอรายชื่อตัว

ละคร ที่มีลักษณะและวิธีการแต่งหน้าที่ชัดเจนมากที่สุด เพื่อทำ�การคัดเลือก โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญเสนอรายชื่อได้คนละ 3 รายชื่อต่อ 1 บทบาท ในบทพระเอก นางเอก 

นางร้าย และผู้ร้าย ของทั้งหมด 3 รูปแบบ (ภาพแบบฉบับ ภาพตายตัว และภาพ

ต้นแบบ) โดยจะได้รูปแบบละ 36 ตัวละคร รวมทั้งสิ้น 108 ตัวละคร ดังนี้

1. ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพแบบฉบับ (Types) 

ของบทพระเอก

ผู้เชี่ยวชาญ พระเอก

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทตย์

ธีรเดช วงศ์พัวพันธ์ 

รับบท กรวิก

เรื่อง ใจร้าว

กฤษฎา พรเวโรจน์ 

รับบท อาติยะ

เรื่อง สะใภ้ลูกทุ่ง

วรินทร ปัญหกาญจน์ 

รับบท ชาติชาติ

เรื่อง ไฟโชนแสง

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

ธีรเดช วงศ์พัวพันธ์ 

รับบท กรวิก

เรื่อง ใจร้าว

วีรภาพ สุภาพไพบูลย์ 

รับบท อารัญ

เรื่อง ดาวเปื้อนดิน

ธีรภัทร์ สัจจกุล 

รับบท ดร.อนิรุทธิ์

เรื่อง เมียหลวง 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

ธีรเดช วงศ์พัวพันธ์ 

รับบท กรวิก

เรื่อง ใจร้าว

ธีรภัทร์ สัจจกุล 

รับบท ดร.อนิรุทธิ์

เรื่อง เมียหลวง 

กฤษฎา พรเวโรจน์ 

รับบท อาติยะ

เรื่อง สะใภ้ลูกทุ่ง

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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2.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพแบบฉบับ (Types) ของ

บทนางเอก
ผู้เชี่ยวชาญ นางเอก

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

ทักษอร ภักดิ์สุขเจริญ 

รับบท โศรยา

เรื่อง จำ�เลยรัก

ณปภา ตันตระกูล

รับบท ช่อม่วง

เรื่อง มนต์รักข้าวต้ม

มัด

เจนี่ เทียนโพธิ์สุวรรณ

รับบท มุ้ย

เรื่อง สะใภ้ลูกทุ่ง

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

ทักษอร ภักดิ์สุขเจริญ 

รับบท โศรยา

เรื่อง จำ�เลยรัก

พัชราภา ไชยเชื้อ 

รับบท แจ๋ว

เรื่อง แจ๋วใจร้ายกับ

คุณชายเทวดา

เจนี่ เทียนโพธิ์สุวรรณ

รับบท ราวินนา

เรื่อง รักนี้หัวใจเราจอง 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

ทักษอร ภักดิ์สุขเจริญ 

รับบท โศรยา

เรื่อง จำ�เลยรัก

เจนี่ เทียนโพธิ์สุวรรณ

รับบท ราวินนา

เรื่องรักนี้หัวใจเราจอง 

ศิรพันธ์ วัฒนจินดา 

รับบท ใบเตย

เรื่อง หน้ากากดอก

ซ่อนกลิ่น

3.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพแบบฉบับ (Types) ของ

บทนางร้าย
ผู้เชี่ยวชาญ นางร้าย

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

รินลนี ศรีเพ็ญ 

รับบท นิอร

เรื่อง ดิน น้ำ� ลม ไฟ

พัชราภา ไชยเชื้อ 

รับบท อรอินทร์

เรื่อง เมียหลวง

พนารัตน์ บุนนาค 

รับบท พิมพา

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

มยุริญ ผ่องผุดพันธ์ 

รับบท สลิล

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น

อารยา เอ ฮาร์เก็ต    

รับบท รินลดา

เรื่อง ดาวเปื้อนดิน

พนารัตน์ บุนนาค 

รับบท พิมพา

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

รินลนี ศรีเพ็ญ 

รับบท นิอร

เรื่อง ดิน น้ำ� ลม ไฟ

เมย์ เฟื่องอารมย์ 

รับบท แสงฉาย

เรื่อง ใจร้าว

พนารัตน์ บุนนาค 

รับบท พิมพา

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น 
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4.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพแบบฉบับ (Types) ของ

บทผู้ร้าย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ร้าย

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

ภานุเดช วัฒนสุชาติ

รับบท ภานุ

เรื่อง กลิ่นแก้วกลางใจ

กลศ อัทธเสรี 

รับบท ปยุต

เรื่อง ร่ายริษยา 

พศิน เรืองวุฒิ 

รับบท ภาติยะ

เรื่อง สาปภูษา 

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

ภานุเดช วัฒนสุชาติ

รับบท ภานุ

เรื่อง กลิ่นแก้วกลางใจ

ดิลก ทองวัฒนา 

รับบท อนันต์

เรื่อง ไฟโชนแสง

วรฤทธิ์ ไวยเจียรนัย 

รับบท ศศิน

เรื่อง พระจันทร์สีรุ้ง 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

ภานุเดช วัฒนสุชาติ

รับบท ภานุ

เรื่อง กลิ่นแก้วกลางใจ

ชินทัพพ์ 

ศดิศสิทธินนท์ 

รับบท สกัด

เรื่อง หน้ากากดอก

ซ่อนกลิ่น 

พศิน เรืองวุฒิ 

รับบท ภาติยะ

เรื่อง สาปภูษา 

5.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพตายตัว (Stereotypes) 

ของบทพระเอก
ผู้เชี่ยวชาญ พระเอก

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

กฤษฎา พรเวโรจน์ 

รับบท ชาติสยาม 

เรื่อง ดงผู้ดี

พัชฏะ นามปาน 

รับบท พล พีระพงษ์

เรื่อง ดาวจรัสฟ้า

ชาคริต   แย้มนาม  

รับบท จอมทัพ 

เรื่อง สะใภ้ไกลปืน

เที่ยงบริษัท

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

ทฤษฎี สหวงษ์ 

รับบท ผู้ใหญ่ลี

เรื่อง ผู้ใหญ่ลีกับนาง

มา

พัชฏะ นามปาน 

รับบท พล พีระพงษ์

เรื่อง ดาวจรัสฟ้า

อธิชาติ ชุมนานนท์ 

รับบท จอม

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

กฤษฎา พรเวรจน์ 

รับบท ชาติสยาม 

เรื่อง ดงผู้ดี

พัชฏะ นามปาน 

รับบท พล พีระพงษ์

เรื่อง ดาวจรัสฟ้า

ธีรเดช วงศ์พัวพันธ์ 

รับบท กรวิก

เรื่อง ใจร้าว

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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6.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพตายตัว (Stereotypes) 

ของบทนางเอก
ผู้เชี่ยวชาญ นางเอก

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

เข็มอัปสร สิริสุขขะ 

รับบท แพททรีเซีย

เรื่อง ร่ายริษยา

พัชรินทร์ จัดกระบวน-

พล 

รับบท ฟ้าใส 

เรื่องเจ้าหญิงขอทาน

แอน ทองประสม

รับบท สีทอง

เรื่อง นางโชว์

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

เข็มอัปสร สิริสุขขะ 

รับบท แพททรีเซีย

เรื่อง ร่ายริษยา

เฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ 

รับบท มาลินี

เรื่อง ผู้ใหญ่ลีกับนาง

มา

แอน ทองประสม

รับบท สีทอง

เรื่อง นางโชว์

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

พรชิตา ณ สงขลา 

รับบท ดาว

เรื่อง ดาวจรัสฟ้า

เฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ 

รับบท มาลินี

เรื่อง ผู้ใหญ่ลีกับนาง

มา

แอน ทองประสม

รับบท สีทอง

เรื่อง นางโชว์

7.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพตายตัว (Stereotypes) 

ของบทนางร้าย
ผู้เชี่ยวชาญ นางร้าย

1.คุณพรรณอร 

แสงอาทิตย์

เมย์ เพื่ออารมย์    

รับบท   มะปราง

เรื่องเพลงรักข้ามภพ

เมย์ เฟื่องอารมย์ 

รับบท ตรีประดับ

เรื่อง ไฟโชนแสง

เฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ 

รับบท ฉัตราภรณ์ 

เรื่อง น้ำ�ตาลไหม้

2.คุณมนตรี 

 วัดละเอียด

ปานวาด เหมมณี 

รับบท เชอร์รี่

เรื่อง สงครามนางฟ้า

เมย์ เฟื่องอารมย์ 

รับบท ตรีประดับ

เรื่อง ไฟโชนแสง

เมย์ เพื่องอารมย์    

รับบท   มะปราง

เรื่องเพลงรักข้ามภพ

3.คุณพงศ์รัต 

 กิจบำ�รุง

พิมพ์อักษิพร วินโกมิ-

นทร์ รับบท รมณีย์

เรื่อง หน้ากากดอก

ซ่อนกลิ่น

เมย์ เฟื่องอารมย์ 

รับบท ตรีประดับ

เรื่อง ไฟโชนแสง

เฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ 

รับบท ฉัตราภรณ์ 

เรื่อง นํ้าตาลไหม้

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



83

8.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพตายตัว (Stereotypes) 

ของบทผู้ร้าย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ร้าย

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

เกียรติกมล ล่าทา 

รับบท ประดิษฐ์

เรื่อง ผู้ใหญ่ลีกับนาง

มา 

อรรถชัย อนันตเมฆ 

รับบท พ.ต.อ.วัลลภ

เรื่อง เย้ยฟ้าท้าดิน

โอลิเวอร์ พูพาร์ท

รับบท กิตติชัย

ละครเรื่อง บ่วงหงส์ 

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

รวิชญ์ เทิดวงส์ 

รับบท ชาคริต

เรื่อง บริษัทบำ�บัดแค้น 

อรรถชัย อนันตเมฆ 

รับบท พ.ต.อ.วัลลภ

เรื่อง เย้ยฟ้าท้าดิน

วริษฐ์ ทิพโกมุท 

รับบท ปีเตอร์

เรื่อง หยกลายเมฆ 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

สุพจน์ จันทร์เจริญ 

รับบท ปรัชญา

เรื่อง ใจร้าว 

อรรถชัย อนันตเมฆ 

รับบท พ.ต.อ.วัลลภ

เรื่อง เย้ยฟ้าท้าดิน

วริษฐ์ ทิพโกมุท 

รับบท ปีเตอร์

เรื่อง หยกลายเมฆ 

9.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพต้นแบบ (Archetypes) 

ของบทพระเอก
ผู้เชี่ยวชาญ พระเอก

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

ฉัตรชัย เปล่งพานิช 

รับบท หลวงพิพิธราช-

เสนาเรื่อง สู่ฝันนิรันดร

วีรภาพ สุภาพไพบูลย์ 

รับบท พระยาสีหโยธิน

เรื่อง นางทาส 

ธีรภัทร์ สัจจกุล 

รับบท คุณเปรม

เรื่อง สี่แผ่นดิน

2.คุณมนตรี 

 วัดละเอียด

ภัทรพล ศิลปาจารย์ 

รับบท นบ

เรื่อง แรมพิศวาส

ศรราม เทพพิทักษ์ 

รับบท หม่อมเจ้ารังสิ

ธร 

เรื่อง แต่ปางก่อน 

ธีรภัทร์ สัจจกุล 

รับบท คุณเปรม

เรื่อง สี่แผ่นดิน 

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

ฉัตรชัย เปล่งพานิช 

รับบท หลวงพิพิธราช-

เสนาเรื่อง สู่ฝันนิรันดร

ศรราม เทพพิทักษ์ 

รับบท พราหมณ์ 

เทพ-ราชเรื่อง แม่หญิง

ธีรภัทร์ สัจจกุล 

รับบท คุณเปรม

เรื่อง สี่แผ่นดิน 

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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10.ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ของบทนางเอก
ผู้เชี่ยวชาญ นางเอก

1.คุณพรรณอร 

แสงอาทิตย์

สุวนันท์ คงยิ่ง 

รับบท เจ้าหญิงแสง

ฝาง

เรื่อง ศิลามณี 

สุวนันท์ คงยิ่ง 

รับบท เย็น

เรื่อง นางทาส

สิริยากร พุกกะเวส 

รับบท แม่พลอย

เรื่อง สี่แผ่นดิน

2.คุณมนตรี 

วัดละเอียด

แอน ทองประสม 

รับบท เจ้านางน้อย

เรื่อง แต่ปางก่อน

สุวนันท์ คงยิ่ง 

รับบท เย็น

เรื่อง นางทาส 

สิริยากร พุกกะเวส 

รับบท แม่พลอย

เรื่อง สี่แผ่นดิน

3.คุณพงศ์รัต 

กิจบำ�รุง

ลลิตาศศิประภา

รับบท พัชร์เฟื่อง

เรื่องสู่ฝันนิรันดร 

ณฐพร เตมีรักษ์ 

รับบท ขม รุ้ง พลาย

เรื่อง ดงผู้ดี

สิริยากร พุกกะเวส 

รับบท แม่พลอย

เรื่อง สี่แผ่นดิน

11 .ตารางการคัดเลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ของบทนางร้าย
ผู้เชี่ยวชาญ นางร้าย

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

บุษกร พรวรรณะศิริ

เวช รับบท กลีบผกา 

เรื่อง แรมพิศวาส

มนัสนันท์ พันเลิศวงศ์-

สกุล 

รับบท บุหงา 

เรื่อง ดงผู้ดี

สิเรียน ภักดีดำ�รงฤทธิ์์ 

รับบทเป็นหม่อมมาลัย

พรรณ 

เรื่อง แม่หญิง

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

บุษกร พรวรรณะศิริ

เวช รับบท กลีบผกา 

เรื่อง แรมพิศวาส

จริยา แอนโฟเน่ 

รับบท สน

เรื่อง อาญารัก

สกาวใจ พูลสวัสดิ์

รับบท หญิงโฉม

เรื่อง สาปภูษา

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

บุษกร พรวรรณะศิริ

เวช รับบท กลีบผกา 

เรื่อง แรมพิศวาส

จริยา แอนโฟเน่ 

รับบท สน

เรื่อง อาญารัก

กมลชนก โกมลฐิติ 

รับบท พิกุล

เรื่อง บ่วงเล่ห์เสน่ห์หา

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



85

12 .ตารางการคัด เลือกตัวละครที่มีการแต่งหน้าในลักษณะภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ของบทผู้ร้าย

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ร้าย

1.คุณพรรณอร 

  แสงอาทิตย์

นพพล พิทักษ์โล่พานิช 

รับบท จักร ธรงค์

เวทย์

เรื่องแม่หญิง 

ฉัตรชัย เปล่งพานิช 

รับบท ดล

เรื่อง กรุงเทพราตรี

ชาตโยดม หิรัณยัษฐิติ 

รับบท แจ๊คกี้

เรื่องเลดี้เยาวราช

2.คุณมนตรี 

  วัดละเอียด

พศิน เรืองวุฒิ 

รับบท ฉุน

เรื่อง เรือนรักเรือน

ทาส

ฉัตรชัย เปล่งพานิช 

รับบท ดล

เรื่อง กรุงเทพราตรี 

ภานุเดช วัฒนสุชาติ 

รับบท โพร่ง

เรื่อง อาญารัก

3.คุณพงศ์รัต 

  กิจบำ�รุง

พศิน เรืองวุฒิ 

รับบท นายจัน

เรื่อง สู่ฝันนิรันดร 

ฉัตรชัย เปล่งพานิช 

รับบท ดล

เรื่อง กรุงเทพราตรี 

ภานุเดช วัฒนสุชาติ 

รับบท โพร่ง

เรื่อง อาญารัก

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การสรุปผลการคัดเลือกโดยสรุปผลจากการนำ�เสนอราย

ชื่อตัวละครที่มีความซ้ำ�กับมากที่สุดจะถือว่าเป็นเอกฉันท์ ในแต่ละบทบาท (พระเอก 

นางเอก นางร้าย และผู้ร้าย) ทั้งหมด 3 รูปแบบ (ภาพแบบฉบับ ภาพตายตัว และ

ภาพต้นแบบ) โดยมีทั้งหมด 12 ตัวละคร ดังนี้

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ตารางสรุปผลการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแต่งหน้าที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้

Representation พระเอก นางเอก นางร้าย ผู้ร้าย

ภาพแบบฉบับ

(Types)

ธีรเดช 

วงศ์พัวพันธ์ 

รับบท กรวิก

เรื่อง ใจร้าว

ทักษอร 

ภักดิ์สุขเจริญ 

รับบท โศรยา

เรื่อง จำ�เลยรัก

พนารัตน์ 

บุนนาค 

รับบท พิมพา

เรื่อง บริษัทบำ�บัด

แค้น

ภานุเดช  

วัฒนสุชาติ

รับบท ภานุ

เรื่อง กลิ่นแก้ว

กลางใจ

ภาพตายตัว

(Stereotypes)

พัชฏะ 

นามปาน 

รับบท พล พีระ

พงษ์

เรื่อง ดาวจรัสฟ้า

แอน 

ทองประสม

รับบท สีทอง

เรื่อง นางโชว์

เมย์  

เฟื่องอารมย์ 

รับบท ตรีประดับ

เรื่อง ไฟโชนแสง

อรรถชัย 

อนันตเมฆ 

รับบท 

พ.ต.อ.วัลลภ

เรื่อง เย้ยฟ้าท้า

ดิน

ภาพต้นแบบ

(Archetypes)

ธีรภัทร์  

สัจจกุล 

รับบท คุณเปรม

เรื่อง สี่แผ่นดิน

สิริยากร 

พุกกะเวส 

รับบท แม่พลอย

เรื่อง สี่แผ่นดิน

บุษกร 

พรวรรณะศิริเวช 

รับบท กลีบผกา 

เรื่อง แรมพิศวาส

ฉัตรชัย  

เปล่งพานิช 

รับบท ดล

เรื่อง กรุงเทพ

ราตรี

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์เรื่อง “การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความ

หมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย” ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์วิธีการแต่ง

หน้าเพื่อสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในบทของพระเอก นางเอก นางร้าย และ

ผู้ร้าย ตามลักษณะของภาพตัวแทนทั้ง 3 รูปแบบ คือ ภาพแบบฉบับ (Types) ภาพ

ตายตัว (Stereotypes) และภาพต้นแบบ (Archetypes) ดังนี้

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ภาพที่ 1  ภาพแบบฉบับ (Types) ของบทพระเอก 
      ละครโทรทัศน์ในลักษณะของภาพแบบฉบับ การ
แต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพแบบฉบับ (Types) ในบท
พระเอก  มีวิธีการและขั้นตอนการแต่งหน้าโดยใช้เส้น สี รูป
ทรง ลักษณะผิว และแสงเงาโดยทั้งหมดจะเน้นที่ความนุ่ม
นวล เป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและเติมเต็มให้เป็นไป
ตามลักษณะภาพแบบฉบับของพระเอกที่หล่อ ดูดี มีเสน่ห์ 
และเป็นสุภาพบุรุษ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 2  ภาพแบบฉบับ (Types) ของบทนางเอก
     การแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพแบบฉบับ (Types) 
ในบทนางเอก วิธีการและขั้นตอนการแต่งหน้าโดยใช้เส้น สี 
รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงาโดยทั้งหมดจะเน้นที่ความ
นุ่มนวลเป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและเติมเต็มให้เป็น
ไปตามลักษณะภาพแบบฉบับของนางเอกที่สวยงามดูดีอ่อน
หวาน อ่อนโยน และสดใส ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 3  ภาพแบบฉบับ (Types) ของบทนางร้าย
การแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพแบบฉบับ 

(Types) ในบทนางร้าย มีวิธีการและขั้นตอนการแต่งหน้า
โดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงาโดยทั้งหมด
จะเน้นที่ความคมชัด เป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและ
เติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพแบบฉบับของนางร้ายที่
อิจฉาริษยา เจ้าเล่ห์เพทุบาย และไม่น่าไว้วางใจ ให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น

 

ภาพที่ 4 ภาพแบบฉบับ (Types) ของบทผู้ร้าย
การแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพแบบฉบับ 

(Types) ในบทผู้ร้าย มีวิธีการและขั้นตอนการแต่งหน้าโดย
ใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงาโดยทั้งหมดจะเน้น
ที่ความคมชัด เป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและเติมเต็ม
ให้เป็นไปตามลักษณะภาพแบบฉบับของผู้ร้ายที่เจ้าเล่ห์ น่า
กลัว ดุดัน ไม่น่าไว้วางใจและโหดเหี้ยมชัดเจนยิ่งขึ้น

ภาพที่ 1 - 4 การแต่งหน้าเพื่อสร้างความหมายภาพตัวแทนของตัวละครโทรทัศน์

์ในลักษณะของภาพแบบฉบับ (Types)

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ภาพที่ 5 ภาพตายตัว (Stereotypes) ของบทพระเอก
การแต่งหน้าตัวละครเพื่ อสร้ างภาพตายตัว 

(Stereotypes) ในบทพระเอก  จะเน้นการแต่งหน้าโดย
ใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงา โดยทั้งหมดจะ
เน้นที่ความเข้มและคมชัด เป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้าง 
และเติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพตายตัวของพระเอก
ที่เป็นลิเกที่มีเสน่ห์ อ่อนหวาน อ่อนช้อย น่าเอ็นดู และ
สวยงามให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

ภาพที่ 6  ภาพตายตัว (Stereotypes) ของบทนางเอก
การแต่งหน้าตัวละครเพื่ อสร้ างภาพตายตัว 

(Stereotypes) ในบทนางเอก มีวิธีการและขั้นตอนการแต่ง
หน้าโดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงา โดย
ทั้งหมดจะเน้นที่ความคมชัด แต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและ
เติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพตายตัวของนางเอกที่
เป็นนางโชว์ที่สวยงาม ดูดี มีเสน่ห์ เฉิดฉาย และเย้ายวนใจ
ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

ภาพที่ 7 ภาพตายตัว (Stereotypes) ของบทนางร้าย
การแต่งหน้าตัวละครเพื่ อสร้ างภาพตายตัว 

(Stereotypes)ในบทผู้ร้ายมีวิธีการและขั้นตอนการแต่ง
หน้าโดยใช้เส้นสีรูปทรง ลักษณะผิวและแสงเงาโดยทั้งหมด
จะเน้นที่ความคมชัดเป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและ
เติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพตายตัวของผู้ร้ายที่เป็น
ตำ�รวจที่มีตำ�แหน่งสูงที่ไม่น่าไว้วางใจไม่น่าคบหา ชั่วร้าย 
เจ้าเล่ห์ ไม่ซื่อสัตย์ และคดโกงให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

ภาพที่ 8 ภาพตายตัว (Stereotypes) ในบทผู้ร้าย
การแต่งหน้าตัวละครเพื่ อสร้ างภาพตายตัว 

(Stereotypes)ในบทผู้ร้ายมีวิธีการและขั้นตอนการแต่งหน้า
โดยใช้เส้นสuรูปทรง ลักษณะผิวและแสงเงาโดยทั้งหมด
จะเน้นที่ความคมชัดเป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างและ
เติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพตายตัวของผู้ร้ายที่เป็น
ตำ�รวจที่มีตำ�แหน่งสูงที่ไม่น่าไว้วางใจไม่น่าคบหาชั่วร้ายเจ้า
เล่ห์ไม่ซื่อสัตย์และคดโกงให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

ภาพที่ 5-8 การแต่งหน้าเพื่อสร้างความหมายภาพตัวแทนของตัวละครโทรทัศน์
ในลักษณะของภาพตายตัว (Stereotypes)

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ภาพที่ 9 ภาพต้นแบบ (Archetypes) ในบทพระเอก
การแต่ งหน้ าตั วละคร เพื่ อสร้ า งภาพต้นแบบ 

(Archetypes)  ในบทพระเอก มีวิธีการและขั้นตอนการ
แต่งหน้าโดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงา ซึ่ง
ทั้งหมดจะเน้นที่ความนุ่มนวล เป็นการแต่งหน้าเพื่อเสริม
สร้าง และเติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพต้นแบบของ
พระเอกที่หล่อ มีเสน่ห์ อ่อนโยน นุ่มนวล ซื่อสัตย์ รักเดียว
ใจเดียว และเป็นสุภาพบุรุษให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 10 ภาพต้นแบบ (Archetypes) ในบทนางเอก
การแต่ งหน้ าตั วละคร เพื่ อสร้ า งภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ในบทนางเอก มีวิธีการและขั้นตอนการ
แต่งหน้าโดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงา
โดยทั้งหมดจะเน้นที่ความนุ่มนวล เป็นการแต่งหน้าเพื่อ
เสริมสร้างและเติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพต้นแบบ
ของนางเอกที่สวยงาม ดูดี อ่อนหวาน อ่อนโยน นุ่มนวล 
เรียบร้อย โอบอ้อมอารี ไม่แข็งกระด้าง และเป็นกุลสตรี ให้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ภาพที่ 11 ภาพต้นแบบ (Archetypes) ในบทนางร้าย 

การแต่ งหน้ าตั วละคร เพื่ อสร้ า งภาพต้นแบบ 
(Archetypes)    ในบทนางร้าย มีวิธีการและขั้นตอนการ
แต่งหน้าโดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงา โดย
ทั้งหมดจะเน้นที่ความคมเข้มชัดเจน เป็นการแต่งหน้าเพื่อ
เสริมสร้างและเติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพต้นแบบ
ของนางร้ายที่ใจดำ� อิจฉาริษยา ชั่วช้าเลวทราม   เจ้าเล่ห์  
มารยา ร้ายกาจ และโหดเหี้ยมอำ�มหิตให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 12 ภาพต้นแบบ (Archetypes) ในบทผู้ร้าย
การแต่งหน้าตัวละครเพื่อสร้างภาพต้นแบบ 

(Archetypes) ในบทผู้ร้าย มีวิธีการและขั้นตอนการแต่ง
หน้าโดยใช้เส้น สี รูปทรง ลักษณะผิว และแสงเงาโดย
ทั้งหมดจะเน้นที่ความคมเข้มชัดเจน เป็นการแต่งหน้าเพื่อ
เสริมสร้างและเติมเต็มให้เป็นไปตามลักษณะภาพต้นแบบ
ของนางร้ายที่เลือดเย็น ใจดำ� โหดเหี้ยมอำ�มหิต หักหลัง 
คดโกง และชั่วช้าเลวทราม ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 9 - 12 การแต่งหน้าเพื่อสร้างความหมายภาพตัวแทนของตัวละครโทรทัศน์
ในลักษณะของภาพต้นแบบ (Archetypes)

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



90

แต่อย่างไรก็ตามการแต่งหน้านั้นเป็นเพียงการเสริมสร้างและเติมเต็มให้ตัว

ละครเกิดความสมบูรณ์ได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นยังต้องอาศัยปัจจัยการคัดเลือก

นักแสดง (Casting)  การสร้างอารมณ์ ความรู้สึกในการแสดง (Acting) ของผู้

แสดง ประกอบเข้าด้วยกัน ผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่า ปัจจุบันการแต่งหน้าตัวละคร

ในละครโทรทัศน์ไทยจะเน้นที่ความสวยงามและความเป็นธรรมชาติของผู้ที่ถูกแต่ง

เป็นหลัก โดยการแต่งหน้าตัวละครถือเป็นสิ่งที่ช่วยในการสื่อความหมาย เสริม

สร้าง และเติมเต็มให้เกิดความสมบูรณ์ถึงลักษณะอุปนิสัยของตัวละครในบทบาท

ของพระเอก นางเอก นางร้าย และผู้ร้ายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้าง

ภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าจะมีวิธีการ ขั้นตอนที่สอดคล้อง เชื่อมโยง และใกล้

เคียงกัน โดยมีที่มาจากภาพต้นแบบ (Archetypes) นำ�ไปสู่ภาพแบบฉบับ (Types) 

และภาพตายตัว (Stereotypes) โดยการแต่งหน้าตัวละครในแต่ละลักษณะต้องนำ�

เอาองค์ประกอบทางศิลปะ เช่น เส้น (Line), สี (Color), รูปทรง (Form), ลักษณะ

ผิว (Texture), แสงและเงา (Light & Shadow) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการแต่งหน้า

ตัวละครเพื่อทำ�ให้การแต่งหน้านั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และในทางตรงกันข้าม

การแต่งหน้าตัวละครในแต่ละตัวก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งมีผลมาจาก

ลักษณะอุปนิสัยและบทบาทของตัวละครตามเนื้อหาของเรื่องราวจากบทประพันธ์ ที่

ส่งผลต่อการสร้างภาพตัวแทน จากที่ได้กล่าวมานั้น “การสร้างภาพตัวแทนด้วยการ

แต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย” การแต่งหน้า

จะเน้นและให้ความสำ�คัญกับความสวยงามเป็นหลัก โดยต้องอยู่บนพื้นฐานความ

เป็นธรรมชาติตามลักษณะและบทบาทของตัวละครแต่ตัว การแต่งหน้าถือเป็นสิ่งที่

เสริมสร้าง ปิดบัง แก้ไข และอำ�พรางจุดบกพร่องบนใบหน้าจึงทำ�ให้ตัวละครที่ถูก

แต่งมีใบหน้าที่สวยงามและดูดีขึ้น นอกจากนั้นสิ่งที่มีความสำ�คัญ สำ�หรับการแต่ง

หน้าตัวละครในละครโทรทัศน์ไทย ที่ช่างแต่งหน้าควรระลึกไว้เสมอ คือ ประการ

แรก คือ การจัดแสงและไฟ เพราะการจัดแสงและไฟของแต่ละกองถ่ายจะมีความ

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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แตกต่างกันออกไป ช่างแต่งหน้าต้องตรวจเช็คผลงานจากมอนิเตอร์เสมอ ขณะที่มี

การถ่ายทำ� เพื่อให้เกิดความสวยงาม เป็นธรรมชาติ และนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์ผล

งานที่มีประสิทธิภาพ

ประการที่สอง คือ การแต่งหน้าตัวละคร ต้องคำ�นึงถึงความสอดคล้องของ

เวลาและสถานที่ ช่างแต่งหน้าควรมีการจดความต่อเนื่องของการแต่งหน้า ถึงแม้จะ

ไม่ได้ถ่ายทำ�ในวันและเวลาเดียวกันแต่ถ้าฉากนั้นเป็นฉากที่ต่อเนื่องจากวันที่ผ่านมา 

ช่างแต่งหน้าต้องตรวจสอบความต่อเนื่องของการแต่งหน้าเสมอ เพื่อทำ�ให้ใบหน้า

ของนักแสดงไม่แตกต่างหรือขัดแย้งกับฉากที่ผ่านมา ซึ่งความต่อเนื่องของเวลาและ

สถานที่ในการแต่งหน้าตัวละครมีความสำ�คัญมากเพราะจะทำ�ให้งานที่ออกมามี

คุณภาพและสมจริงมากที่สุด

ประการสุดท้าย คือ เนื่องจากประเทศไทยเป็นเมืองร้อน และมีอุณหภูมิจะ

สูงอยู่ตลอดเวลา การแต่งหน้าตัวละครจึงจำ�เป็นต้องใช้เครื่องสำ�อางที่กันน้ำ� เพราะ

ขณะถ่ายทำ�ละครโทรทัศน์ต้องใช้เวลานานตลอดทั้งวัน หากไม่ใช่เครื่องสำ�อางที่กัน

น้ำ� จะทำ�ให้เครื่องสำ�อางบนใบหน้ามันเยิ้ม และหลุดลอกออกง่ายขณะที่ถ่ายทำ�

ละครโทรทัศน์

จากการศึกษาเรื่อง “การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความ

หมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย” ทำ�ให้ผู้วิจัยสามารถเชื่อมโยงและ

เกิดมุมมองทางความคิดได้ว่า แท้จริงแล้วการแต่งหน้าตัวละครในละครโทรทัศน์  

เป็นการแต่งหน้าเพื่อสะท้อนสภาพความเป็นจริงของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันเปรียบ

เสมือนโลกสองใบที่เชื่อมโยงและสะท้อนซึ่งกันและกัน ผ่านการนำ�เสนออย่างซ้ำ�ๆ

เดิมๆของสื่อ โดยจะส่งผลที่ทำ�ให้เกิดเป็นภาพตัวแทนขึ้น ซึ่งภาพตัวแทนเปรียบ

เสมือนกระจกที่สะท้อนความเป็นจริงของมนุษย์ในสังคม การแต่งหน้าถือได้ว่า

เป็นการเสริมสร้าง และเติมเต็มให้ตัวละครให้มีลักษณะที่เป็นไปตามบทบาทของ

เรื่องได้อย่างชัดเจนขึ้น ซึ่งภาพตัวแทนจะมีระดับความเข้มข้นมากหรือน้อยนั้น ล้วน

มีความแตกต่างกันออกไปตามเนื้อหาของเรื่องราวจากบทประพันธ์ ที่ส่งผลต่อการ

สร้างภาพตัวแทน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปรากฏการณ์การสร้างภาพ

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย
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ตัวแทนที่ด้วยการแต่งหน้าตัวละครตามลักษณะและบทบาทในปัจจุบัน ที่เป็นผล

จากการนำ�เสนออย่างซ้ำ�ๆของสื่อ ผ่านการสะท้อนจากปรากฎการณ์ของในสังคมที่

เกิดขึ้นในช่วงปีที่   2552    และในอนาคตเมื่อเกิดปรากฏการณ์ใหม่ๆ ของคนใน

สังคมขึ้น อาจจะทำ�ให้เกิดลักษณะการแต่งหน้าตัวละครในลักษณะใหม่ๆ ขึ้นมาได้ 

อย่างไรก็ตามสามารถนำ�ความรู้พื้นฐานทางด้านการแต่งหน้าที่ได้จากวิทยานิพนธ์

เล่มนี้ไปประยุกต์ และปรับใช้กับการแต่งหน้าตัวละครได้ในอนาคต

ข้อจำ�กัดในงานวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาถึงวิธีการแต่งหน้า วิธีการแต่งหน้า

เพื่อการสร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทย โดยมุ่งศึกษาถึงการแต่ง

หน้าต้องทำ�หน้าที่ในการสื่อความหมายถึงลักษณะอุปนิสัยของตัวละครในบทบาท

ของพระเอก นางเอก นางร้าย และผู้ร้ายเท่านั้น แต่ในโลกของความเป็นจริงยังมี

ตัวละครอีกมากมายที่มีความน่าสนใจในรายละเอียดของการแต่งหน้า แต่ด้วยระยะ

เวลาที่มีจำ�กัดผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาอย่างละเอียดและเจาะลึกที่สุดเท่าที่ทำ�ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาการแต่งหน้าของตัวละครเฉพาะละครโทรทัศน์   

ในขณะที่สื่อมวลชนทางด้านอื่นๆ เช่น ภาพยนตร์ แฟชั่น โฆษณา และนิตยสาร 

ต่างมีความจำ�เป็นที่ต้องใช้การแต่งหน้าไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน โดยต้องนำ�การแต่ง

หน้าเข้ามาเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างและเติมเต็มให้ผลงานมีความสมบูรณ์ทั้ง

สิ้น    ซึ่งการแต่งหน้าในสื่อแต่ละสื่อจะมีลักษณะพิเศษและความโดดเด่นเฉพาะ

ตัว ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยงานที่เกี่ยวกับการแต่งหน้าในสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ 

จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาในวงการแต่งหน้าของสื่อมวลชนไทยมาก

ยิ่งขึ้นไป การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ�เสนอถึงลักษณะและวิธีการแต่งหน้าเพื่อการ

สร้างภาพตัวแทนของตัวละครในละครโทรทัศน์ไทยโดยที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึงผลก

ระทบต่อผู้รับสาร ที่รับชมการแต่งหน้าจากละครโทรทัศน์ ซึ่งเป็นส่วนที่มีความน่า

สนใจเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนะประเด็นนี้ เพื่อนำ�ไปพัฒนาในวงการ

แต่งหน้า และวงการสื่อสารมวลชนต่อไปในอนาคต

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



93

รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กัณณภัค  นันทประดากร. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องบริษัทบำ�บัดแค้น. สัมภาษณ์, 3 

	 ตุลาคม 2552.

กิติยารัตน์ ณ บางช้าง. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องใจร้าว และเรื่องจำ�เลยรัก.  

	 สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2552.

กุหลาบ มัลลิกะมาส. วรรณคดีวิจารณ์. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, 2520.

ถาวร แก้วสะอาด. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องไฟโชนแสง. สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2552. 

ธนนุช  ตรีทิพยบุตร. สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ. ตัวชี้วัดที่สำ�คัญ : ผลสำ�มะโน/

	 สำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2551. 2551 : 17.

ธีรยุทธ  บุญมี. การปฏิวัติสัญศาสตร์ของโซซูร์ : เส้นทางสู่โพสต์โมเดอร์นิสม์.  

	 พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพ : วิภาษา, 2551.

นพมาศ แววหงส์. ปริทัศน์ศิลปการละคร. กรุงเทพฯ : ภาควิชาศิลปการละคร 

	 คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย, 2551.

ปิยนันท์  พัชรสำ�ราญเดช. การถอดรหัสภาพตัวแทนจากภาพยนตร์และการ์ตูนทาง

	 โทรทัศน์ของเด็กปฐมวัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

	 สื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, 2548.

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์. ภาพตายตัวของตัวละครต่าง ๆ ในภาพยนตร์ไทย.

	 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะ

	 นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย, 2549.

พงศ์รัต กิจบำ�รุง. วิทยากร โรงเรียนสอนศิลปะการแต่งหน้า MTI. สัมภาษณ์, 20 	\	

	 กรกฎาคม และ 9 พฤศจิกายน 	2552.

พรรณอร แสงอาทตย์. ผู้อำ�นวยการ โรงเรียนสอนศิลปะการแต่งหน้า MTI. 

	 สัมภาษณ์, 29 กรกฎาคมและ 26 ตุลาคม 2552.

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



94

มนตรี วัดละเอียด. ครูใหญ่ โรงเรียนสอนศิลปะการแต่งหน้า MTI. สัมภาษณ์, 13 		

	 กรกฎาคม และ 1 พฤศจิกายน 	2552.

รักศักดิ์  ศักดิ์ศรุตานันต์. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องกลิ่นแก้วกลางใจ. สัมภาษณ์, 10 

	 ตุลาคม 2552. วิภาณี  ภู่พานิช. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องดาวจรัสฟ้า เรื่อง

	 นางโชว์ และเรื่องกรุงเทพราตรี. สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2552.

สิทธิชัย หนูเจริญ. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องแรมพิศวาส. สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2552.

สิทธิพร รุจิวงศ์สถาพร. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องสี่แผ่นดิน. สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 

	 2552. 

สุพรรษา  ฟูแสง. อิทธิพลของภาพแบบฉบับ ภาพตายตัว และภาพต้นแบบในการ

	 คัดเลือกนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

	 ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

	 2548.

สดใส  พันธุมโกมล. ศิลปะของการแสดง (ละครสมัยใหม่). พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพ 

	 : โรงพิมพ์แห่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

อศิรา พิภพภิญโญ. ช่างแต่งหน้าละครเรื่องเย้ยฟ้าท้าดิน . สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 

	 2552.

ภาษาอังกฤษ

Burton, G. More than meets the eye  (3rd ed.). London : Arnold, 2002.

Day, Louis A. “Stereotypes in media communication “ in Ethics in Media 

	 Communication : Cases and Controversies. Scarborough: 

	 Wadsworth,  2000.

Hall, Stuart. Representation : cultural representations and signifying 

	 practices.  London : Sage, 1997.

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



95

McQueen, D. “Representation and Stereotyping” in Television: A media 

	 Student’s Guide, London : Oxford University Press, 1998.

Perkins, T. “Rethinking Stereotypes” in O’Sullivan , T. & Jewkes  , Y. 1997. 

	 Media  Study Reader. Newyork : St. Martin Press, 1978.

การสร้างภาพตัวแทนด้วยการแต่งหน้าเพื่อสื่อความหมายลักษณะตัวละครของละครโทรทัศน์ไทย



96

   

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร
ของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   
กุลธิดา   ธรรมวิภัชน์* เสกสรรค์  แย้มพินิจ**  และ นิลุบล  แหยมอุบล*** 

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสาร
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เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารโดยแบ่งตามลั

กษณะของสื่อ  มีพฤติกรรมการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 2.99) โดยมี

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์ ( X  = 3.16)  พฤติกรรมการสื่อสารผ่าน สื่อ

บุคคล ( X  = 3.01)  พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์( X = 1) ตามลำ�ดับ
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 พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      

( X  = 3.25) โดยมีพฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานภายในหน่วยงานย่อยข

องคณะมากกว่าพฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานระหว่างหน่วยงานย่อยกับ

คณะ ในส่วนปัญหาของการสื่อสาร โดยภาพรวมมีปัญหาในการปฏิบัติในระดับ

น้อย    ( X  = 2.37) โดยมีปัญหาการสื่อสารด้านช่องทาง  ( X  = 2.66)   ด้านสาร              

( X  = 2.55)   ด้านผู้รับสาร  ( X  = 2.15)   ด้านผู้ส่งสาร  ( X  = 2.11)  ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ   :   พฤติกรรม / ปัญหา / การสื่อสารภายในองค์กร / คณะวิศวกรรมศาสตร์

Abstract

The objective of this research was to study the behaviors and the 

problems on organization communication among executives, instructors 

and staffs in Faculty of Engineering, King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi. The population comprised of 357 persons. The data returned 

came from 250 persons calculated as 70 percentages. Questionnaire was 

used as an instrument to collect the data. Research results revealed that the 

behavior of communication by types of media had the overall rate at the 

middle level ( X = 2.99) with the behavior through printed media ( X  = 3.16), 

the behavior through personal media ( X  = 3.01) and the behavior through 

electronic media ( X  = 2.81), respectively. Behavior of communication and 

command also had the overall rate at the middle level ( X = 3.25) and 

this behavior was used in the same subsidiary more often than between 

the faculty and its subsidiary. Meanwhile, the problems of communications 

was rated at the low level ( X = 2.37). The most problem was the channel 

of communication ( X  = 2.66), followed by the missive of communication      

( X  = 2.55), the receiver ( X  = 2.15) and the sender ( X  = 2.11), respectively.
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1. บทนำ�

การสื่อสารเป็น  “เครื่องมือ”  ที่บุคคลใช้ในการขับเคลื่อนให้การดำ�เนินชีวิต

ประจำ�วันเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง  นับตั้งแต่เราตื่นนอนในตอนเช้า  เราต้องใช้ภาษา  

เพื่อสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว จากนั้นก็เริ่มรับฟังข่าวสารที่มีการนำ�เสนอผ่าน

ทางสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและ

เรื่องราวที่เกิดขึ้นทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับโลกให้สมาชิกในสังคม

ได้รับรู้ร่วมกัน อาจกล่าวได้ว่า  ข้อมูลข่าวสารที่ถ่ายทอดผ่านสื่อมวลชนนี้เป็นเสมือน

ตัวกลางที่เชื่อมโยงบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน  หากปราศจากสื่อมวลชนแล้ว  สมาชิก

ในสังคมที่อยู่กระจัดกระจายกัน  คงไม่สามารถเชื่อมโยงถึงกันและกันได้แน่นอน[1]      

นอกจากข้อมูลข่าวสารจะเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงบุคคลเข้าด้วยกันแล้ว ในส่วน

ของการทำ�งาน การสื่อสารยังเข้ามาเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญทั้งในการสื่อสารระดับ

กลุ่มและการสื่อสารองค์กร ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเรื่องกระบวนการและรูปแบบ

การสื่อสารในองค์กร เพื่อมุ่งหาแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  เนื่องจาก

การสื่อสารองค์การที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มผลผลิตให้แก่

องค์การ [1] และยังใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ   ใช้สำ�หรับสร้างเครือข่าย

ข้อมูล ข่าวสารภายในและภายนอกองค์กร และใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมและ

บรรยากาศที่เอื้ออำ�นวยต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร [2]  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์กรก่อตัวขึ้นมาจากการสื่อสารและการใช้ข้อมูล

ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกในองค์กรใช้การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงกิจกรรม

ต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ ในการนี้ ข้อมูลข่าวสารที่ได้จาก

การสื่อสารช่วยให้สมาชิกในองค์การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว [3] ในส่วนของสถาบันทางการศึกษาคณะวิศวกรรมศาส

ตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีก็นับเป็นองค์กรหนึ่งที่มีขนาดใหญ่แ
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ละมีความซับซ้อนมาก ดังนั้นก็ย่อมมีปัญหาในการสื่อสารเช่นเดียวกับองค์กรอื่นๆ  

เนื่องจากมีหน่วยงานหลายหน่วยงาน มีบุคลากรจำ�นวนมาก  หากบุคลากรในหน่วย

งานไม่สามารถสื่อสารได้ตรงกัน ไม่เข้าใจงานที่มอบหมายหรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์

ของการดำ�เนินงาน ก็จะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดำ�เนินงานและการบริหารงานได้

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีหน้าที่หลักและมีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ด้านวิศวกรรม ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งรองรับการ

ขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรับผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  เพื่อเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  รับผู้สำ�เร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อเข้าศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับปริญญา

เอก เพื่อผลิตบุคลากรด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่ต้องการ

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมดังนั้น การบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที ่ย่อมมี

ผลต่อการพัฒนาการศึกษาให้สำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  ให้สำ�เร็จตาม

ปรัชญา    วิสัยทัศน์และปณิธานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี[4]

ดังนั้นในฐานะที่ผู้วิจัยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษา

ว่าผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างไร ได้รับรู้ข่าวสารชนิด

ใดบ้าง มีลักษณะการติดต่อสื่อสารอย่างไรบ้าง รวมทั้งปัญหาของการสื่อสารทั้งนี้ใช้

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  อีกทั้งยังเป็นแนวทาง

ให้ผู้อื่นศึกษาต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

2.1เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร อาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

2.2เพื่อศึกษาปัญหาการสื่อสารในภายในองค์กรของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้า

หน้าที่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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3. ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้กำ�หนดขอบเขตของประชากรและตัวแปร  ดังนี้

ประชากร การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ 

และ กลุ่มเจ้าหน้าที่  รวมทั้งสิ้น  357  คน  

	 ตัวแปรแบ่งเป็น

	 ตัวแปรอิสระได้แก่ข้อมูลประชากรของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี ได้แก่ เพศ อายุ   

ระดับการศึกษา  ตำ�แหน่ง  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ หน่วยงานที่สังกัด

	 ตัวแปรตามได้แก่พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหารอาจารย์

และเจ้าหน้าที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

และปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหารอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะ

วิศวกรรมศาสตร์    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

4. ระเบียบวิธีการวิจัย

ประชากรในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือผู้บริหารคณะ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ทุกหน่วย

งาน  ซึ่งประกอบด้วย 11  ภาควิชา และ 1 สำ�นักงาน ได้แก่  ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  

วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมอุตสาหการ  วิศวกรรมเครื่องมือและวัสดุวิศวกรรม

ไฟฟ้า  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  วิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด  วิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  วิศวกรรม

อาหาร และ สำ�นักงานคณบดี  คณะวิศวกรรมศาสตร์  ซึ่งมีจำ�นวนประชากรรวม

ทั้งสิ้น 357  คน

5.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey  Research)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบกำ�หนดคำ�ตอบให้ (Check 

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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List) แบบประเมินค่า (Rating  Scale) เพื่อสอบถามสภาพการสื่อสารในการ ปฏิบัติ 

งานของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  แบ่งออกเป็น 3 ตอน

ตอนที่1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนที่2 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนที่ 3 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้

บริหารอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท สำ�หรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะ

ห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งร่างแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน3 ท่าน เพื่อตรวจ

สอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของคำ�ถามแต่ละข้อ  และได้ทดลองใช้แบบสอบถ

ามกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน  30  ชุด  

ได้ค่าความเชื่อมั่น  0.90 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในระดับดี จึงใช้แบบสอบถามดังกล่าวใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

6. ผลการวิจัย

6.1  ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้  จำ�แนกตามเพศ  ระดับ

อายุ  ระดับการศึกษา  ตำ�แหน่ง  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  หน่วยงานที่สังกัด   

พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จำ�นวน  ร้อยละ  62.40  เพศหญิง  ร้อย

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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ละ  37.60  กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 42  รอง

ลงมาคือ อายุระหว่าง  41-50 ปี  ร้อยละ 30  และช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี  ร้อยละ 

19.60 ตามลำ�ดับส่วนระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดับการศึ

กษาในระดับปริญญาเอก ร้อยละ  32.80  รองลงมาเป็นผู้มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ร้อยละ 30.40   และ ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20.40 กลุ่มตัวอย่าง

โดยมากเป็นเจ้าหน้าที่ 	 คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมาคือตำ�แหน่งอาจารย์ผู้สอน 

คิดเป็นร้อยละ 41.20 และผู้บริหารคณะ คิดเป็นร้อยละ  5.60  ทั้งนี้  กลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  23.20  

รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทำ�งานระหว่าง  11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ  22.80  

และ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ำ�กว่า  5  ปี คิดเป็นร้อยละ 19.20  ใน

ส่วนของสังกัดหน่วยงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สังกัดภาควิชาวิศวกรรม

โยธา  คิดเป็นร้อยละ 15.60  รองลงมาเป็นผู้ที่สังกัดภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คิด

เป็นร้อยละ 11.6 และ สำ�นักงานคณบดี  คิดเป็นร้อยละ 11.20  ตามลำ�ดับ

1.1 พฤติกรรมการสื่อสารโดยแบ่งตามลักษณะของสื่อภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการสื่อ

สารในคณtวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีในภาพ

รวมโดยแบ่งตามลักษณะของสื่อ (หน้า 103)

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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พฤติกรรมการสื่อสาร X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

พฤติกรรมการสื่อสาร  ผ่านสื่อบุคคล 3.01 0.53 ปาน

กลาง

2

พฤติกรรมการสื่อสาร  ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 3.16 0.69 ปาน

กลาง

1

พฤติกรรมการสื่อสาร  

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2.81 0.61 ปาน

กลาง

3

ผลการประเมิน 2.99 0.51 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 1 

พฤติกรรมการสื่อสารโดยแบ่งตามลักษณะของสื่อ  ในคณะวิศวกรรมศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มีพฤติกรรมการปฏิบัติของการ

สื่อสารในปัจจุบัน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.99) หรือ

ปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ที่ปฏิบัต และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่า  พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์  พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อบุคคลและ

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง  ( X  =  3.16, 

3.01 และ 2.81  ตามลำ�ดับ) 

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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1.2 พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   

    มหาวิทยาลัย-เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการติดต่อสื่อ

สารและการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเก

ล้าธนบุรีโดยภาพรวม  

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
และการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ X S.D.

ระดับ
พฤติกรรม
การสื่อสาร

การติดต่อสื่อสาร

•	 การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานย่อย
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.40 0.70 ปานกลาง

•	 การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อย
กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.13 0.72 ปานกลาง

การสั่งงาน

•	 การสั่งงานภายในหน่วยงานย่อยของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์

3.32 0.69 ปานกลาง

•	 การสั่งงานระหว่างหน่วยงานย่อยกับ
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.16 0.73 ปานกลาง

•	 ผลการประเมิน
3.25 0.62 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2

	 พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   

มหาวิทยาลัย-เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง       

( X  = 3.25) และเมื่อพิจารณาเฉพาะการติดต่อสื่อสาร พบว่าพฤติกรรมการติดต่

อสื่อสารภายในหน่วยงานย่อยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง            

( X  =  3.40)  หรือปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ที่ปฏิบัติ  มากกว่า 

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อยกับคณะวิศวกรรมศาสตร ์อยู่ใน

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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ระดับปานกลาง ( X  =  3.13) หรือปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ที่ปฏิบัติ  

และพฤติกรรมการสั่งงานภายในหน่วยงานย่อยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( X  =  3.32) หรือปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ที่ปฏิบัติ  

มากกว่า พฤติกรรมการสั่งงานระหว่างหน่วยงานย่อยกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่

ในระดับปานกลาง   ( X  =  3.16) หรือปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50 ที่

ปฏิบัติ  

1.3 พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี-พระจอมเกล้าธนบุรี  แบ่งตามทิศทางการสื่อสาร                                

ตารางที่ 3      

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการสื่อสารและการ

สั่งงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ในภาพรวม  แบ่งตามทิศทางการสื่อสาร     

พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานภายใน

คณะวิศวกรรมศาสตร์ในภาพรวมแบ่งตาม

ทิศทางการสื่อสาร

X
S.D. ระดับ ลำ�ดับ

การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 3.49 0.69 ปาน 1

การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน  3.06 0.74 ปาน 4

การติดต่อสื่อสารในแนวนอน  3.38 0.67 ปาน 2

การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง  3.08 0.81 ปาน 3

ผลการประเมิน 3.25 0.62 ปาน

	 จากตารางที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่งงานภายในคณะวิศวกรรม

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  แบ่งตามทิศทางการสื่อสาร  

มีพฤติกรรมการปฏิบัติของการสื่อสารในปัจจุบัน  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.25)    หรือปฏิบัติทุกเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 50  ที่

ปฏิบัติ   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า     พฤติกรรมการสื่อสารและการสั่ง

งานภายในคณะ  มีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง     พฤติกรรมการ

ติดต่อสื่อสารในแนวนอน  พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในแนวทแยง   พฤติกรรม

การสื่อสารจากล่างขึ้นบน  อยู่ในระดับปานกลาง  ( X  =  3.41,  3.38  3.08  และ  

3.06  ตามลำ�ดับ) 

1.4 ปัญหาการสื่อสารภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 4   

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ระดับปัญหาในการสื่อสาร

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ในภาพรวม

และเป็นรายด้าน

ปัญหาการสื่อสาร X S.D.

ระดับ

ปัญหา

ในการ

สื่อสาร

ลำ�ดับ

ปัญหาการสื่อสาร  ด้านผู้ส่งสาร 2.11 0.74 น้อย 4

ปัญหาการสื่อสาร  ด้านสาร 2.55 0.67 ปาน

กลาง

2

ปัญหาการสื่อสาร  ด้านช่องทาง 2.66 0.74 ปาน

กลาง

1

ปัญหาการสื่อสาร  ด้านผู้รับสาร 2.15 0.74 น้อย 3

ผลการประเมิน 2.37 0.62 น้อย

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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จากตารางที่ 4 ปัญหาของการสื่อสารในปัจจุบันของบุคลากรในคณะวิศวกร

รมศาสตร์       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  โดยภาพรวมมีปัญหา

ในการปฏิบัติในระดับน้อย ( X = 2.37) หรือ   เกิดปัญหาในการปฏิบัติน้อย หรือเกิด

ปัญหาในการปฏิบัติบางครั้งหรือทุกๆ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 25 ที่ปฏิบัติและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางและด้านสาร  มีปัญหาในด้านการสื่อสาร

ในระดับปานกลาง  ( X  =  2.66 และ  2.55 )  ส่วนด้านผู้รับสารและด้านผู้ส่งสาร  

มีปัญหาในการสื่อสารอยู่ในระดับน้อย  ( X  =  2.15  และ  2.11)

7.   อภิปรายผล

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ในคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้าโดยทำ�การศึกษา

พฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ตามรูปแบบ SMCR  

(SMCR  Model) ได้แก่  ผู้ส่งสาร  สาร  ช่องทาง และผู้รับสาร  มีประเด็นสำ�คัญ

ที่สมควรนำ�มาอภิปรายผล  ดังนี้

•	 พฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จากการศึกษาช่องทางในการ

สื่อสาร พบว่าการสื่อสารผ่านสื่อที่เป็นลายลักษณ์อักษรมีมากกว่าการสื่อสารด้วย

วาจาและการสื่อสารด้วยสื่อที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี  ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อที่

เป็นลายลักษณ์อักษรที่มีการใช้มากที่สุดเรียงตามลำ�ดับคือสื่อสารผ่านช่องทาง

ของบันทึกข้อความ การติดประกาศ จดหมายราชการ หนังสือเวียน ซึ่งตรงกับ

ผลการวิจัยของเพ็ญศรี  ทับทิม [5]  ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสารภายใน

วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์ ที่มีการสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์อักษรมากกว่าการ

สื่อสารด้วยวาจาและจากการศึกษาทิศทางในการสื่อสาร พบว่า  การติดต่อสื่อ

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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จากบนลงล่างมีมากกว่าการสื่อสารในทิศทางอื่น ซึ่งการในทิศทางอื่นที่มีการใช้

มากที่สุดเรียงตามลำ�ดับ คือ การติดต่อสื่อสารในแนวนอน การติดต่อสื่อสารใน

แนวทแยง และการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของอัยยา สวนแก้ว [6] ได้ทำ�การวิจัยพบว่า วิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับ

บัญชา (เจ้าหน้าที่ระดับ บริหาร) กับผู้ใต้บังคับบัญชา (เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ

การ) ของธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่ พบว่า ในเรื่องของการสั่งงาน ผู้บังคับ

บัญชามักใช้วิธีเดินมาสั่งงานด้วยตนเอง ในขณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปรารถนา

ที่จะให้ผู้บังคับบัญชาสั่งงานด้วยการเรียกพบเป็นการส่วนตัว เนื่องจาก ผู้ใต้

บังคับบัญชากล้าที่จะซักถามรายละเอียดในงานนั้นได้มากกว่า การที่ผู้บังคับ

บัญชาเดินมาสั่งงานด้วยตนเอง 

•	 ปัญหาการสื่ อสารในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมปัญหาในการปฏิบัติ

ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผู้ส่งสาร มีปัญหาการ

สื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารในฐานะที่เป็นผู้

ส่งสารฯ คือ ขาดทักษะการเขียน ในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้รับสารมีความพร้อม

ก่อนที่จะรับสารนั้นๆ ด้านสารมีปัญหาการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง  ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารด้านสาร คือ การแจ้งข่าวสาร กระทำ�ไม่สมํ่า

เสมอ บางครั้งแจ้งข่าวกระชั้นชิดเกินไป บางครั้งล่าช้าเกินไปทำ�ให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได ด้านช่องทางมีปัญหาการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารด้านช่องทาง  คือ การยึดติดในระบบและรูปแบบ

สายงานมากเกินไป  ทำ�ให้การส่งสารล่าช้า    ด้านผู้รับสารมีปัญหาการสื่อสาร

ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย   ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารด้านผู้รับสาร  คือ  

การเลือกรับข่าวสารเฉพาะที่สนใจ   

	 ปัญหาการสื่อสารในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรจากการศึกษาพบว่า  โดยภาพรวมปัญหาในการปฏิบัติในระดับ

น้อย  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผู้ส่งสาร  มีปัญหาการสื่อสารใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารในฐานะที่เป็นผู้ส่งสารฯ  คือ

ขาดทักษะการเขียน ในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้รับสารมีความพร้อมก่อนที่จะรับสา

รนั้นๆ ด้านสารมีปัญหาการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่สำ�คัญ

ในการสื่อสารด้านสาร  คือ การแจ้งข่าวสาร  กระทำ�ไม่สม่ำ�เสมอ  บางครั้งแจ้งข่าว

กระชั้นชิดเกินไป บางครั้งล่าช้าเกินไปทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้ด้านช่องทางมี

ปัญหาการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่สำ�คัญในการสื่อสารด้าน

ช่องทาง คือ การยึดติดในระบบและรูปแบบสายงานมากเกินไป  ทำ�ให้การส่งสาร

ล่าช้า ด้านผู้รับสารมีปัญหาการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่สำ�คัญ

ในการสื่อสารด้านผู้รับสาร คือ การเลือกรับข่าวสารเฉพาะที่สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของเพ็ญศรี ทับทิม [5] ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสารภายในวิทยาลั

ยเทคนิคกาฬสินธุ์ ที่เห็นว่าสาเหตุที่สำ�คัญอาจเนื่องมาจากโดยทั่วไปบุคลากรไม่ให้

ความสนใจข่าวสารทางวิชาการ ประกอบกับช่องทางการสื่อสารไม่เหมาะสม ทำ�ให้

การส่งข่าวสารไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าปัญหาการส่ง

ข่าวสารเกิดจากสาเหตุหลัก คือ การส่งข่าวที่กระชั้นชิด  ทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับ

ข่าวสารช้า ปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้องหรือรักษาผลประโยชน์ไม่ทันตามระยะเวลา 

รวมทั้งวิทยาลัยมีขนาดใหญ่  มีบุคลากรมาก บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในแผนกของตน  

ไม่มีเวลาพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนข้อมูล หรืออาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ขาดความรู้ ประสบการณ์ในการส่งข่าวสาร ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งาน   ซึ่งผลการศึกษาของวิชิต  พลบำ�รุง [4] ที่พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคของการ

ติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด

ขอนแก่น  มีปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับน้อย  แต่ที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

คือ การแจ้งข่าวสารกระชั้นชิดจนเกินไป  จนไม่สามารถปฏิบัติตามได้และการแจ้งข่

าวสารได้ไม่ทั่วถึงทุกคนในโรงเรียน 
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8. ข้อเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. ในส่วนของพฤติกรรมการสื่อสารพบว่าช่องทางการสื่อสารในคณะ 

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีการสื่อสารเป็นลาย

ลักษณ์อักษรมากกว่าการสื่อสารด้วยวาจาและการสื่อสารด้วยสื่อที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยี  ดังนั้น  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านงาน

สารบรรณและด้านการใช้ภาษาให้ถูกต้องในด้านการเขียนตามหลักภาษาไทย   โดย

เน้นให้มีการสื่อสารที่กระชับ  เข้าใจง่ายและมีข้อมูลที่ครบถ้วน  รวมทั้งมีการพัฒนา

บุคลากรด้านการจัดทำ�เอกสารสำ�หรับติดประกาศให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ  เข้าใจได้

ง่ายในระยะเวลาอันสั้นและพบเห็นได้ง่ายในชีวิตประจำ�วัน จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มากยิ่งขึ้นกำ�หนดแนวทางในการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้

มากขึ้นและพัฒนาบุคลากรทางด้านการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ใน

การสื่อสารมากยิ่งขึ้น     

	 สำ�หรับในส่วนของทิศทางการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื่อสารจาก

บนลงล่าง ดังนั้น คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงควรพัฒนาการสื่อสารจากล่างขึ้นบนโดย

จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรในหน่วยงานย่อยของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ได้แสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น    อีกทั้งยังเป็นการได้พบปะเพื่อ

สร้างความสัมพันธ ได้ชี้แจงข้อมูลและข่าวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้ตรงกัน

ตามหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม

2. ปัญหาการสื่อสารของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัย-เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่าส่วนใหญ่จะพบปัญหาด้าน

ช่องทาง ดังนั้น  คณะวิศวกรรมศาสตร์จึงควรปรับปรุงรูปแบบการเสนองานและ

กำ�หนดระยะเวลาการเสนองานให้รวดเร็วขึ้นเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลาก

หลายและเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่สามารถส่งข่าวสารถึงบุคลากรได้จำ�นวนมาก

และรวดเร็วมีการแยกปิดประกาศเป็นประเภทให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นมีการวางแผน

การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรของผู้บริหาร 
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การดำ�เนินงาน เพื่อให้มีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารมากยิ่งขึ้น มีการ

คัดเลือกข่าวสารและเลือกวิธีการส่งให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มมากขึ้นมี

การประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีโอกาสในการซักถามหรือใน

กรณีที่เป็นเอกสาร อาจจะมีการระบุชื่อบุคคลที่รับผิดชอบและหมายเลขโทรศัพท์ที่

สามารถติดต่อกลับได้ เพื่อให้สะดวกในสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ อีกทั้ง มีการจัด

อบรมเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน  การพูดและให้ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ในการศึกษานอกจากจะศึกษาสภาพทั่วไปของการสื่อสารและปัญหา

ในการสื่อสารแล้ว ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม โดยแบ่งการศึกษา

ออกเป็นด้านๆ เช่น ด้านการบริหารงาน  ด้านวิชาการ  ด้านธุรการ  และด้าน

กิจการนักศึกษา เนื่องจากพฤติกรรมและปัญหาในการสื่อสารแต่ละด้านน่าจะมี

ความแตกต่างกันและจะทำ�ให้ทราบถึงสภาพและปัญหาที่แท้จริงในแต่ละด้านได้

อย่างครอบคลุม  ยกตัวอย่างเช่น  การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารด้าน

การจัดกิจกรรมของนักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์  เป็นต้น

2.   ในการศึกษาครั้งนี้   ศึกษาจากบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในภาพรวมของคณะ ซึ่งในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ยังมีหน่วยงานย่อยอีกถึง 11 หน่วยงาน  ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีหน้า

ที่ ภารกิจและวิธีการดำ�เนินงานที่แตกต่างกัน ดังนั้น  ผู้ที่สนใจในเรื่องของการศึกษา

พฤติกรรมและปัญหาในการสื่อสารภายในองค์กร จึงควรนำ�ไปพิจารณาเพื่อทำ�การ

ศึกษาต่อไป ยกตัวอย่าง เช่น การศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการสื่อสารภายใน

สำ�นักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์  เป็นต้น
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การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยาม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

                                                        ณัฐวุฒิ  สิงห์หนองสวง

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยว

กับมหาวิทยาลัยสยาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี และเพื่อ

จัดทำ�ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม กลุ่ม

ประชากรที่ศึกษาคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี 20 โรงเรียน 

จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS for Window

ผลการศึกษาพบว่าการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไปในระดับมาก สื่อที่มีการเปิดรับมาก

ที่สุดได้แก่ อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ โทรทัศน์  และมีจุดมุ่งหมายในการใช้สื่อเพื่อ

ความบันเทิง และหาความรู้ควบคู่กันไป ในขณะที่ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารมาก

ที่สุด (Prime Time) คือ18.01-21.00 น. เปิดรับสื่อวันละ 2-3 ชั่วโมง  

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ชัดเจนคลุมเครือ

ในสายตาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี และนักเรียนชั้น

อาจารย์ณัฐวุฒิ  สิงห์หนองสวง : อาจารย์ประจำ�นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ได้รับข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยสยามจาก

อาจารย์แนะแนวมากที่สุด และรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในปริมาณที่

น้อยมาก ส่วนข่าวสารที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยสยามส่วนใหญ่เป็นเรื่องการเปิดรับ

สมัครนักศึกษา/การโฆษณามหาวิทยาลัย

ภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนา มีทั้งหมด 12 ภาพลักษณ์ การบริหาร

จัดการให้เกิดภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนา คือให้แต่ละคณะสร้างเอกลักษณ์

ของตัวเอง และสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้สื่อสังคม (Social Media) 

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนมีการแข่งขันกันสูงมาก มหาวิทยาลัยบางแห่ง

ใช้งบประมาณสูงกว่า 25 ล้านบาทในการทำ�โฆษณาทีวี จากจำ�นวนมหาวิทยาลัย

เอกชนที่มีในตลาดกว่า 140 แห่ง แต่ละรายจึงต้องทำ�การตลาดเชิงรุกแย่งชิงลูกค้า

กันตรงๆ (Positioning Magazine พฤษภาคม, 2548) หนึ่งปัจจัยที่จะช่วยให้

สามารถแข่งขันได้ นั่นก็คือ “ภาพลักษณ์” ซึ่งถือได้ว่ามีส่วนสำ�คัญ และเป็นปัจจัย

ที่ขาดมิได้ของทุกองค์กร เพราะภาพลักษณ์ช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธุรกิจ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และสุดท้ายที่

ตามมาก็คือความภักดีที่จะให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่นับวันจะมีการแข่งขันในเชิงคุณภาพทางการ

ศึกษามากขึ้น ประจักษ์หลักฐานคือการที่สถาบันการศึกษาต่างๆ ต้องมีการประเมิน

คุณภาพทางการศึกษาจากทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก อีกทั้งรัฐบาล

ได้มีนโยบายปรับเปลี่ยนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้เป็นมหาวิทยาลัยในกำ�กับของ

รัฐ เพื่อให้มีอิสระ มีความคล่องตัว  ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ และด้านวิชาการ 

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงต้องตื่นตัวเพื่อรองรับนโยบายดังกล่าว การทำ�การตลาด

ทางการศึกษา จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษานำ�มาใช้เพิ ่ม

ศักยภาพในการแข่งขัน และยกระดับคุณภาพของตนเองให้เป็นมหาวิทยาลัย

ชั้นนำ�ของประเทศ  
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ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่องค์กรขนาดใหญ่ทุกแห่งต้องให้ความสำ�คัญ

เพราะภาพลักษณ์เป็นเรื่องของการสร้างสรรค์ ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างอย่าง

ยาวนานและต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลเก็บเป็นภาพประทับใจ จากการได้รับรู้ ได้เห็น 

ได้มีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ แล้วเก็บสะสมไว้เป็นภาพที่ดี เป็นความรู้สึกที่ดี ดัง

นั้นสิ่งที่ปรากฏให้เห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเมื่อภาพลักษณ์นั้นมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และลึกซึ้งกับพฤติกรรม อันส่ง

ผลต่อการบริหาร การดำ�เนินธุรกิจนั่นเอง (ปาริชาติ นวลฉวี, 2547)

การส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นองค์ประกอบสำ�คัญประการหนึ่งที่

ได้นำ�มาพิจารณาเพื่อเป็นสื่อในการส่งเสริมการตลาดขององค์กรต่างๆ เนื่องจาก

ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรย่อมสร้างความประทับใจแก่บุคคลภายนอกจนก่อให้เกิด

ความเชื่อถือ ไว้วางใจ ชื่นชม ศรัทธาในองค์กร ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงให้

ความสำ�คัญกับภาพลักษณ์  โดยอาศัยการสื่อสารทางการตลาดเป็นเครื่องมือ เพื่อ

เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของตนเอง และผู้บริหารมีการบริหารจัดการเครื่องมือ

ที่สร้างภาพลักษณ์ให้ถูกต้องเหมาะสม วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กล่าวไว้ว่า หน่วย

งานหรือองค์การสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณ์เป็นไปในทางเสื่อมเสียแล้ว หน่วย

งานสถาบันนั้นย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจจากประชาชน ประชาชน

อาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนหน่วยงานนั้น ในทางตรงข้ามหากหน่วยงานหรือ

องค์การสถาบันมีภาพลักษณ์ที่ดี ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อหน่วย

งานสถาบันนั้นย่อมเป็นภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคือเป็นภาพของหน่วยงาน

สถาบันเป็นไปในทางที่ดี มีความน่าเชื่อถือศรัทธา สมควรไว้วางใจหรือน่าคบค้า

สมาคมด้วย”

มหาวิทยาลัยสยาม เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน 1 ใน 5 แห่งแรกของประเทศไทย 

โดยในปี พ.ศ.2508 ดร.ณรงค์ มงคลวนิช ผู้ก่อตั้งได้มีดำ�ริให้เปิดสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาขึ้น และได้รับการสถาปนาอย่างเป็นทางการ ภายใต้ชื่อ “วิทยาลัยเทคนิค

สยาม” ในปี พ.ศ.2516 ต่อมาในปี พ.ศ.2529 ได้รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย ปรับ

สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยภายใต้ชื่อ “มหาวิทยาลัยสยาม” ปัจจุบัน มหาวิทยาลัย
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สยามเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้รับการรับรองวิทยฐานะสถาบันให้จัดการเรียน

การสอนได้ในทุกระดับ คือปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก วัตถุประสงค์

ในการสถาปนาสถาบันแห่งนี้คือ เพื่อสนองความต้องการของชาติในการจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคล ที่เพียบพร้อมด้วยความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ มีทักษะขั้นสูงในการประกอบอาชีพ และกอปรด้วยจริยธรรม (คู่มือ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามปี 2552-2553)

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยสยามได้จัดการศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ทั้งสิ้น 49 

หลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 10 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ

พยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ และบัณฑิตวิทยาลัย ได้

ผลิตผู้สำ�เร็จการศึกษาไปแล้วกว่า 70,000 คน อีกทั้งมีการพัฒนาวิชาการและงาน

ด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีการแข่งขันสูงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดหลักสูตรใหม่ที่เป็นที่

ต้องการของผู้เรียน หรือเพื่อเพิ่มจำ�นวนนักศึกษา (คู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม

ปี 2552-2553)

จากข้อมูลของสำ�นักทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัยสยาม พบว่ามี

นักเรียนจำ�นวนมากที่โรงเรียนอยู่บริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยฯ เข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก และยังพบว่ามีนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนที่อยู่

บริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยฯ แต่เข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวน

น้อย จึงน่าศึกษาว่าเพราะเหตุใดนักเรียนที่โรงเรียนใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยฯ จึง

มาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามน้อยทั้งที่การเดินทางก็สะดวกกว่าไปเรียนที่อื่น 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงานคนหนึ่งในมหาวิทยาลัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยสยามเป็นอย่างไรในทัศนะของกลุ่มเป้าหมาย

คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่มีโอกาสจะเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามใน

อนาคต ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งจะเป็น “ลูกค้า

ในอนาคต” ของมหาวิทยาลัยโดยศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จาก
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โรงเรียนในเขตพื้นที่ฝั่งธนบุรีที่มีสถิติเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยสยามมากในรอบ 

3 ปี ที่สุดจำ�นวน 10 โรงเรียนที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีสถิติจำ�นวน

นักเรียนเข้ามาศึกษาน้อยจำ�นวน 10 โรงเรียน (ข้อมูลมาจากสำ�นักทะเบียนและ

วัดผล มหาวิทยาลัยสยาม 25 เมษายน 2552) ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มหาวิทยาลัยสยามมี

การติดต่อสร้างความสัมพันธ์อันดี และมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่

ฝั่งธนบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2552 แบ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่มีสถิติ

เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก 10 โรงเรียน และนักเรียนใน

โรงเรียนที่มีสถิติเคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อยอีก 10 โรงเรียน 

ซึ่งเป็นโรงเรียนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัยสยาม 

วัตถุประสงค์

1.เพื่อทราบถึงการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมากและจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย 

2.เพื่อเข้าใจถึงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามที่มีอยู่กับนักเรียนชั้นมั

ธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก และจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

3.เพื่อเข้าใจถึงผลของระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามที่ส่งผ

ลต่อความชัดเจนของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยาม จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี

4.เพื่อจัดทำ�ข้อเสนอแนะในการบริหารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม
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สมมติฐาน

1.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมากมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสย

ามมากกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่

เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

2.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมากมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม

ชัดเจนกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่

เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

3.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี ที่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

จะมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามชัดเจนในระดับมากกว่ากลุ่มนักเรียนที่ไม่

สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง“การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่ฝั่งธนบุรี” ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที

เกี่ยวข้องมาศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้

1. ปัญหานำ�วิจัยข้อที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จาก

นักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก และจาก

นักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย รับรู้ข่าวสาร

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามอย่างไร

จากปัญหานำ�การวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยาม
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มากกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่

เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

จากสมมติฐานการวิจัยกำ�หนดตัวแปรในการวิจัยได้ดังนี้

(1)ตัวแปรอิสระ:นักเรียนที่มาจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

(2)ตัวแปรตาม:การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยาม

 	 สมมติฐานเบื้องต้นการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิยาลัยสยามของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 มาจากได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูล เพื่อน อาจารย์

แนะแนว ที่เคยติดต่อกับมหาวิทยาลัยสยามทำ�ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยสยามมากขึ้นดังนั้นจึงเชื่อได้ว่านักเรียนจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยสยามมาก ย่อมได้รับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในปริมาณ

ที่มากไปด้วย ซึ่ง (Magern หรือ Bergoon, 1972) ได้ให้ความหมายของการรับรู้

ไว้ว่า การรับรู้หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลข้อความที่ได้จากการ

สัมผัสของร่างกาย (ประสาทสัมผัสต่างๆ ) กับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเร้า ทำ�ให้เรา

ทราบว่าสิ่งเร้าที่สัมผัสนั้นเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร ฯลฯ 

การที่เราจะรับรู้สิ่งเร้าที่มาสัมผัสได้นั้น จะต้องอาศัยประสบการณ์ของเราเป็นเครื่อง

ช่วยในการตีความหมาย หรือแปลความ

ธรรมชาติในการรับรู้ของผู้บริโภค Joseph T. Klapper (1964: 49) และ 

Hawkins, Best & Coney (1995) Fill (1995) Mittal, Newman (1999) ได้เสนอ

กระบวนการรับรู้เอาไว้ว่า การรับรู้ของผู้บริโภคนั้น จะเป็นไปตามกระบวนการใน

การประมวลข้อมูลข่าวสาร (Information Processing) ซึ่งเป็นกระบวนการตั้งแต่

ขั้นตอนของ 1)การเปิดรับ (Exposure) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบประสาท

สัมผัส 2)ความสนใจ (Attention) จะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งเร้านั้นตรงกับความสนใจของผู้

บริโภค 3)การตีความหมาย (Interpretation) ซึ่งเป็นการประมวลสิ่งที่ได้รับรู้เข้ามา 

และ 4)การเก็บสิ่งเร้าหรือข้อมูลที่ได้รับเข้ามาไว้ในความทรงจำ� 

	 Bertlye, (1972) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้ หมายถึงความเป็นจริงของสิ่งทั้งหลาย

ในโลกที่บุคคลได้รับและประมวลเป็นประสบการณ์ของตนซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมที่
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แสดงออกของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งยังส่งผลต่อบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ เนื่องจาการ

การรับรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ 

ซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคลคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี 

อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของร่างกายกับ

สิ่งเร้า ข่าวสารของมหาวิทยาลัยสยาม จากเพื่อน รุ่นพี่ หรือสิ่งแวดล้อมโดยอาศัย

ประสบการณ์เดิมที่มีต่อมหาวิทยาลัยสยามเป็นเครื่องช่วย ดังนั้น การรับรู้ จึงต้อง

วัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก อันได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ซึ่ง

เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า โดยอาจใช้แบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการวัด ซึ่งจะทำ�ให้มองเห็นได้ชัดว่าบุคคลนั้นมีการรับรู้ในสถานการณ์นั้นอย่างไร

	 นักเรียนจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามอาจจะมี

ประสบการณ์รับข้อมูลข่าวสารจากรุ่นพี่ที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม ย่อม

มีความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยสยาม ดังนั้นนักเรียนที่คุ้ยเคยกับมหาวิทยาลัยสยาม

ต้องมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในระดับที่มาก สอดคล้อง

กับแนวคิดของชแรมม์ (Schramm, 1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านต่างๆ ใน

การเลือกรับข่าวสารของผู้รับสาร ดังนี้

1.ประสบการณ์เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้รับสารแสวงหาข่าว สารที่แตกต่างกัน

2.การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสง

ค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง

3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำ�ให้มีความสนใจแตกต่างกัน

4.การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำ�ให้มีความแตกต่างกันในระดับการเลือกรับสื่อ 

และเนื้อหาของข่าวสาร

5.ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของตัวผู้รับสาร

6.บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวใจ

7.อารมณ์สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะทำ�ให้ผู้รับสารเข้าใจ หรืออาจจะเป็นอุปส

รรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้

8.ทัศนคติเป็นตัวกำ�หนดท่าทีของการรับข่าวสารและสนองตอบต่อข่าวสารที่ได้พบ
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	 กระบวนการสื่อสารระหว่างมนุษย์มีองค์ประกอบที่มนุษย์เกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่าย 

คือ ผู้ส่งสารฝ่ายหนึ่ง และผู้รับสารอีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งผู้ส่งสารคือมหาวิทยาลัยสยาม 

และผู้รับสาร คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี มีความเกี่ยวข้อง

ซึ่งกันและกัน ดังนั้นการสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมหาวิทยาลัยสยามได้ส่งสาร

ออกไปแล้วและมีผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยสยามจึงต้องคำ�นึงถึงผู้รับสารอยู่

เสมอ เพราะผู้รับสารจะเป็นตัวกำ�หนดความสำ�เร็จ ผู้ส่งสารคือมหาวิทยาลัยสยาม

ต้องทำ�การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้สารนั้นไปถึงผู้รับสารและทำ�ให้สาร

เป็นที่เข้าใจ นอกจากนี้ผู้รับสารได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

สามารถที่จะตีความหมายสารตรงกับความหมายของมหาวิทยาลัยสยาม ฉะนั้นจึง

มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำ�การวิเคราะห์ผู้รับสารว่าใครคือผู้รับสารซึ่งเป็นเป้า

หมายของมหาวิทยาลัยสยาม เป้าหมายของผู้รับสารต้องการอะไร มีความพึงพอใจ

ในการเปิดรับข่าวสารหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้

	 Merrill และ Lowenstein (1971) ได้ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องผู้รับข่าวสารว่ามี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป โดยมีแรงผลักดันที่ทำ�ให้

บุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อนั้นๆ จะมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม อาจ

เกิดจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี      

มีการเปิดรับข่าวสารจากมหาวิทยาลัยสยามโดยอาจเกิดจากปัจจัย ดังต่อไปนี้

	 1.ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวิทยาเชื่อว่า คนเราไม่ชอบที่จะอยู่ตามลำ�พัง 

เนื่องจากเกิดความกลัวการเมินเฉยจากสังคมและพยายามที่จะร่วมกลุ่มเพื่อสังสรรค์

กับผู้อื่น ทั้งนี้หากไม่สามารถที่จะติดต่อกับบุคคลได้โดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยู่

กับสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสารและแท้จริงคนบางส่วนพอใจที่จะอยู่กับสื่อมวลชน

มากกว่าที่จะอยู่กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเป็นเพื่อนแก้เหงา ที่ไม่สร้างแรงกดดัน

ในการสนทนาให้แก่ตนเอง

	 2.ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ โดยสื่อประเภท

ต่างๆ ถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสำ�คัญอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร 
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ตามปกติแล้วมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเองมากที่สุด ไม่ว่าสิ่งนั้นจะ

เป็นวัตถุสิ่งของ ความคิดหรือการกระทำ� นอกจากนั้นพฤติกรรมความอยากรู้อยาก

เห็น อาจเป็นความอยากรู้อยากเห็นในแง่ต่างๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ

ต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจเป็นผลกระทบต่อผู้อื่น

	 3.ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ในฐานะที่เป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหา 

และใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะให้ประโยชน์แก่ตนเองเพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุ

ผล เพื่อให้ได้ข่าวสารมาเสริมความเด่นให้ตน และเพื่อให้ได้รับความสะดวกสบาย 

ความปลอดภัย และความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านั้นไม่ว่าจะให้คุณค่าใน

ทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแม้แต่ความคิดก็สามารถหาได้จากสื่อมวลชนและ

สื่อประเภทอื่นๆ

	 4.ลักษณะของสื่อต่างๆ โดยทั่วไป  องค์ประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การ

ศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบที่ไม่สามารถเห็นได้ชัด เช่น 

ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว เป็นต้น จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อ 

นอกจากนี้สื่อแต่ละอย่างก็มีลักษณะที่สามารถสนองตอบความต้องการและทำ�ให้

ตนเองเกิดความพึงพอใจของผู้รับสาร

	 ทั้งนี้จากข้อเท็จจริงที่ว่าในการเลือกรับสื่อและข่าวสาร ของผู้รับข่าวสารนั้น 

มักจะแสวงหาข่าวสารที่จะมาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยู่ก่อน (preconceptions) 

รวมทั้งอคติของตนเองอย่างไม่รู้ตัวเสมอ ดังนั้น ผู้รับข่าวสารซึ่งเป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จึงแสวงหาข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติทาง

จิตใจที่มีอยู่ก่อนแล้ว (predisposition) โดยข่าวสารที่แสวงหาจะไม่เป็นข่าวสารที่ขัด

แย้งกับความเชื่อของตน ทั้งนี้ประสบการณ์และปรัชญาแห่งชีวิตก็เป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่จะกำ�หนดว่าจะเลือกสื่อและข่าวสารประเภทใด 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้ เชื่อได้ว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว

กับมหาวิทยาลัยสยามมีผลต่อความรู้ ทัศนคติของบุคคลต่อภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยสยาม และผู้วิจัยต้องการศึกษาการรับรู้ข่าวสารของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ว่ามีปริมาณมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งกลุ่ม
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ตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่ม ดังข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนมาก มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามมากกว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

2. จากปัญหานำ�วิจัยข้อที่ 2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี 

จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก และ

จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย มีภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามอย่างไร 

จากปัญหานำ�การวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสมมติฐานไว้ว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก และจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย มีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามอย่างไร

ปัญหานำ�การวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้กำ�หนดตัวแปรในการวิจัย ดังนี้

•	 ตัวแปรอิสระ : นักเรียนจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยยาลัย

สยาม

•	 ตัวแปรตาม	: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม

สมมุติฐานเบื้องต้น การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ข่าวสารที่ได้รับไปนักเรียนก็จะเก็บ

สะสมความรู้ไว้ในตัว เป็นความรู้เชิงอัตวิสัย ซึ่งความรู้เชิงอัตวิสัยจะทำ�ให้เกิดภาพ

ลักษณ์ ดังที่ Keneth E. Boulding (1975) นักวิชาการชาวตะวันตกได้กล่าวถึงภาพ

ลักษณ์ว่า “ภาพลักษณ์เป็นความรู้ เป็นความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดย

เฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมา (Subjective knowledge) ซึ่งประกอบ

ด้วยข้อเท็จจริง คุณค่าที่เราเป็นผู้ให้รวมกันอยู่ Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคน

จะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกับ

สิ่งในโลกรอบๆ ตัวเราที่ได้ประสบ ความรู้เชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเป็นที่รวมของ
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สิ่งต่างๆ ที่เราเชื่อว่าเป็นความจริง เนื่องจากเราไม่สามารถที่จะรับรู้และทำ�ความ

เข้าใจกับสิ่งต่างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอนชัดเจนอยู่ เราจึงมักจะ

ได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอน

ชัดเจน เราจึงมักต้องตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้นๆ ด้วย

ตนเอง ความรู้เชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเข้าเป็นภาพลักษณ์ที่เราที่มีต่อสิ่งต่างๆ 

ในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ที่เรามีอยู่ในสมองด้วย ผู้วิจัย

ต้องการศึกษาความรู้สึกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ที่มีต่อม

หาวิทยาลัยสยาม

ภาพลักษณ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี มิได้มีเพียงประสบการณ์โดยตรงกับโลกรอบ

ตัว ซึ่งเขาได้สัมผัส ได้ยิน และได้เห็นด้วยตนเองเท่านั้นเขายังมีประสบการณ์ทาง

อ้อมอื่นๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ต้องอาศัยการตีความและให้ความหมาย

สำ�หรับตนเองเสมอ ภาพลักษณ์จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Representation) ของสิ่งต่างๆ ที่รับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย 

(Interpreted Sensation) หรือความประทับใจในภาพปรากฏ (Appearance) ความ

คล้ายคลึงหรือเป็นการแทนความหมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการก่อ

เกิดภาพลักษณ์ (Process of Image) ซึ่งมักจะมีความสำ�คัญยิ่งต่อการรับรู้ในสิ่ง

ที่ไม่มีความหมายแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง   (อ้างใน กรกนก วิโรจศรีสกุล, 

2546) ซึ่งสิ่งต่างๆ ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีรับรู้เกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยสยามก็จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพ

ลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจอันเนื่องมาจากความประทับใจและเกิดความทรงจำ� 

(ทั้งทางบวกและทางลบ) ใน “ตัวสาร” โดยมีการสะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไป

ตามประสบการณ์ที่พบเห็น หรือการเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งภาพลักษณ์นี้เกิดขึ้นได้ 2 

วิธี ดังนั้นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามอาจเป็นได้ทั้งทางบวกและลบ ซึ่งเกิด

ขึ้นในใจอันเนื่องมาจากความประทับใจและความทรงจำ�
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1.เกิดขึ้นโดยธรรมชาติปราศจากการปรุงแต่ง ดังนั้นภาพขององค์กรหนึ่ง

จะเป็นเช่นไรก็ได้ตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมา ซึ่งอาจเป็นภาพลักษณ์ที่ดีหรือ

เลวได้ แล้วแต่ประสบการณ์ คือภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามที่นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีได้พบเห็น และมีประสบการณ์ร่วมกับตัวเขาเอง

2.เกิดจากการปรุงแต่งโดยที่มีความพยายามที่จะให้องค์กรมีพฤติกรรมที่ดี 

เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีหรือไม่ดี โดยการสร้างเหตุการณ์บางอย่างมาลบล้างหรือ

เป็นการแก้ไขข้อเท็จจริง ปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์ในทิศทางที่พึงประสงค์ คือภาพ

ลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยสยามต้องการให้เกิดการรับรู้กับของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

การที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ได้รับหรือพบเห็น

เหตุการณ์หรือสัมผัสข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามด้วยตนเองนั้น จะมีการ

พัฒนาเป็นภาพลักษณ์ดังที่ พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2537) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพ

ลักษณ์พิจารณาในแง่ของปัจเจกบุคคลที่เหตุการณ์ได้มาถึงตัวเองแล้ว และจะพัฒนา

เป็นภาพลักษณ์ในที่สุด

	 การสร้างภาพลักษณ์นั้นจริงๆ แล้ว เกิดจากการกระทำ�ของมหาวิทยาลัย

สยามหรืองานที่มหาวิทยาลัยสยามทำ�อยู่เป็นประจำ�นั่นเอง แต่มหาวิทยาลัยสยาม

ไม่ควรปล่อยให้ภาพลักษณ์เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามต้องคำ�นึง

ถึงการปรุงแต่ง การเตรียมสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นระบบ เป็นไปตามความเป็นจริง 

เพราะการปล่อยให้เกิดภาพลักษณ์เป็นไปตามธรรมชาติอาจทำ�ให้ลักษณะที่แท้จริง

ของมหาวิทยาลัยสยามที่ปรากฏสู่สายตาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่

ฝั่งธนบุรีหรือบิดเบือนไปได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามจำ�เป็นที่ต้องสร้างภาพลักษณ์ของ

ตนให้ชัดเจน 

ภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการเป็นภาพลักษณ์ที่ดีอย่างถาวร ไม่ใช่เป็น

ภาพลักษณ์ชั่วครั้งชั่วคราวตามฤดูกาล ดังนั้นในการบริหารงานสร้างภาพลักษณ์

จึงต้องถือเป็นเรื่องสำ�คัญ การประชาสัมพันธ์จึงมีบทบาทมากในการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดี ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างถาวรคือ ภาพลักษณ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ
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เป็นจริง การสร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กรจะต้องสอดคล้องกัน และ

การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจากผลการทำ�อย่างต่อเนื่อง ยาวนาน 

สมํ่าเสมอ และด้วยวิธีการหลายอย่างโดยอิงความถูกต้องและความเป็นจริง (สุพิน 

ปัญญามาก) ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามควรสร้างภาพลักษณ์โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์

	 เมื่อภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สำ�คัญ ดังนั้นการศึกษาเพื่อวัดหรือประเมินภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามย่อมเป็นสิ่งจำ�เป็นด้วยเช่นกัน เพื่อจะได้ทราบสถานะ

และภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามว่าเป็นอย่างไร จะได้เป็นข้อมูลในการนำ�ไป

ปรับปรุงแก้ไข หรือส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสยามเกิดภาพลักษณ์ที่ดี และสามารถ

รักษาภาพลักษณ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวต่อไป การวิจัยในครั้งนี้จึงต้องการศึกษาภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามในสายตานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่ง

ธนบุรี เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

	 แม้จะสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นแล้วก็ตาม สิ่งที่มหาวิทยาลัยสยามไม่ควร

มองข้ามก็คือความรู้สึกนึกคิดของคนเรามักจะเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ ซึ่งในสังคม

ที่มีการสื่อสารหลายรูปแบบเกิดขึ้น กิจการต่างๆ ย่อมจะกระทบไปสู่มวลชนมาก

ขึ้น ทำ�ให้เกิดการตื่นตัว ดังนั้น มหาวิทยาลัยสยามจึงต้องไหวทันต่อความรู้สึกของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย

สยามและกลุ่มมหาชนทั่วไป โดยที่ อำ�นวย วีรวรรณ (2533) ให้ทัศนะว่า “เครื่อง

มือการสร้างภาพลักษณ์ก็คือ วิธีการประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ที่ปล่อยให้เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ อาจทำ�ให้ได้ภาพลักษณ์ที่ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นระบบ และอาจผิดพลาด 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามจึงจำ�เป็นต้องมีการสร้างขึ้น และเครื่องมือสำ�คัญ

ในการสร้างภาพลักษณ์ก็คือ การประชาสัมพันธ์ ซึ่งลักษณะงานประชาสัมพันธ์

จำ�เป็นที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน” ซึ่งกลวิธีการสร้างภาพลักษณ์

ที่ดี คือ การประชาสัมพันธ์

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยาม

มีผลต่อความรู้ เชิงอัตวิสัยที่จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่ง

ผู้วิจัยต้องการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี มีปริมาณมากน้อยเพียงได้ ดังข้อสมมติฐานการ

วิจัยที่ว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคย

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก มีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม

ชัดเจนกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จากนักเรียนในโรงเรียนที่

เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

	 ผู้วิจัยยังสนใจที่จะศึกษาถึงความสนใจเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยสยาม 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ว่ามีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยสยามอย่างไร จึงได้กำ�หนดปัญหานำ�วิจัยไว้ ดังนี้

3. ปัญหานำ�วิจัยข้อที่ 3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีที่

สนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยสยาม มีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม ชัดเจน

เพียงใด

จากปัญหานำ�การวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสมมติฐานไว้ว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี ที่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ย่อมจะมี

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามชัดเจนในระดับมากกว่ากลุ่มนักเรียนที่ไม่สนใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จากสมมติฐานการวิจัย กำ�หนดตัวแปรในการวิจัยได้ดังนี้

•	 ตัวแปรอิสระ :ความสนใจเข้าศึกษาต่อในมหา วิทยาลัยสยาม

•	 ตัวแปรตาม	: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม

สมมติฐานเบื้องต้น เกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจทำ�ให้เกิดความสนใจความสนใจ

มากทำ�ให้เกิดการรับรู้ข่าวสารมากขึ้น การรับรู้ข่าวสารมากขึ้นทำ�ให้เกิดภาพลักษณ์

ที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีที่สนใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามย่อมมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามที่ชัดเจน 

เพราะแรงจูงจำ�ให้เกิดความสนใจ โดยที่ (Lovell, 1980 : 109) ได้กล่าวเอาไว้ว่า

ความหมายของแรงจูง ”เป็นกระบวนการที่ชักนำ�โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะ

พยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลสำ�เร็จ”
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การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำ�

หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการ

จูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่าง

ลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่

การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจ

ทำ�งานเพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ ในส่วนของงานวิจัยคือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีสนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจึง

แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยลัยสยาม

ความสนใจนำ�ไปสู่การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาข้อมูลข่าวสารนำ�

ไปสู่การได้ข้อมูลที่ต้องการ ดังนั้นคนที่สนใจก็จะข้อมูลมา การได้ข้อมูลมาทำ�ให้

เกิดความรู้เชิงอัตวิสัย ความรู้เชิงอัตวิสัยนำ�ไปสู้การเกิดภาพลักษณ์ เพราะฉนั้น 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ทีสนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

สยามย่อมมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามที่ชัดเจน (Boulding 1964 P : 4) ภาพ

ลักษณ์ คือ ความรู้เชิงอัตวิสัย ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรม ความรู้เชิงอัตวิสัยเกิด

จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและมาจากประสบการณ์ทั้งหมดในอดีต

ภาพลักษณ์อาจจะมีมิติที่แน่ชัดหรือมีเรื่องของคุณภาพ ความแน่นอน

หรือความไม่แน่นอน หรือเป็นเรื่องโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น หรือในความ

คลุมเครือก็ได้ เพราะฉะนั้นจะกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ที่อยู่รอบตัวเราไม่มีรูปลักษณ์

ที่คงที่แน่นอน หรือเป็นรูปลักษณ์ที่ไม่คงตัวแน่นอน หรือมีความชัดเจนอย่างเด่นชัด 

เฉพาะตัวสารที่เข้าไปยังตัวผู้รับคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี 

อาจจะมีผลกระทบหรือผลแค่เพียงจัดระบบใหม่ของตัวภาพลักษณ์ แต่อาจทำ�ให้

ภาพลักษณ์มีผลที่ชัดเจนมากขึ้นก็ได้ (Boulding 1964) ภาพลักษณ์ในตัวของบุคคล

ต้องมี 2 อย่างประกอบเข้าด้วยกัน คือ ข้อเท็จจริง และค่านิยม ภาพลักษณ์เกี่ยวกับ

ค่านิยมนั้นเป็นการจัดอันดับกับส่วนต่างๆ ของภาพลักษณ์ที่เราต้องการศึกษาอยู่บน

การวัดความดี หรือความเลว 

ภาพลักษณ์จะเกิดขึ้นในใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่ง
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ธนบุรีนั้น เพราะได้รับความรู้ที่ต้องการนำ�ไปสู่เกิดความรู้เชิงอัตวิสัย ซึ่งความรู้เชิง

อัตวิสัยก่อให้เกิดภาพลักษณ์ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามควรให้ความสำ�คัญกับตัวสารที่จะ

นำ�เสนอออกไป

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นตัวสารที่มหาวิทยาลัยสยามส่งออกไปมีความ

สำ�คัญต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ซึ่งผู้วิจัยต้องการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย

สยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยสยามกับนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม ดังข้อ

สมมติฐานที่ได้ตังไว้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี ที่สนใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ก็จะมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามชัดเจนในระดับ

มากกว่ากลุ่มนักเรียนที่ไม่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจเพื่อศึกษา“การรับรู้ภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ่ี 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี” ทั้งนี้การ

ศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่

ฝั่งธนบุรี ซึ่งแบ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนมาก 10 โรงเรียน และนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

สยามจำ�นวนน้อย 10 โรงเรียน ข้อมูลที่ได้นำ�มาจัดทำ�ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการ

ภาพลักษณ์ดังกล่าวให้กับมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่

คำ�นึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

โควต้า (Quota Selection) คือมีการกำ�หนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึง

กันไว้ล่วงหน้า ซึ่งประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 20 โรงเรียน 

สำ�หรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบ ถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยทำ�การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน โดยเก็บข้อมูล

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2552 – มกราคม 2553 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สำ�เร็จรูป SPSS for Window โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies) คำ�นวณ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานของ

กลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่า (F-test) ในการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความ

แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความแตก

ต่างกันมาก แล้วจึงจัดทำ�ตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อแปลความหมายข้อมูล และ

ทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย

ลักษณะทางประชากร

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนจากโรงเรียนที่มีนักเรียนเคยเข้ามา

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก จำ�นวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 

และนักเรียนจากโรงเรียนที่มีนักเรียนเคยเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนน้อย จำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 แบ่งเป็น เพศหญิง จำ�นวน 269 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนเพศชาย จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA.) อยู่ระหว่าง 2.6 – 3.0 คิดเป็นร้อยละ 

42.5  รองลงมาคือคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA.) อยู่ระหว่าง 3.1 – 3.6 คิดเป็นร้อยละ 

34.8 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ บิดา – มารดา เป็นบุคคลที่อุปการะด้านการเงิน

ในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ มารดา คิด

เป็นร้อยละ 15.3  

สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีจากนักเรียน

ในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก มีการเปิดรับข่าวสาร

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามมากกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีจาก

นกัเรยีนในโรงเรยีนทีเ่คยเขา้ศกึษาตอ่ในมหา วทิยาลยัสยามจำ�นวนนอ้ย จาการศกึษา

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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พบว่าการเปิดรับข่าวสารทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี 

มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไปในระดับมาก และสื่อที่มีการเปิดรับมากที่สุดได้แก่ 

อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ โทรทัศน์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีจุดมุ่งหมายในการใช้สื่อเพื่อ

ความบันเทิง และหาความรู้ควบคู่กันไป มีการเปิดรับข่าวสารในช่วงระหว่างเวลา 

18.01-21.00 น. ถือได้ว่าเป็นช่วงเวลา Prime Time ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

6 ในพิ้นที่ฝั่งธนบุรี  มีการเปิดรับสื่อวันละ 2-3 ชั่วโมง  

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของกลุ่มตัวอย่างรอบ  4 เดือน

ที่ผ่าน พบว่ารับข่าวสารจากสื่อบุคคลมากกว่าการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยสยามจากสื่อมวลชน ซึ่งสื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารคือ 

อาจารย์แนะแนว เพื่อน พ่อ แม่ ญาติ ส่วนสื่อมวลชนที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีได้รับข่าวสารคือ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์  และมากถึง 3 ใน 

4 ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามน้อย ซึ่งข่าวสารที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย

สยามส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวการเปิดรับสมัครนักศึกษา การโฆษณามหาวิทยาลัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มนักเรียนจากโรงเรียนที่ เคยเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก รับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยาม 

มากกว่ากลุ่มนักเรียนจากโรงเรียนที่สนใจเคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนน้อย อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 ทำ�ให้ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี จาก

นักเรียนในโรงเรียนที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนมาก มีภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยสยามชัดเจนกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี 

จากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวนน้อย

จากการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามในสายตาของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ไม่ชัดเจน ภาพลักษณ์ที่ไม่ชัดเจนเป็นภาพที่

ดีหรือไม่ดีก็ได้ ซึ่ง พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์

ไว้ว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจอันเนื่องมาจากความประทับใจและเกิด

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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ความทรงจำ� (ทั้งทางบวกและทางลบ) ใน “ตัวสาร” โดยมีการสะสมและพัฒนาปรับ

เปลี่ยนไปตามประสบการณ์ที่พบเห็น หรือการเข้าไปมีส่วนร่วม

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่ง

ธนบุรี ที่มาจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามจำ�นวน

มาก และที่มาจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนน้อย มีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัย

สำ�คัญทางสถิติ 0.05 ทำ�ให้ไม่สามารถรับข้อสมมติฐานดังกล่าว

 สมมติฐานข้อที่ 3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี มีการรับ

รู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในระดับสูง ก็จะมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

สยามชัดเจนมากกว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรีมีการรับรู้

ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในระดับตํ่า

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

ที่สนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยสยาม พบว่าเหตุผลที่ เลือกเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยามนั้น เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ใกล้บ้านสะดวกในการเดินทาง

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยาม มีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามที่ชัดเจนมากกว่ากลุ่ม

นักเรียนที่ไม่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ 0.05 ทำ�ให้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว

อภิปรายผล

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 พบว่านักเรียนจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยสยาม อาจจะมีประสบการณ์รับข้อมูลข่าวสารจากรุ่นพี่ที่เคยศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยสยาม ย่อมมีความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยสยาม ดังนั้นนักเรียนที่

คุ้ยเคยกับมหาวิทยาลัยสยามจะมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยาม

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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ในระดับที่มาก สอดคล้องกับแนวคิดของชแรมม์ (Schramm, 1973) ได้กล่าวถึงองค์

ประกอบด้านต่างๆ ในการเลือกรับข่าวสารของผู้รับสาร ดังนี้

1.ประสบการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน

2.การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุด

ประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง

3.ภูมิหลังแตกต่างกัน จึงทำ�ให้มีความสนใจแตกต่างกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ซึ่งทำ�ให้มีความแตกต่างกันในระดับการเลือ

กรับสื่อ และเนื้อหาของข่าวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกาย จิตใจที่ของตัวผู้รับสาร

6. บุคลิกภาพ ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวใจ

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะทำ�ให้ผู้รับสารเข้าใจ หรืออาจจะ

เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้

8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำ�หนดท่าทีของการรับข่าวสารและสนองตอบต่อข่าวสา

รที่ได้พบ

กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่าย คือ ผู้ส่งสารฝ่ายหนึ่ง 

และผู้รับสารอีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ดัง

นั้นการสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารได้ส่งสารออกไปและมีผู้รับสาร ด้วยเหตุ

นี้ผู้ส่งสารจึงต้องคำ�นึงถึงผู้รับสารอยู่เสมอ เพราะผู้รับสารจะเป็นตัวกำ�หนดความ

สำ�เร็จ ผู้ส่งสารคือมหาวิทยาลัยสยามต้องทำ�การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้

สารนั้นไปถึงผู้รับสารและทำ�ให้สารเป็นที่เข้าใจ นอกจากนี้ผู้รับสารได้แก่นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีสามารถที่จะตีความหมายสารตรงกับความหมาย

ของมหาวิทยาลัยสยาม ฉะนั้นจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำ�การวิเคราะห์

ผู้รับสารว่าใครคือผู้รับสารซึ่งเป็นเป้าหมายของตน เป้าหมายของผู้รับสารต้องการ

อะไร มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสาร

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การศึกษาพบว่าว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง

สองกลุ่มมากถึง 3 ใน 4 ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามน้อยมาก แสดง

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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ข่าวสารที่ส่งผ่านสื่อต่างๆ ไปยังไม่ตรงกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเนื้อหา

ยังไม่ตรงกับกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

	 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยสยามใน

เรื่องการเปิดรับสมัครนักศึกษา/โฆษณามหาวิทยาลัย ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่ง

ธนบุรี ก็คือ ข่าวสาร ดังนั้นการเปิดรับข่าวสารจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นที่ช่วยให้บุคคลได้

รับข้อมูลต่างๆ มากขึ้น ตามธรรมชาติของมนุษย์มักจะไม่รับข่าวสารทั้งหมดที่ผ่าน

เข้ามา แต่จะเลือกรับเพียงบางข่าวสารที่คิดว่ามีประโยชน์แก่ตนเอง ซึ่งแรงผลักดันที่

ทำ�ให้บุคคลเลือกสื่อเกิดจากคุณสมบัติของผู้รับสารใน 2 ด้านก็คือ องค์ประกอบทาง

ด้านสังคม และสภาพแวดล้อม เช่น ลักษณะทางประชากร วัฒนธรรม ประเพณี 

เป็นต้น และอีกองค์ประกอบก็คือ องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น การเลือกรับ

รู้ตามทัศนคติและประสบการณ์เดิม เป็นต้น ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามจำ�เป็นต้องนำ�

เสนอข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในด้านอื่นๆ เช่น การบริการวิชาการแก่สังคม 

การพัฒานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ฯลฯ เพื่อช่วยในการส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยสยาม

จากการวิจัยในครั้งนี้การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิยาลัยสยามของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 มาจาก เพื่อน อาจารย์แนะแนว ที่เคยติดต่อกับมหาวิทยาลัย

สยาม ทำ�ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามมากขึ้น จึงเชื่อได้ว่า

นักเรียนจากโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามมาก ได้รับข่าวสาร

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในปริมาณที่มาก เพราะจากทฤษฎีการรับรู้ การรับรู้คือ

การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้น

ในจิตใจของแต่ละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปลความอาการสัมผัส 

(Sensation) ของร่างกายกับสิ่งเร้า หรือสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็น

เครื่องช่วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2545) ซึ่งทำ�การศึกษา

เรื่อง “การสำ�รวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี: ศึกษา

เฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน” พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจาก มจธ. 
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มากที่สุด คือ สื่อบุคคล (อาจารย์แนะแนว รุ่นพี่) โดยสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จะเป็นสื่อบุคคล

มากกว่าสื่อมวลชน การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี 

สื่อบุคคลมีอิทธิพลต่อผู้รับสารที่เป็นนักเรียน ดังนั้น มหาวิทยาลัยสยาม ควรสร้าง

สัมพันธ์อันดีกับอาจารย์แนะแนว และกลุ่มนักเรียนที่เป็นศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ภาพลักษณ์ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน

พื้นที่ฝั่งธนบุรี ทั้งจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยาม

จำ�นวนมาก และที่มาจากนักเรียนในโรงเรียนที่เคยเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

สยามจำ�นวนน้อย มีภาพลักษณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามไม่แตกต่างกัน

Keneth E. Boulding 1975 (อ้างใน กรกนก วิโรจศรีสกุล. 2546) กล่าวว่า

ภาพลักษณ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิได้มีเพียง

ประสบการณ์โดยตรงกับโลกรอบตัว ซึ่งเราได้สัมผัส ชมรส ดมกลิ่น และได้เห็นด้วย

ตนเองเท่านั้นเรายังมีประสบการณ์โดยทางอ้อมอื่นๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่า

นี้ต้องอาศัยการตีความและให้ความหมายสำ�หรับตนเองเสมอ ภาพลักษณ์เป็นการ

แทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representation) สิ่งต่างๆ ที่เรารับรู้มา 

เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจ ภาพ

ปรากฏ (Appearance) ความคล้ายคลึงหรือเป็นการแทนความหมายของการรับรู้ 

(Perception) กระบวนการก่อเกิดภาพลักษณ์ (Process of Image) ซึ่งมักจะมีความ

สำ�คัญยิ่งต่อการรับรู้ในสิ่งที่ไม่มีความหมายแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง ความ

เป็นจริงแสดงว่ามหาวิทยาลัยสยามไม่ได้สร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของตนเองจึงทำ�ให้

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ทั้งสองกลุ่มข้างตนมีภาพลักษณ์ต่อม

หาวิทยาลัยสยามไม่แตกต่างกัน

แฟรงค์ เจฟกินส (Jefkins. Frank 1977) ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish 

Image) เป็นภาพลักษณ์ที่ฝ่ายบริหารต้องการให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน สินค้า หรือ

บริการ และพยายามทุกอย่างเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ปรารถนานี้ขึ้น จากการศึกษา
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พบว่าภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนามี 12 ภาพลักษณ์ ซึ่งกระบวนการได้มาซึ่ง

ภาพลักษณ์ที่ต้องการนั้น มหาวิทยาลัยสยามต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ โดยการให้

แต่ละคณะสร้างเอกลักษณ์ (Identity) ของตัวเอง และมีการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่ม

เป้าหมาย โดยใช้สื่อสังคม (Social Media)

	 ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นเช่นไรนั้น ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับ และสิ่งเหล่านี้ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความ

ประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือ

การกระทำ�ขององค์กร  หน้าที่สำ�คัญของประชาสัมพันธ์ก็คือ การสร้างสรรค์ภาพ

ลักษณ์ให้กับองค์กร ซึ่งเป็นงานที่ต้องทำ�อย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ และภาพลักษณ์

ดังกล่าวนอกจากจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทำ�ขององค์กรแล้ว ยังต้อง

อาศัยการให้ข่าวสารความรู้ และประสบการณ์อย่างเพียงพอแก่ประชาชน (lrving 

Smith : 67) การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามกับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ไม่เพียงพอทำ�ให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มมีภาพ

ลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยสยามไม่แตกต่างกัน

ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นนั้น เพื่อสนองตอบความต้องการที่คาด

หวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ความเป็นจริงแสดงว่า

มหาวิทยาลัยสยามไม่ได้สร้างความคาดหวังให้กับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน

พื้นที่ฝั่งธนบุรี จึงทำ�ให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มมีภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยสยามไม่

แตกต่างกัน

จากแนวคิดของ (Daniel Boorstin 1973) (อ้างถึงใน จิตลาวัณย์  บุนนาค) 

ที่ว่า An image is synthetic ซึ่งหมายถึงภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยมี

การวางแผนการสร้างสรรค์ขึ้นมาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และรู้สึกประทับใจภาพ

ลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามจากนักเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตพื้นที่ฝั่งธนบุรี ซึ่งสภาพแวดล้อม

และการดำ�เนินชีวิตในโรงเรียนค่อนข้างคล้ายคลึงกัน การรับรู้ข่าวสารจึงไม่แตก

ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โบลดิ้ง (Keneth E. Boulding. 1975) ที่ว่า
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ภาพลักษณ์เป็นเรื่องของกระบวนการของความคิด จิตใจ เมื่อคนเรามิได้มีเพียง

ประสบการณ์โดยตรงกับโลกรอบตัว ซึ่งเราได้สัมผัส ชิมรส ดมกลิ่น ได้ยินและได้

เห็นด้วยตนเองเท่านั้น เรายังมีประสบการณ์โดยอ้อมอื่นๆ ด้วย

ลำ�ดับที่ ภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนา

1 มหาวิทยาลัยสยามตั้งอยู่ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

2 มหาวิทยาลัยสยามมีโปรแกรมวิชาและคณะที่น่าสนใจเรียน

3 มหาวิทยาลัยสยามมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วมากกว่าสถาบันการศึกษาอื่นๆ 

ในย่านฝั่งธน

4 มหาวิทยาลัยสยามมีการดำ�เนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่

มีชื่อเสียงอย่างต่อเนื่อง

5 มหาวิทยาลัยสยามมีการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเอื้อประโยชน์ในการเรียน

เป็นอย่างมาก

6 มหาวิทยาลัยสยามมีครูอาจารย์ใจดี ช่วยเหลือนักศึกษาอยู่เสมอ

7 มหาวิทยาลัยสยามช่วยเหลือกิจกรรมของสังคมอยู่เสมอ

8 มหาวิทยาลัยสยามมีทุนการศึกษาเพื่อนักเรียนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์

9 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสยามเป็นที่รู้จักและยอมรับโดยทั่วไป

10 มหาวิทยาลัยสยามเป็นมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่

11 มหาวิทยาลัยสยามส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จนเป็นที่รับรู้

โดยทั่วไป

12 มหาวิทยาลัยสยามมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นมหาวิทยาลัยที่น่าเข้าศึกษาเป็น

อย่างมาก

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 แรงจูงใจที่เราเชื่อได้ว่านำ�ไปสู่แรงจูงใจในการ

เลือกข้อมูลข่าวสาร ผู้ที่มีแรงจูงใจเข้ามหาวิทยาลัยสยามย่อมมองภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัยสยามที่ชัดมากกว่า นักเรียนที่ไม่มีแรงจูงใจเข้ามหาวิทยาลัยสยาม

จะมีแรงจูงใจที่คลุมเครือ โลเวลล์(Lovell, 1980:109) กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจเป็นกระ

บวนการที่ชักนำ�โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความ
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ต้องการบางประการให้บรรลุผลสำ�เร็จ

	 กลุ่มนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามมีการเปิดรับ

ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามมากกว่ากลุ่มนักเรียนที่ไม่สนใจเข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยสยาม(Hawkins, Best & Coney, 1995) กล่าวว่าการรับรู้ของผู้

บริโภคนั้น จะเป็นไปตามกระบวนการในการประมวลข้อมูลข่าวสาร (Information 

Processing) ซึ่งเป็น กระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนของ 1) การเปิดรับ (Exposure) ซึ่งจะ

เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบประสาทสัมผัส 2) ความสนใจ (Attention) จะเกิดขึ้น

เมื่อสิ่งเร้านั้นตรงกับความสนใจของผู้บริโภค 3) การตีความหมาย (Interpretation) 

ซึ่งเป็นการประมวลสิ่งที่ได้รับรู้เข้ามา และ 4) การเก็บสิ่งเร้าหรือข้อมูลที่ได้รับเข้ามา

ไว้ในความทรงจำ� 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเป็นตัวกำ�หนดให้เกิดภาพลักษณ์ การสร้าง

ความรู้เชิงอัตวิสัยเป็นจำ�นวนมากขึ้น คนมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นอยู่

กับการเลือกเปิดรับ Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัต

วิสัย (Subjective knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบๆ ตัวเราที่ได้

ประสบ ความรู้เชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเป็นที่รวมของสิ่งต่างๆ ที่เราเชื่อว่าเป็น

ความจริง เนื่องจากเราไม่สามารถที่จะรับรู้และทำ�ความเข้าใจกับสิ่งต่างๆ ของสิ่ง

เหล่านั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอนชัดเจนอยู่ เราจึงมักจะจำ�ได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือ

ลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอนชัดเจน เราจึงมักต้องตีความ

หมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้นๆ ด้วยตนเอง ความรู้เชิงอัตวิสัยนี้

จะประกอบกันเข้าเป็นภาพลักษณ์ของเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ ในโลก และพฤติกรรมของ

เราจะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ที่เรามีอยู่ในสมองด้วย ดังนั้นจึงเชื่อได้ว่ากลุ่มนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตฝั่งธนบุรี ที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามใน

ระดับสูง ก็จะมีภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามชัดเจนมากกว่าและมีโอกาสที่จะ

เลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสยามมากว่า กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ในเขตฝั่งธนบุรี ที่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามในระดับตํ่า
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ข้อเสนอแนะ

1) การบริหารจัดการภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม จากการศึกษาพบว่า ภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามมีความคุลมเครือไม่ชัดเจน ดังนั้นมหาวิทยาลัยสยาม

ควรมีการบริหารภาพลักษณ์ให้มีความชัดเจน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การสำ�รวจ

ข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับความต้องการภาพลักษณ์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสยาม 

โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารหน่วยงาน รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 

หัวหน้าภาควิชา จำ�นวน 33 ชุด จากจำ�นวนผู้บริหารทั้งหมด 65 คน และได้ผลการ

ศึกษา ดังต่อไปนี้

ภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนา มีทั้งหมด 12 ภาพลักษณ์ การบริหาร

จัดการให้เกิดภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารพึงปรารถนา โดยให้แต่ละคณะสร้างเอกลักษณ์

ของตัวเอง และสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้สื่อสังคม (Social Media)

การที่จะได้มาซึ่งภาพลักษณ์ที่ต้องการจะต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ ผู้วิจัย

ขอเสนอวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม ดังต่อไปนี

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสยามบริหารงานแบบ Monolithic คือใช้แบรนด์ หลาย

คณะวิชาแต่อยู่ภายใต้แบรนด์ ม.สยาม ซึ่งมหาวิทยาลัยสยามควรปรับกลยุทธ์ใน

การสร้างภาพลักษณ์ใหม่โดยวิธีการแบบ Endorsed คือแต่ละคณะวิชาทำ�เอกลักษณ์

ของตนเองให้มีความชัดเจน แต่อยู่ภายใต้แบรนด์ ม.สยาม ซึ่งการสร้างเอกลักษณ์

ของแต่ละคณะขึ้นมา จะไปสอดคล้องกับเกณฑ์ใหม่ของ สำ�นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  (สมศ.) ที่กำ�หนดให้แต่ละหน่วย

งานกำ�หนดเอกลักษณ์ของตนเอง เพื่อใช้ในการตรวจสอบ ดังนั้นแต่ละคณะวิชาของ

มหาวิทยาลัยสยามควรสร้างเอกลักษณ์ของตนอง 

แนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามสามารถทำ�ได้ดังนี้ 

ศึกษาจุดเด่นของแต่ละคณะวิชา เพื่อสร้างเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

จากการที่แต่ละคณะมีเอกลักษณ์ของตนเองแล้ว มหาวิทยาลัยสยามจะต้อง

มีการสื่อสารออกไปให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ ซึ่งวิธีการที่จะทำ�ให้กลุ่มเป้าหมาย

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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ได้ทราบข้อมูลของมหาวิทยาลัยสยามได้ดี และประหยัดค่าใช้จ่ายคือ การใช้สื่อ

สังคม (Social Media)

Lon Safko and David K. Brane (2009: 6) ซึ่งให้คำ�จำ�กัดความเอาไว้ว่า

	 Social media refers to activities, Practices, and behaviors among 

communication of people who gather to share information, knowledge, 

and opinion using conversation media. Conversational media and Web-

based applications that make it possible to create easily transmit content 

in the form of words, pictures, videos, and audios

นั้นก็คือ สื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ การปฎิบัติและพฤติกรรมในการ

สื่อสารเพื่อชุมชนของคน ที่รวมตัวกันเพื่อแชร์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น

ผ่านสื่อการสนทนากับ เพื่อจะแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น โดยใช้

สื่อสนทนา สื่อสนทนาเป็นวิธีการเป็นวิธีการอยู่บนพื้นฐานของเว็บ ซึ่งสามารถทำ�ให้

เป็นไปได้เพื่อสร้างและส่งผ่านเนื้อหาอย่างง่ายในรูปแบบของ ถ้อยคำ� ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว หรือเสียง

จากนโยบายของรัฐบาล ที่ให้การสนับสนุนการใช้สื่อสมัยใหม่ (New Media) 

หรือสื่อสังคม (Social Media) ที่ประชุมคณะกรรมการโฆษกกระทรวงและส่วน

ราชการ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิธาน วัฒนายากร รองเลขาธิการนายก

รัฐมนตรี โฆษกประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี เสนอให้ “โฆษกประจำ�กระทรวงจัดทำ� 

Facebook และ Twitter ของตนเอง เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกระทรวงผ่าน

ทางสื่อออนไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้สื่อมวลชนได้รับรู้ข่าวสารรวดเร็ว โดยไม่

ต้องมารอฟังการแถลงข่าว” (สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ)

สำ�หรับมหาวิทยาลัยสยามควรใช้สื่อสังคม (Social media) เข้ามาช่วยใน

การสร้างภาพลักษณ์ ให้เกิดภาพลักษณ์ดังที่ผู้บริหารต้องการ และใช้ในลักษณะเพื่อ

สังคมมากกว่าการโฆษณา จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จะมี

ลักษณะการใช้สื่อเพื่อความบันเทิง และความรู้ควบคู่กันไป

การที่จะจูงใจให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เข้า

การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสยามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี



141

มาสู่เครือข่ายสังคมที่มหาวิทยาลัยสยามสร้างนั้น จะต้องมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้

นักเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยใช้วิธีการ ดังนี้

1. เครือข่ายที่เราใช้เรียกว่า I LOVE SIAM u. 

2. วิธีการที่จะให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และผู้ที่สนใจเข้ามามีร่วม

เครือข่าย I LOVE SIAM u. นั้น มีดังนี้

		  2.1จัดอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึก

ษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี โดยให้แต่ละโรงเรียนส่งตัวแทนเข้ามาอบรม เราจะใช้เวที

นี้การบอกกล่าวและให้นักเรียนเข้าร่วมเครือข่าย I LOVE SIAM u.

		  2.2ส่งอีเมล์ให้กับนักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัย รวมทั้งศิษย์เก่า

ของมหาวิทยาลัยสยามให้เข้าร่วมเครือข่าว I LOVE SIAM u.

		  2.3 ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่จัดให้มีการอบรมการใช้อินเตอร์

เน็ตเบื้องต้น ให้ทุกคนมีอีเมล์ของตัวเอง และสมัครร่วมเครือข่าย I LOVE SIAM u. 

เพราะจะมีการส่งข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยสยามผ่านสื่อสังคม

3. การกระตุ้นให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเข้ามาใช้สื่อสังคม (Social Media) 

ของมหาวิทยาลัยสยาม ภาพที่ใช้ประกอบสื่อเหล่านี้ควรเป็นภาพนักศึกษาชาย และ

หญิงที่มีบุคลิกภาพหน้าตาดี รวมถึงดารา นักกีฬาที่มีชื่อเสียง เพื่อจะได้เป็นตัว

กระตุ้นให้คนเข้ามาร่วมในสื่อสังคมของเรา

4. เคื่องมือที่เราจะใช้ประกอบด้วย Twitter, Facebook, YouTube, 

Wikipedia และ Blog

การใช้สื่อสังคม (Social Media) ของมหาวิทยาลัยสยามผ่าน Twitter, 

Facebook, YouTube, Wikipedia และ Blog นั้น มหาวิทยาลัยสยามจะต้องทำ�เว็บ

หลักของมหาวิทยาลัยสยามให้มีความน่าสนใจ และมีข้อมูลที่เพียงพอในการตอบ

สนองความต้อการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี ที่จะเข้ามา

เป็นสมาชิก I LOVE SIAM u.
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2. ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. จากผลการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารทั่วไปมากที่สุดมีปริมาณที่

ใกล้เคียงกันคือ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต  ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการ

เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยสยาม ควรใช้สื่อที่เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างคือ โทรทัศน์ 

และอินเตอร์เน็ต โดยการนำ�เสนอข่าวสารเนื้อหาควรมีความสอดคล้องกัน ในส่วน

สื่ออีกสามประเภทที่เลือกมา คือ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ไม่ได้รับความ

นิยมจากกลุ่มตัวอย่าง การใช้สื่ออินเตอร์เน็ต ควรใช้สื่อสังคม (Social Media) 

เพราะค่าใช้จ่ายในการผลิตตํ่า 

	 2. จากผลการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสย

าม จากสื่อบุคคลที่ประกอบด้วย อาจารย์แนะแนว เพื่อน พ่อ แม่ ญาติ มากกว่า

สื่อมวลชนที่ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์  ดังนั้นมหาวิทยาลัยสยาม 

ควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับอาจารย์แนะแนวกับโรงเรียนต่างๆ เช่น การจัด

กิจกรรมพาอาจารย์แนะแนวมาเยี่ยมชมการเรียนการสอนและห้องปฎิบัติการของ

มหาวิทยาลัยสยาม และพาอาจารย์ไปทัศนศึกษานอกสถานที่ รวมถึงสร้างกิจกรรม

ให้เขาถึงกับกลุ่มวัยรุ่น เช่นจัดกิจกรรมตามสถานที่รวมตัวของวัยรุ่น อาทิห้างสรร

สินค้า สถานที่เรียนพิเศษ เพื่อกระตุ้นการรับรู้ให้กับนักเรียนที่จะมาเป็นลูกค้าใน

อนาคตของมหาวิทยาลัยสยามได้บอกต่อไป

	 3. จากผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามในสายตาของกลุ่

มตัวอย่าง ยังไม่มีภาพลักษณ์ที่เด่นชัดที่จะกล่าวได้ว่าเมื่อเอ่ยถึงมหาวิทยาลัยสยาม

แล้วนึกถึงอะไร กลุ่มตัวอย่างนึกภาพไม่ออก ดังนั้นมหาวิทยาลัยสยามควรจัดตั้ง

หน่วยงานที่ทำ�การประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะได้จัดการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยสยามได้อย่างครอบคลุม รวมถึงมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่

นำ�เสนออกไปด้วยว่าได้ผลหรือไม่

	 4. จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากมหาวิทยาลัยสย

ามในปริมาณที่น้อย และข่าวสารที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับสมัคร 

นักศึกษา การโฆษณามหาวิทยาลัย ดั้งนั้นมหาวิทยาลัยสยามควรนำ�เสนอข่าวสาร
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เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในด้านอื่นๆ เช่น การบริการวิชาการแก่สังคม การได้รับรางวัล

ระดับประเทศเป็นต้น เพื่อจะได้สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในสายตาของ

ประชาชนต่อไป

	 5. จากผลการวิจัยพบว่า สื่อทางเลือกที่มหาวิทยาลัยควรใช้เพื่อสร้างการรับ

รู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามคือ สื่อป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ติดตามสถาน

ที่สำ�คัญในพื้นที่ฝั่งธนบุรี โดยเนื้อหาที่ใช้ควรบอกถึงจุดเด่น และสถานที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยสยาม มากกว่าการโฆษณาคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

	 6. มหาวิทยาลับสยามควรสร้างเอกลักษณ์ของตนเองให้มีความชัดเจน โดย

กำ�หนดจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยสยามว่า “มหาวิทยาลัยสยามเป็นมหาวิทยาลัย

ของคนฝั่งธนบุรี มีคณะวิชาให้เลือกเรียนที่หลากหลาย”

	 7. การวิจัยครั้งนี้ทำ�การศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนใน

บริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัยสยามและอยู่ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี  การวิจัยครั้งต่อไปควร

ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยามจากกลุ่มผู้ปกครอง นักศึกษาปัจจุบัน และ

บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยสยาม รวมทั้งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยสยาม เช่น นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร ฯลฯ เพื่อ

สำ�รวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม และเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม

8. จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสยามของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี มีปริมาณที่น้อย จึงควรศึกษาเนื้อหา

ข่าวสารที่มหาวิทยาลัยสยามเสนอออกไป เพื่อนำ�มาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มี

รูปแบบการนำ�เสนอที่หลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด
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หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัท 
การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)

ทยา  จันทนชาติ*

บทคัดย่อ

	 หน้าที่การบริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลมีหน้าที่หลักคือให้ความบันเทิงแก่

ผู้โดยสารระหว่างการเดินทางเพื่อให้ผู้โดยสารมีความสุข เพลิดเพลินและพึงพอใจ 

การบริการสื่อมีลักษณะ Convergent-Selectivity คือ ผู้โดยสารจะเป็นผู้เลือกรับ

สื่อที่หลากหลายด้วยตนเอง นอกเหนือจากหน้าที่การให้ความบันเทิง สื่อก็มีหน้า

ที่อื่นที่สำ�คัญและจำ�เป็นต่อผู้โดยสารซึ่งต้องบริการควบคู่กันไปด้วยคือหน้าที่การ

บริการข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยหน้าที่การบริการข้อมูลข่าวสารประกาศ

ต่างๆจากทางนักบินและลูกเรือหน้าที่การบริการข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบันหน้าที่

บริการข้อมูลการเดินทางของเที่ยวบินหน้าที่การบริการข้อมูลสภาพโดยทั่วไป

ของประเทศปลายทางและหน้าที่การบริการข้อมูลด้านกฎระเบียบต่างๆเพื่อให้ผู้

โดยสารได้รับทราบและเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตนสื่อที่ให้บริการบนเที่ยว

บินระยะไกลแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามรูปแบบ และลักษณะการใช้งาน โดยจะ 

มีการกำ�หนดหน้าที่ของสื่อ และมีขั้นตอนระยะเวลาการบริการที่แตกต่างกัน

*ทยา  จันทนชาติ : Agent บริษัทการบินไทยจำ�กัด (มหาชน) กองงานขายและลูกค้า
		  สัมพันธ์ 	ฝ่ายการตลาดและฝ่ายช่าง    
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•	สื่อสิ่งพิมพ์ : ประกอบด้วยสิ่งพิมพ์รูปแบบต่างๆ มีหน้าที่ให้ข้อมูล ความรู้ 

ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบัน ความบันเทิง ข้อแนะนำ�การปฏิบัติตนเพื่อความ

ปลอดภัยบนเที่ยวบิน รวมถึงมีหน้าที่โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการ

จำ�หน่าย และการบริการต่างๆ ของการบินไทย

•	สื่อประเภทโสตทัศน์และสื่อโสต (Audio Video on Demand/ AVOD) 

: บริการสื่อผ่านทางระบบการสื่อสารแบบ Interactive System ประกอบ

ด้วยภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ/ บทเพลง เกม รายการ

สำ�หรับเด็ก ภาพแผนที่แสดงเส้นทางการบิน (New System Air Show : 

Sky Map) และข้อมูลข่าวสารทั่วไปผู้โดยสารสามารถเลือกรับสื่อที่ตนเอง

ต้องการผ่านทางหน้าจอส่วนบุคคลระบบสัมผัสหรือผ่านชุดอุปกรณ์  

มีหน้าที่หลักเพื่อสร้างความเพลิดเพลินใจ ผ่อนคลายความตึงเครียดให้แก่ผู้

โดยสาร ให้ข้อมูลความปลอดภัย และข้อมูลทั่วไปที่ผู้โดยสารควรทราบ

•	สื่อการติดต่อสื่อสาร : ประกอบด้วยสื่อการติดต่อสื่อสารในรูปแบบอุปกรณ์

โทรศัพท์ ซึ่งติดตั้งบนทุกที่นั่งในทุกชั้นโดยสาร และอุปกรณ์โทรสาร มีหน้าที่

ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารที่ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

สามารถโทรศัพท์ติดต่อกันระหว่างที่นั่งภายในเที่ยวบิน และสามารถติดต่อ

สื่อสารกับบุคคลภายนอก จากบนเที่ยวบินสู่ภาคพื้นดิน

•	สื่อบุคคล : เป็นการสื่อสารผ่านทางนักบิน (กัปตัน) และลูกเรือ (พนักงาน

ต้อนรับ) สื่อบุคคลมีหน้าที่ให้บริการด้านความปลอดภัย และอำ�นวยความ

สะดวกให้แก่ผู้โดยสารตลอดการเดินทาง

 The purpose of the study was to understand the functions of media 

on the long haul flight of Thai Airways International Public Company Limited 

(THAI). The qualitative method was employed; the data collection had 

been made by basing on the in-depth interview and corporate document. 
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The results of research indicated that the main function of media 

on the long haul flights of THAI was to entertain passengers with a great 

pleasure, happiness and satisfaction during on board. It was also shown 

that the long haul media provided based on the “Convergent-Selectivity 

Concept” offered passengers with the opportunities for a selection of specific 

stored video or audio content and played them on demand, depending on 

their own selection and satisfactions. The media functions have also been 

provided for safety, knowledge and information. Safety measure, cabin 

announcement, in-flight information, geographically and temperature of 

the destination, rules and regulations of the destination have been served 

to passengers on board, allowed them to have the preparation after arrival. 

Media on THAI’s long haul flights were classified by their functions, 

mode and time of services, divided into 4 categories as follows:

Printing Media: consisted of many varieties of printing media 

aimed to give all passengers information, news, current news, knowledge, 

entertainment, rules and regulation concerning with safety aspects. This 

also could be considered as the channel to publicize THAI information; 

services, products and promotion.

Audiovisual and Audio Media (Audio-Video on Demand/ AVOD): 

To make all passengers with pleasure, enjoyable and stress free depending 

on their demand on the long haul flights. The program consisted of multi-

lingual movies, television programs, documentaries, news, travel destination, 

music, interactive game, kid cartoons, new system air shows, and general 

information

Communication Media: concerned with the telecommunication 

system consists of in-seat telephone handset and facsimile which was 
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installed only on the long haul aircraft of THAI. Inter-Personnel Media: 

The communication through captain and cabin crew’s informative 

announcement and gracious gesture; the body language which were 

recognized as THAI identity, during on board services. The most important 

function was to control, serve passengers with safety and comfort.

บทนำ�

อากาศยานหรือเครื่องบินเป็นยานพาหนะที่ทำ�ให้การเดินทางของมนุษย์มี

ความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยสูง ช่วยทำ�ให้ประหยัดเวลา และสามารถติดต่อ

สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  จากสถิติพบว่าในปัจจุบันจำ�นวนผู้โดยสารที่เลือก

เดินทางโดยเครื่องบินไปยังสถานที่ต่างๆทั่วโลกมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยใน

ปีพ.ศ. 2549 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกที่เดินทางโดยเครื่องบินกว่า 840 ล้าน

คน และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2553 จะมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง โดย

เครื่องบินไม่ต่ำ�กว่า 1,100 ล้านคน และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นถึง 1,600 ล้านคนในปี 

พ.ศ. 2563 

ธุรกิจการบินจึงเป็นธุรกิจที่มีอัตราการแข่งขันสูง แต่ละสายการบิน

ต้องพยายามพัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีของเครื่องบิน และมุ่งเน้นการ

แข่งขันทางด้านการบริการ เพื่อจะได้สามารถตอบสนองความต้องการ ความ

พึงพอใจ ความคาดหวัง ค่านิยม เงื่อนไข ตลอดจนมุ่งหากลยุทธ์ และนวัตกรรม

ใหม่ๆ เพื่อนำ�มาบริการ และและอำ�นวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร ดึงดูด

ผู้ โดยสารให้กลับมาใช้บริการ และเกิดความภักดีต่อสายการบินของตน อัน

จะนำ�มาซึ่งรายได้ และผลกำ�ไรที่จะทำ�ให้สายการบินเหล่านั้นสามารถธำ�รง

อยู่ได้ในโลกธุรกิจการบินยุคปัจจุบัน การบริการสื่อโดยเฉพาะการบริการสา

ระะันเทิงบนเครื่องบิน (In-flight Entertainment) จึงเป็นอีกหนึ่งบริการที่สาย

การบินใช้เป็นกลยุทธ์สร้างจุดเด่นทางการตลาด และเสริมสร้างตราผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และการให้บริการข้อมูลต่างๆ ในระหว่างการ

เดินทางกลายมาเป็นจุดขายสำ�คัญที่ทุกสายการบินมุ่งปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้
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สอดคล้องกับอัตราความต้องการบริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้น 

การบริการสาระบันเทิงบนเที่ยวบิน (In-flight Entertainment)  แปลตามความ

หมายก็คือการบริการสื่อสาระบันเทิงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินใจภายในเที่ยวบินให้

กับผู้โดยสาร  แต่ด้วยเทคโนโลยี และการพัฒนาสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา (ดังตารางที่ 1)  การบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบินปัจจุบันจึงมิได้จำ�กัด

เฉพาะสื่อที่ให้ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายรวมถึงระบบการบริการ

ซึ่งรวมทั้งการติดต่อสื่อสาร/ Communication  (ทั้งโทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมโยงข้อมูล - Data Link)   การให้บริการข้อมูลข่าวสาร/ 

Information (ข่าวสาร ข้อมูลอากาศ ราคาหุ้น ข้อมูลต่างจากทางเว็บไซต์) และการ

ให้บริการในระบบ Interactive (ซึ่งเป็นระบบที่ถ่ายโอนข้อมูลสองทางระหว่างผู้ใช้กับ

ตัวอุปกรณ์ เช่นการเล่นวิดีโอเกม การท่องโลกอินเตอร์เน็ต รวมถึงการซื้อของผ่าน

ระบบออนไลน์) ซึ่งสายการบินพาณิชย์แต่ละสายได้จัดไว้ให้บริการผู้โดยสาร โดยมี

รูปแบบสื่อ สาระสำ�คัญ และเนื้อหาที่แตกต่างกันไปตามที่แต่ละสายการบินกำ�หนด    

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การบริการสาระบันเทิงบนเที่ยวบินก็คือ ระบบของสื่อที่ใช้

สำ�หรับ-ส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ที่หลากหลายเชื่อมโยงต่อไปถึงผู้โดยสาร  โดยเนื้อหา

ข้อมูล และระบบที่สายการบินได้จัดเตรียมไว้ให้ผู้โดยสารนั้น มีวัตถุประสงค์หลัก

เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) ได้รับข้อมูลข่าวสาร (Informed) ได้

รับความบันเทิง (Entertained)  ตลอดการเดินทาง สามารถตอบสนองความต้องการ

บริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้โดยสารได้    
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ตารางที่ 1-1 ประวัติและพัฒนาการของเทคโนโลยีการบริการสื่อสาระความบันเทิงบนเครื่องบิน 

(ข้อมูลจาก Avion/ ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2549)

 หมายเหตุ: แสดงถึงตำ�แหน่งปัจจุบันของเทคโนโลยีสื่อทีมีให้บริการบน

เครื่องบินของ การบินไทย 

การบริการสื่อบนเที่ยวบินของการบินไทย

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ ใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม ได้ดำ�เนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ภายในประเทศ และ

ระหว่างประเทศ  มาตลอด 50 ปี  ดังวิสัยทัศน์ที่การบินไทยได้ตั้งไว้ว่า “เป็นสาย

การบินที่ลูกค้าเลือกเป็นอันดับแรก ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ไทย”  การบินไทยจึงจ

ำ�เป็นต้องมุ่งพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการบริการบนเครื่องบิน

เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารให้ได้มากที่สุด และเพื่อจะ

ได้ยืนหยัด สามารถแข่งขันในตลาดธุรกิจการบินสายการบินนานาชาติ การบริการ

สื่อบนเที่ยวบินโดยเฉพาะสื่อสาระบันเทิงบนเที่ยวบินจึงเป็นอีกหนึ่งจุดบริการที่ 

การบินไทยได้ให้ความสำ�คัญ และพัฒนาการบริการให้ทันสมัย เพื่อให้สามารถสนอง

ความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผู้โดยสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ช่วยคลายความเบื่อหน่าย สร้างความรู้สึกปลอดภัย สะดวกสบาย เพลิดเพลินตลอด

ระยะเวลาการเดินทาง

	 นอกเหนือจากการคัดสรรและให้บริการสื่อในรูปแบบเดิม ผ่านทางทางระบบ

การสื่อสารในรูปแบบดั้งเดิมที่การบินไทยได้ให้บริการมานาน อันได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์  

History of Inflight
Entertainment Technology
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สื่อโสต  สื่อโสตทัศน์ และสื่อบุคคลซึ่งผู้ให้บริการเป็นผู้กำ�หนดเนื้อหาสารเอง นั้น   

ในปี พ.ศ. 2548  การบินไทยได้พัฒนา และนำ�ในรูปแบบสื่อประเภทใหม่ ที่เรียกว่า

สื่อ  “Audio/ Video on demand - AVOD” มาใช้  โดยสื่อ “Audio/ Video on 

demand - AVOD” เป็นการให้บริการผ่านทางระบบการสื่อสารแบบ Interactive 

System    ผู้โดยสารสามารถเลือกรับสื่อได้ด้วยตนเองผ่านทางจอส่วนตัว   จะ

บรรจุสารมีความหลากหลายทั้งประเภท และรูปแบบการนำ�เสนอ ประกอบด้วย 

บทเพลงต่างๆ (Audio Entertainment)   ภาพยนตร์, สารคดีต่างๆ,  ข้อมูลการ

เดินทาง, ข่าวรอบโลก, ตลอดจนดูภาพภายนอกจากกล้องวงจรปิด และเกมส์ กล่าว

อีกนัยหนึ่งได้ว่า สื่อ “Audio/ Video on demand - AVOD” ก็คือสื่อที่ผู้รับบริการ

เป็นผู้กำ�หนดรูปแบบของสื่อ และเนื้อหาของสารได้ด้วยตนเอง 

ในระยะแรกของการบริการสาระบันเทิงบนเที่ยวบินผ่านระบบการสื่อสาร

แบบ Audio / Video on demand  การบินไทยได้ติดตั้งอุปกรณ์สำ�หรับให้บริการ

สื่อเฉพาะกับเครื่องบินที่ให้บริการในพิสัยไกล ซึ่งตามปรกติ จะใช้บินตรง (Direct 

Flight) ในเส้นทางที่มีระยะทางไกล หรือสำ�หรับเส้นทางระหว่างประเทศเท่านั้น  โดย

ฝูงบินติดตั้งสื่อการสื่อสารระบบ Audio / Video on demand ในทุกชั้นโดยสาร จะ

มีเฉพาะฝูงบินระยะไกลในรุ่น Airbus 340-500  Airbus 340-600 และ Boeing 777-

200ER (Extended Range) เท่านั้น การบริการสื่อบนเที่ยวบินของการบินไทยเป็น

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับการบริการผู้โดยสารเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดระหว่าง

การเดินทาง  เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาขึ้นทำ�ให้รูปแบบและหน้าที่

ของสื่อที่ให้บริการบนเครื่องบินได้เปลี่ยนแปลงไป จากอดีตที่ผู้โดยสารเป็นผู้รับสื่อ

ต่างๆ ตามการกำ�หนดของผู้ให้บริการ ได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้โดยสารสามารถ

เลือกรับชมสื่อต่างๆ ได้ตามความพึงพอใจของตนเอง  ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าผู้ให้บริการ

สื่อจำ�เป็นต้องมีความเข้าใจในสื่อที่ได้จัดเตรียมให้บริการ ต้องมีการกำ�หนดขอบเขต

หน้าที่ของสื่อ และต้องการศึกษาในประเด็นที่ว่าเมื่อเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนา

อาจเป็นตัวกำ�หนดความต้องการของผู้โดยสาร ตลอดจนมีผลต่อพฤติกรรมการรับ

สื่อของผู้โดยสารที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบเทคโนโลยีสมัยใหม่  

หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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ขอบเขตของการวิจัย

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงหน้าที่ของเทคโนโลยีสื่อประเภทต่างๆ ที่ให้บริการบน

เที่ยวบินระยะไกล โดยผู้วิจัยจะทำ�การศึกษาสื่อเพื่อการสื่อสารบนเครื่องบิน

พิสัยไกลรุ่นที่มีการเพิ่มบริการระบบการสื่อสารในรูปแบบ Audio/ Video on 

demand  โดยจะทำ�การศึกษาสื่อประเภทต่างๆ ที่การบินไทยได้จัดเตรียมไว้

บริการบนเครื่องบินที่ทำ�การบินด้วยฝูงบิน  Airbus 340-500  Airbus 340-600 

และ Boeing 777-200ER (Extended Range)  ซึ่งเป็นเครื่องบินที่ได้ให้บริการ

ระบบการสื่อสารในรูปแบบ Audio/ Video on demand ในทุกชั้นโดยสาร ผู้

วิจัยจะทำ�การศึกษาถึงสื่อบนเครื่องบินระยะไกลของเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค.  2551  จากเส้นทางการบิน 4  เส้น

ทางการบินคือ  1. เส้นทางทวีปอเมริกา   2. เส้นทางทวีปยุโรป   3. เส้นทางทวีป 

แอฟริกา และ 4. เส้นทางทวีปออสเตรเลีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเส้นทางที่ทำ�การบินแบบ 

Daily Flight (ยกเว้นเส้นทางกรุงเทพฯ- มอสโคว และเส้นทางกรุงเทพฯ – โจฮันเนส

เบิร์ก  ซึ่งเปิดให้บริการเพียง 3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์) ตามเส้นทางประเทศปลายทาง 

Aircraft 

Type

Route:  BKK -

North America Europe Africa Australia/ New Zealand

A340-500
Los Angeles      

New York      

A340-600
  Zurich Auckland

  Munich    

B777-200ER

  Milan   Melbourne

  Athens   Sydney

  Moscow    

ตารางที่ 1-2 เส้นทางการบินที่จะศึกษาถึงสื่อบนเครื่องบินระยะไกล
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.หน้าที่ด้านการบริการของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลคือ การให้ความบัน เทิง 

ระหว่างการเดินทางแต่ก็มีหน้าที่อื่นประกอบด้วยคือมีหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร 

กำ�หนดความปลอดภัยและให้คำ�แนะนำ�ข้อควรปฏิบัติตนต่างๆ ระหว่างการเดินทาง

ให้ความบันเทิงและหน้าที่อื่นๆ  โดยผู้โดยสารสามารถใช้สื่อตามหน้าที่ที่เหมาะสม   

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้ให้บริการสื่อกำ�หนด ธรรมชาติของการเดินทางด้วย

อากาศยาน หรือเครื่องบิน เป็นการเดินทางภายในพื้นที่ที่จำ�กัด ซึ่งก่อให้เกิดความ

รู้สึกอึดอัด และน่ารำ�คาญใจ  โดยเฉพาะเมื่อต้องเดินทางในเที่ยวบินระยะไกล (Long 

Haul)  ซึ่งต้องบินข้ามนำ�ข้ามทะเล ตลอดจนข้ามทวีป  ผู้โดยสารต้องถูกจำ�กัดให้

อยู่ในพื้นที่นั่งไม่ต่ำ�กว่า 7 ชั่วโมง  ต้องเผชิญกับสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลงตลอด

จนเรื่องของเวลาที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ทำ�ให้เกิดความวิตกกังวล ด้วยเหตุนี้ 

การบริการสื่อบนเที่ยวบินจึงได้ถือกำ�เนิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วยทำ�ให้ผู้

โดยสารเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สะดวกสบาย และเพลิดเพลินใจ (Communication 

– Pleasure) ตลอดการเดินทาง   ซึ่งอาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า หน้าที่หลักของการให้

บริการสื่อการสื่อสารบนเที่ยวบินก็คือ หน้าที่การให้ความบันเทิง (Entertainment) 

Stephenson, 1967: 60-61 ได้แสดงทัศนะผ่านทางทฤษฎีการเล่น/ The 

Play Theory of Mass Communication ไว้ว่าหน้าที่หลักที่สำ�คัญที่สุดของการ

สื่อสารมวลชนคือการทำ�ให้ผู้รับสารได้เข้าถึง subjective play     ซึ่ง  Stephenson 

ได้แบ่งแนวคิดแยกกันระหว่างงานและการเล่น (Work and Play) อย่างชัดเจน  

คือ งานจะเป็นกิจกรรมการสื่อสารที่ก่อให้ผู้ปฏิบัติงานเผชิญกับภาวะความเครียด 

กดดัน (Communication Pain) ทำ�ให้รู้สึกถูกควบคุม บงการจากสังคมแวดล้อม 

(Social Control)  ขณะที่การเล่นเป็นกิจกรรมที่สนองตอบต่อตนเอง และมุ่งให้

ได้รับความเพลิดเพลินใจ เป็นกิจกรรมการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน (Communication Pleasure) เป็นช่วงเวลาที่ผู้รับสารได้หยุดพักจาก

ภาวะความเครียด หรือสิ่งต่างๆ ที่มากดดันรุมเร้ามนุษย์ในชีวิตประจำ�วัน และหลุด

พ้นออกจากภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ โดยปรกติ สื่อประเภทต่างๆ ที่ให้บริการบน
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เครื่องบินมักถูกมองว่ามีหน้าที่เพื่อให้บริการด้านความบันเทิงเท่านั้น  แต่สื่อที่ให้

บริการบนเครื่องบินจะมีหน้าที่ด้านอื่นอีก 

Middleton,  1985: 19-26  ได้นำ�ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน

จากทัศนะของ Lasswell,1948 และ Wright, 1959 ซึ่งประมวลโครงสร้างหน้าที่ของ

สื่อมวลชนเอาไว้อย่างเป็นระบบ 4 ประการ คือ  หน้าที่สอดส่องดูแล (Surveillance)   

หน้าที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission)  หน้าที่สร้างความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation)  และหน้าที่การให้ความบันเทิง 

(Entertainment)   มาประมวลและใช้เป็นรากฐานเพื่อกำ�หนดเป้าหมายสำ�หรับการ

วางแผนการสื่อสาร (Communication Planning)  ไว้  6 ประการ ซึ่งแต่ละข้อ

จะมีความสอดคล้องกับหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทัศนะของ Lasswell และ Wright   

ดังนี้

1.	 การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform)  

2.	 การให้การศึกษา (Educate) 

3.	 การจูงใจ (Persuasion) 

4.	 การประสาน (Co-ordinate)

5.	 การสนทนา หรือถ้อยคำ�โต้ตอบ (Dialogue)

6.	 การให้ความบันเทิง (Entertainment) 

โดยสื่อแต่ละประเภทอาจมีเป้าหมายที่ทับซ้อนหรือคาบเกี่ยวกันมากกว่า 

1 เป้าหมาย กล่าวคือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) สามารถเป็นหนึ่งในขั้น

ตอนสำ�หรับการให้การศึกษา (Educating) ซึ่งทั้งสองประการอาจใช้เป็นเครื่องมือที่

สำ�หรับการจูงใจ (Persuasion) ต่อไปอีกตามลำ�ดับ ผู้วิจัยจะศึกษาแนวคิดเป้าหมาย

สำ�หรับการวางแผนการสื่อสาร (Communication Planning) และนำ�มาใช้เป็นแม่

แบบสำ�หรับการกำ�หนดจัดแบ่งหน้าที่หลักของสื่อที่ให้บริการบนเครื่องบินระยะไกล

ของการบินไทย 

	 2.ความต้องการของผู้โดยสารที่มีต่อสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลมีความแตกต่

างกันไปตามปัจจัยต่างๆ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้  เทคโนโลยีและรูปแบบการ
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บริการสื่อที่ได้รับการพัฒนาขึ้น จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้

มากขึ้น รวมถึงมีส่วนในการกำ�หนด หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้

โดยสารได้   

Stephenson, 1967: 60-61  อ้างถึงในทฤษฎีการเล่น/ The Play Theory of 

Mass Communication  เชื่อว่ามนุษย์หรือผู้รับสารมีสิทธิ์ที่จะเลือกรับสารหรือเนื้อหา

ต่างๆ ที่ต้องการด้วยตนเองจากความหลากหลายของเนื้อหาที่สื่อมวลชนได้เสนอมา

ให้เลือก (Convergent – Selectivity) ผู้รับสารสามารถเลือกรับสารหรือข้อความ

ที่ต้องการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนโดยปราศจากการบังคับควบคุมทาง

สังคม (Social Control) ดังตัวอย่างเช่น ผู้อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน สามารถเลือก

อ่านข่าว บทความ หรือโฆษณาตามที่ต้องการ ไม่จำ�เป็นต้องอ่านทุกคอลัมน์ หรือ

อ่านทั้งฉบับ ซึ่งในมุมมองของผู้วิจัย เล็งเห็นว่าการบริการสื่อการสื่อสารบนเที่ยวบิน 

ก็มีลักษณะเป็น Convergent – Selectivity เช่นกัน กล่าวคือ การบินไทยจะจัด

บริการสื่อการสื่อสารที่มีความหลากหลายทั้งประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารให้

แก่ผู้โดยสาร โดยเฉพาะสื่อที่ให้บริการบนเที่ยวบินระยะไกล ผู้โดยสารในปัจจุบันจึง

มีทางเลือกมากขึ้น สามารถเลือกรับสื่อ และสารให้ตรงกับความต้องการ เพื่อที่จะ

สนองตอบความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง

และเมื่อเทคโนโลยีสื่อการสื่อสารได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง  รูปแบบ

การให้บริการของสื่อบนเครื่องบินก็มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเช่นกัน       

McLuhan (1964)  เชื่อว่าสื่อสามารถที่จะส่งผลทำ�ให้สังคมเปลี่ยนได้  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจะทำ�ให้ประสบการณ์ของมนุษย์สามารถแผ่ขยายกว้าง

ออกไป  สื่อทุกชนิดคือ การขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของมนุษย์ (Extension of 

Experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสร้างปรากฏการณ์ใหม่ที่เรียก

ว่า “หมู่บ้านโลก” (Global Village)   ทำ�ให้คนจำ�นวนมากสามารถรู้เรื่องราวที่ไหน

ก็ได้ ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรือเวลาเดียวกัน แม้จะอยู่ต่างกันคนละซีกโลกก็

สามารถทราบเรื่องราวในเวลาจริงได้ผ่านสื่อ ทำ�ให้ก้าวข้ามผ่านอุปสรรคการสื่อสาร

ด้านระยะทาง และกาลเวลา
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McLuhan(1964) ไม่ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับเนื้อหาที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อแต่

ให้ความสำ�คัญกับประเภทหรือรูปแบบของสื่อ (form)  โดยเชื่อว่ารูปแบบของสื่อมี

ส่วนกำ�หนดการสร้างเนื้อหา(content) ดังวาทะที่ว่า  “Medium is the Message”  

หรือ “ตัวสื่อก็คือตัวสารที่ต้องการส่ง” การส่งข้อความใดๆ ไม่สำ�คัญเท่าการส่ง

ข้อความผ่านสื่อชนิดใดสื่อที่เด่นในแต่ละยุคสมัยจะสามารถส่งผลและมีอิทธิพล

กำ�หนดวิถีชีวิตของผู้คนมากกว่าตัวสารหรือเนื้อหาที่ส่งผ่านสื่อไปการเปลี่ยนแปลง

ที่ตัวสื่อจะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิด

ขึ้นในสังคมมนุษย์ได้ นวัตกรรมของสื่อหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Media Innovation)  สามารถขับเคลื่อนให้สังคมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

สื่อ (Media) จึงเป็นกลไกที่สำ�คัญที่สุดในการที่จะเป็นผู้กำ�หนดการสื่อสาร 

และชี้นำ�ระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คือตัวกำ�หนดกลไกทุกอย่างของสังคม

McLuhan (1964) ได้อธิบายแนวคิดและยกตัวอย่างเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต้องเชื่อมโยงกับวิวัฒนาการของสังคมใน

แต่ละยุคสมัย โดยความเจริญของสังคมมนุษย์เกิดจากอิทธิพลของการพัฒนาการ

ของสื่อในแต่ละยุค ขณะที่อิทธิพลของสื่อในแต่ละยุคจะเป็นตัวที่กำ�หนด หรือเป็น

ตัวที่ส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ ตลอดจนก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมด้วย   

ในมุมมองด้านเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวกำ�หนดผู้วิจัยต้องการศึกษาโดย

มุ่งประเด็นว่าเทคโนโลยีสื่อสำ�หรับการบริการสื่อเพื่อการสื่อสารบนเที่ยวบินของ

การบินไทยนั้นได้รับการพัฒนา ปรับปรุงมาโดยตลอดและล่าสุด การบินไทยนำ�

ระบบการบริการสื่อแบบ Audio / Video on demand มาใช้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการ

บริการสื่อผ่านระบบ Audio/ Video on demand นี้ เปรียบเสมือนจุดเปลี่ยนที่สำ�คัญ

สำ�หรับรูปแบบการบริการสื่อสาระบันเทิงบนเครื่องบินโดยจากเดิมที่ผู้โดยสาร (ซึ่ง

ก็คือผู้รับสื่อ) ต้องรับชมสารที่ถูกจำ�กัดด้วยเนื้อหา จากการคัดสรรของผู้ให้บริการ

เปลี่ยนแปลงเป็นผู้โดยสารสามารถเลือกรับชมสิ่งต่างๆได้ตามความปรารถนาของ
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ตนเองด้วยรูปแบบของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่ผู้โดยสารเคยต้องรับชมผ่านจอก

ลาง (Main Screen) ในลักษณะเดียวกับการรับชมภาพยนตร์ ในโรงภาพยนตร์

ตามรอบเวลาได้เปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบการรับชมสื่อผ่านทางหน้าจอส่วนตัวซึ่งมี

ลักษณะเดียวกับการรับชมโทรทัศน์ที่บ้านของตนเองซึ่งผู้โดยสารจะสามารถเลือก

รับ-ชม-เปิด-ปิด-ปรับเปลี่ยนรายการได้ตามความต้องการของตนเองแทนนั้น ผู้วิจัย

เชื่อว่ารูปแบบของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ อาจเป็นตัวที่กำ�หนด หรือส่งผลต่อรูปแบบ

พฤติกรรมของผู้โดยสาร รวมถึงอาจก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการ

สื่อบนเที่ยวบินที่การบินไทยได้ให้บริการด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

ผู้ทำ�การวิจัย จะทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

จะมีลักษณะเป็นการพรรณนาข้อมูล เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลที่

เกี่ยวข้อง (In-Dept Interview) ได้แก่บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเต

รียมการ จัดหา คัดเลือก สื่อเพื่อบริการบนเที่ยวบิน บุคลากรที่ทำ�หน้าที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้งานจริงของสื่อดังกล่าว ลูกเรือ และฝ่ายการตลาด และข้อมูลทางเอกสารเพื่อ

ให้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้องยิ่งขึ้น โดยจะเก็บข้อมูลให้มากที่สุดเพื่อนำ�

มาวิเคราะห์รายละเอียด  

บทสรุป และอภิปรายผลการวิจัย

การบริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลทั้ง 5 เส้นทาง คือ เส้นทางกรุงเทพฯ-

นิวยอร์ก (TG792) จากทวีปอเมริกา  เส้นทางกรุงเทพฯ-ซูริค (TG970)  และเส้น

ทางกรุงเทพฯ-มอสโคว (TG974) จากทวีปยุโรป เส้นทางกรุงเทพฯ-โจฮันเนส

เบิร์ก (TG703) จากทวีปแอฟริกา และเส้นทางกรุงเทพฯ-เมลเบิร์น (TG999) จาก

ทวีปออสเตรเลีย พบว่าการบริการจัด ลำ�ดับความสำ�คัญตามชั้นโดยสาร (อัตราค่า

โดยสาร) ซึ่งชั้นโดยสารที่มีค่าโดยสารสูง (ชั้น Royal First และ Royal Silk)  ผู้โดยสาร 

จะได้รับการจัดลำ�ดับความสำ�คัญและบริการที่มีความสะดวกสบายกว่าการเดิน
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ทางในชั้นประหยัดพิเศษ (Premium Economy) และชั้นประหยัด (Economy) ชั้น

โดยสาร (อัตราค่าโดยสาร) เป็นปัจจัยสำ�คัญที่กำ�หนดหน้าที่ และการบริการบน

เที่ยวบินของลูกเรือ    

รูปแบบการให้บริการส่ือบนเท่ียวบินระยะไกล แบ่งออกเป็น 3 ช่วงบริการเรียง

ตามลำ�ดับเวลา  คือ ช่วงเตรียมการก่อนข้ึนบิน (Pre-flight), ช่วงระหว่างเท่ียวบิน (In-

flight)  และช่วงเตรียมลดระดับการบินจนถึงจุดหมายปลายทาง (Descent and 

Landing)  แต่ละเที่ยวบินจะมีความแตกต่างกันที่ระยะเวลาออกเดินทาง และ

จำ�นวนชั่วโมงบิน (Flight Time)  ซ่ึงแต่ละช่วงเวลาบริการ ส่ือจะมีความสำ�คัญและ

หน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไปตามช่วงเวลา คือช่วงระยะเวลา Pre-Flight  สื่อสิ่งพิมพ์จะมี

บทบาทและความสำ�คัญสูงที่สุด การบริการส่ือส่ิงพิมพ์บนเท่ียวบินระยะไกลแต่ละ

เส้นทางจะมีความแตกต่างทางปัจจัยด้านประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ รูปแบบการให้บริการ 

ปริมาณท่ีให้บริการ ช้ันโดยสาร ประเภทของฝูงบิน เส้นทางการบิน และช่ัวโมงบิน     

ทำ�หน้าท่ีให้ข้อมูลความรู้ ข่าวสาร และสถานการณ์ปัจจุบัน (Current News)  โดย

ผู้โดยสารจะนิยมอ่านหนังสือในระหว่างการรอเครื่องขึ้นบิน (Take Off) ช่วยในการ

ควบคุมพฤติกรรม และอารมณ์ผู้โดยสารระหว่างการรอเครื่องขึ้นบิน  และส่ือส่ิงพิมพ์

ค่อยลดความสำ�คัญลงในช่วงระยะเวลา In-Flight  ซึ่งมีการเริ่มเปิดระบบการบริการ

สื่อ AVOD ใช้งาน   ด้วยเทคโนโลยีและรูปแบบการบริการสื่อที่ได้รับการพัฒนาขึ้น 

บรรจุด้วยโปรแกรมรายการบันเทิงต่างๆ ที่หลากหลาย (ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ 

รายการวิทยุ/ บทเพลง เกม รายการสำ�หรับเด็ก และข้อมูลข่าวสาร)  จึงสามารถ

ตอบสนองและดึงดูดความต้องการใช้สื่อระหว่างการเดินทางของผู้โดยสารได้ดี 

 สำ�หรับเที่ยวบินระยะไกลที่มีชั่วโมงบินยาวนานอย่างเที่ยวบิน TG792 กรุงเทพฯ-

นิวยอร์ก ซึ่งมีชั่วโมงบินยาวนาน (16.35 ชั่วโมง) บทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ในช่วง 

In-Flight ก็ยังคงอยู่ เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้โดยสารที่ไม่ต้องการรับชมสื่อ AVOD 

ระหว่างเที่ยวบิน หรืออ่อนล้าจากการรับชมสื่อ AVOD มาเป็นเวลานาน ต้องการพัก

สายตา  สื ่อบุคคลจะเป็นสื ่อที ่มีความสำ�คัญตลอดระยะเวลาการเดินทางบน
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เที ่ยวบินระยะไกล โดยเฉพาะช่วง Pre-Flight และช่วง Descent and Landing 

ทำ�หน้าที ่แจ้งข้อมูลข่าวสาร และบริการเพื ่อความสะดวกสบายของผู ้โดยสาร 

ผู ้วิจัยพบว่าสื ่อการติดต่อสื ่อสาร (Communication Media) ไม่ได้มีความ

สำ�คัญและทำ�หน้าที ่ของการเป็นสื ่อเลยตลอดเที ่ยวบิน จากการศึกษาการใช้

งานสื ่อบนเที ่ยวบินระยะไกลทั้ง 5 เส้นทาง ไม่พบการเรียกใช้บริการดังกล่าวบน

เที่ยวบิน (ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมผู้โดยสารทุกชั้นโดยสารผ่านทางลูกเรือ) 

หน้าที่การบริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกล  แบ่งออกเป็น 2 หน้าที่หลัก ขึ้น

อยู่กับช่วงเวลาการเดินทาง และพฤติกรรมการรับสื่อของผู้โดยสารสำ�หรับเที่ยวบิน

ที่มีช่วงเวลาการเดินทางและมีระยะเวลาการบินในช่วงกลางคืน หน้าที่หลักของการ

บริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกล คือ ทำ�ให้ผู้โดยสารมีความสุข  พึงพอใจ (Satisfied) 

และพักผ่อนอย่างสงบระหว่างการเดินทางอันยาวนาน (ในเที่ยวบินเส้นทาง TG970 

กรุงเทพฯ – ซูริค และเที่ยวบินเส้นทาง TG703 กรุงเทพฯ – โจฮันเนสเบิร์ก)   ส่วน

เที่ยวบินทีมีช่วงเวลาการเดินทางและระยะเวลาการบินในช่วงกลางวัน  หน้าที่หลัก

ของการบริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกล คือ ทำ�ให้ผู้โดยสารมีความสุข เพลิดเพลิน 

และพึงพอใจ (Satisfied) ผ่อนคลายความเบื่อหน่ายระหว่างการเดินทางช่วงกลาง

วันอันยาวนาน คลายความเครียดและความกังวลในการที่ต้องนั่งอยู่ในที่ที่จำ�กัด 

(ในเที่ยวบินเส้นทาง TG974 กรุงเทพฯ – มอสโคว และเที่ยวบินเส้นทาง TG999 

กรุงเทพฯ – เมลเบิร์น)  ส่วนเที่ยวบิน TG792 กรุงเทพฯ – นิวยอร์ก ซึ่งเป็น

เที่ยวบินที่มีระยะเริ่มบินในช่วงกลางคืน แต่มีชั่วโมงบินที่ยาวนาน (ถึง 16.35 ชั่วโมง) 

ครอบคลุมเวลาช่วงกลางวัน  ดังนั้น หน้าที่หลักทั้ง 2 แบบเบื้องต้น จึงถือเป็นหน้าที่

หลักที่สำ�คัญสำ�หรับเที่ยวบินระยะไกลเส้นทางนี้ 

นอกเหนือจากหน้าที่หลักสื่อที่ให้บริการบนเที่ยวบินระยะไกล ทำ�หน้าที่อื่นๆ 

ประกอบด้วยได้แก่

1.	 หน้าที่การบริการข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจ

บทความวิเคราะห์ต่างๆโดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารของประเทศปลายทาง (Local 
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News) เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความเป็นไปที่เกิดขึ้นในประเทศ

นั้นๆ (ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์)

2.	 หน้าที่ให้ข้อมูล คำ�แนะนำ� และการปฏิบัติตนระหว่างการเดินทางบน

เที่ยวบินระยะไกล  การบริการข้อมูลด้านความปลอดภัย (Safety Measure) การฉาย

ภาพยนตร์สาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน ผ่านทางหน้าจอส่วนบุคคลผู้

โดยสารในทุกที่นั่ง การแจ้งประกาศรัดเข็มขัดที่นั่ง แจ้งประกาศเตือนสำ�หรับการเต

รียมลดระดับการบิน  และการบริการข้อมูลข่าวสารประกาศต่างๆ จากทางนักบิน 

และลูกเรือ เป็นการให้ข่าวสารความรู้ คำ�แนะนำ� ข้อปฏิบัติ และข้อบังคับ เป็นสื่อ

การ สื่อสารที่บังคับควบคุม (Control) ให้ผู้โดยสารทุกคนต้องรับทราบและปฏิบัติ

ตาม  ระหว่างการแจ้งข้อมูลจากทางนักบินและลูกเรือ ผู้โดยสารจะไม่สามารถเลือก

ใช้สื่ออื่นๆ ได้ (ผ่านทางสื่อ AVOD และผ่านทางการประกาศจากสื่อบุคคล)

3.	 หน้าที่บริการข้อมูลการเดินทางของเที่ยวบิน  ซึ่งผู้โดยสารสามารถเลือก

รับชมภาพแผนที่เส้นทางการบิน (New System Air Show:  Sky Map) ของเที่ยวบิน  

ซึ่งมีการแสดงรายละเอียดของตำ�แหน่งเส้นทางการบิน ระยะทาง และระยะเวลา

ที่จะเดินทางถึงสู่จุดหมาย โดยมีการปรับข้อมูลอัตโนมัติเพื่อให้ผู้โดยสารรับทราบ

ข้อมูลการเดินทางในแต่ละเส้นทางการบินที่แท้จริง  (ผ่านทางสื่อ AVOD)

4.	 หน้าที่บริการข้อมูล กฎ ระเบียบด้านศุลกากร ข้อห้ามต่างๆ ของ

ประเทศปลายทาง เพื่อให้ผู้โดยสารได้เตรียมความพร้อม และปฏิบัติตนให้ถูกต้อง

สอดคล้องกับกฎระเบียบของประเทศนั้นๆ  (ผ่านทางการประกาศจากสื่อบุคคล)

5.	 หน้าที่การบริการข้อมูลสภาพโดยทั่วไปของประเทศปลายทาง ซึ่งทาง

กัปตันจะประกาศข้อมูลระยะเวลาที่คาดว่าจะถึงจุดหมายปลายทาง  สภาพอากาศ 

ทัศนวิสัย และอุณหภูมิปลายทาง ขณะที่เครื่องบินกำ�ลังลดระดับการบินเพื่อเตรียม

ลง (ช่วง Descending)  เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับทราบ และเตรียมความพร้อม (ผ่าน

ทางการประกาศจากสื่อบุคคล)

6.	 หน้าที่โฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบินไทย  เป็นช่องทางสำ�หรับ

การบินไทยในการแนะนำ�บริการ โปรโมชั่น และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่จะได้รับจาก

หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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การเดินทางกับการบินไทย (ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ จากนิตยสารประจำ�สายการบิน 

(นิตยสารสวัสดี)  ผ่านทางสื่อ AVOD ในส่วนของรายการข้อมูลข่าวสาร และ

ทางการประกาศจากสื่อบุคคล)

7.	 หน้าที่สร้างเอกลักษณ์และความประทับใจในการบริการ ทำ�ให้เกิดความ

ภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) อันได้แก่ ไหว้ต้อนรับ กล่าวสวัสดี ต้อนรับและ

การอำ�ลาส่งผู้โดยสารบริเวณหน้าทางขึ้น - ลงเครื่องบิน ทั้งที่สนามบินสุวรรณภูมิ 

และที่สนามบินปลายทาง การบริการแจกเข็มกลัดดอกกล้วยไม้ติดเสื้อก่อนการสิ้น

สุดการบริการ (ยกเว้นเที่ยวบินเส้นระยะไกลทาง TG999 กรุงเทพฯ – เมลเบิร์น ซึ่ง

จำ�กัดด้วยข้อกำ�หนดของประเทศปลายทาง) เป็นการบริการที่มีเฉพาะบนเที่ยวบิน

ของการบินไทยเท่านั้น

8.	 หน้าที่ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยไปสู่ชาวต่างชาติ (ซึ่งเป็นกลุ่มผู้โดยสาร

หลักบนเที่ยวบินระยะไกล)  หน้าที่การโฆษณา ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่อง

เที่ยวประเทศไทย แนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในประเทศไทย เผยแพร่

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนผลิตภัณฑ์พื้นเมือง ส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้าง

รายได้ให้กับประเทศ (ผ่านทางนิตยสารประจำ�สายการบิน (นิตยสารสวัสดี)  ผ่าน

ทางสื่อ AVOD ในส่วนรายการข้อมูลข่าวสาร และผ่านทางสื่อบุคคล)

ลักษณะการบริการสื่อบนเที่ยวบินระยะไกล

แบ่งลักษณะการบริการตามประเภทของสื่อ ได้ดังนี้   

     1.การบริการสื่อสิ่งพิมพ์  ปัจจัยด้านชั้นโดยสาร (อัตราค่าบริการ) จะเป็น

ตัวกำ�หนดลักษณะการบริการ ผู้วิจัยพบว่าในชั้นโดยสาร Economy และชั้นประหยัด 

Premium Economy (ซึ่งมีให้บริการเฉพาะบนเที่ยวบิน TG792 กรุงเทพฯ – 

นิวยอร์ก)  จะจัดเตรียมสื่อสิ่งพิมพ์ (ประเภทหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร) ไว้ให้บริการ

ตรงบริเวณทางเข้าเครื่องบิน  (Boarding Pass)  ผู้โดยสารที่มา ก่อนจะได้รับสิทธิ์ใน

การเลือกรับสื่อสิ่งพิมพ์ก่อน (First In, First Serve) และจำ�นวนสื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการ

มีจำ�นวนจำ�กัด   สำ�หรับชั้นโดยสาร Royal Silk Class และ Royal First  ลูกเรือจะ

หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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นำ�สื่อสิ่งพิมพ์ใส่รถเข็น (Cart) มาให้เลือกรับบริการถึงที่นั่ง  โดยปริมาณสื่อสิ่งพิมพ์

ที่จัดไว้จะเพียงพอกับสัดส่วนของผู้โดยสารในชั้นบริการ ปัจจัยด้านจำ�นวนชั่วโมงบิน 

และระยะเวลาทำ�การบินมีส่วนในการกำ�หนดลักษณะการบริการสื่อสิ่งพิมพ์บนเที่ยว

บินระยะไก  สำ�หรับเที่ยวบินระยะไกลที่มีชั่วโมงบินที่ยาวนานมาก (เที่ยวบิน TG972 

กรุงเทพฯ-นิวยอร์ก) และเที่ยวบินระยะไกลที่มีระยะเวลาทำ�การบินในช่วงกลางวัน 

จะมีการแจกจ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ (Reading Material) ในระหว่างช่วงเวลา In-Flight 

เพิ่มเติมอีกครั้งหนึ่ง

	 สำ�หรับสื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการประจำ�สายการบิน (คู่มือแนะนำ�ความ

ปลอดภัย (Safety on Board Pamphlet) นิตยสารประจำ�สายการบิน (Sawasdee 

Magazine)  นิตยสารคู่มือรายการบันเทิงบนเที่ยวบิน (Vision) และรายการสินค้า

ปลอดภาษี (Catalogue) เป็นสื่อที่เตรียมไว้ให้บริการผู้โดยสารทุกคน ตรงบริเวณ

กระเป๋าหน้าที่นั่งโดยสาร จัดเตรียมไว้ให้ในทุกที่นั่งโดยสาร ทุกชั้นบริการ  (ไม่ถูก

กำ�หนดการบริการโดยปัจจัยด้านชั้นโดยสาร)

	 2. การบริการสื่อ AVOD  ผู้ให้บริการ (การบินไทย) จะเป็นผู้กำ�หนดระยะ

เวลาการใช้บริการ โดยคำ�นึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นตัวหลัก  หน้าจอส่วน

บุคคลของผู้โดยสารจะเริ่มทำ�งานอัตโนมัติ โดยเริ่มจากการฉายภาพยนตร์สาธิต

เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินประเภทต่างๆ ขณะช่วงระยะเวลา Pre-Flight  

และจะทำ�การปิดระบบ AVOD ให้บริการพร้อมกันในช่วงระยะเวลา Descent 

เพื่อลูกเรือแจ้งข้อมูลที่จำ�เป็นต่างๆ ที่ประเทศปลายทางกำ�หนด ให้ผู้โดยสารรับ

ทราบและปฏิบัติตาม (ยกเว้นเที่ยวบิน TG999 ซึ่งมีเปิดฉายภาพยนตร์ “Australia 

Awareness” ในช่วงระยะเวลา Descent)  และให้ผู้โดยสารเตรียมความพร้อมสำ�หรับ

การเตรียมตัวลดระดับลงจอ  ในช่วงระยะเวลา In-Flight ผู้โดยสารจะเป็นผู้คัดสรร 

และเลือกรับชมรายการต่างๆ ที่บรรจุในสื่อ AVOD ได้เองตามความพึงพอใจ 

	 3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการสื่อสาระบันเทิงบนเที่ยวบิน จากเ

ดิมที่ผู้โดยสารถูกบังคับให้รับชมภาพยนตร์ (หรือสารคดี) จากการคัดสรรของผู้ให้

บริการ ผ่านทางหน้าจอกลางแบบรวม (Main Screen) ในลักษณะเดียวกับการรับชม

หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ตามรอบเวลา เปลี่ยนแปลงเป็นผู้โดยสารสามารถเลือก

รับชมรายการต่างๆ ตามความพึงพอใจของตนเองผ่านทางหน้าจอส่วนบุคคลซึ่งมี

ลักษณะเดียวกับการรับชมโทรทัศน์ที่บ้านของตนเองซึ่งผู้โดยสารจะสามารถเลือก

รับ–ชม - เปิด – ปิด-ปรับเปลี่ยนรายการ ได้ตามความต้องการของตนเองแทนนั้น 

จากการศึกษา พบว่าผู้โดยสารให้ความสนใจรับชมรายการต่างๆ ผ่านทาง AVOD 

มากกว่าการบริการแบบเดิมซึ่งเป็นจอรวม ผู้โดยสารได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมา

ใช้สื่อระหว่างเที่ยวบินมากกว่าแต่เดิม ซึ่งส่วนใหญ่จะพักผ่อน อ่านหนังสือหรือรับ

ชมภาพยนตร์ผ่านจอกลางระหว่างเที่ยวบิน เทคโนโลยีและรูปแบบการบริการสื่อที่

ได้รับการพัฒนาขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้มากขึ้น รวม

ถึงมีส่วนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้โดยสารได สอดคล้องกับแนวคิด

ของ McLuhan ซึ่งเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงที่ตัวสื่อจะสามารถสร้างผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ได้  นวัตกรรมของสื่อ

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Media Innovation)  สามารถขับเคลื่อน

ให้สังคมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

	 การบริการของสื่อบุคคลบนเที่ยวบินระยะไกล แบ่งออกเป็น  2 ลักษณะ คือ

	 1. การบริการของสื่อบุคคลที่แตกต่างกันตามปัจจัยด้านประเภทชั้นโดยสาร 

: จากการศึกษาวิจัย พบว่าการบริการของสื่อบุคคลในบางประเภท อาทิ  หน้าที่

การบริการ Welcome Drink, การบริการผ้าร้อน, การบริการอาหาร หรือการเข็นรถ 

Cart นำ�สื่อสิ่งพิมพ์มาบริการผู้โดยสารถึงที่นั่ง  จะเป็นการบริการเฉพาะผู้โดยสาร

บนชั้น Royal Silk และชั้น Royal First เท่านั้น ไม่มีให้บริการในชั้นโดยสารอื่น อีกนัย

หนึ่งก็คือ ชั้นโดยสารที่มีอัตราค่าโดยสารสูง ผู้โดยสารจะได้รับความสะดวกสบาย 

และการบริการจากสื่อบุคคลมากกว่า(ในบางประเภท) มากกว่าชั้นโดยสารที่มีอัตรา

ประหยัด

	 2. การบริการสื่อที่ไม่มีความแตกต่างกัน (ไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านประเภทชั้น

โดยสารหรืออัตราค่าบริการ) กล่าวคือ เป็นการบริการระดับเดียวกันในทุกชั้นโดยสาร 

อาทิ การกล่าวต้อนรับผู้โดยสาร (Welcome Message) การแจ้งข้อมูลให้ผู้โดยสาร

หน้าที่ของสื่อบนเที่ยวบินระยะไกลของบริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
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เตรียมพร้อมสำ�หรับการเริ่มออกเดินทาง และการเปิดระบบ AVOD ให้ผู้โดยสารรับ

ชมภาพยนตร์สาธิตเพื่อความปลอดภัยบนเครื่องบินประเภท Airbus 340-500 หรือ

การประกาศต่างๆ ผ่านทางลูกเรือ 

	 3. การบริการสื่อการติดต่อสื่อสาร  (Communication  Media)  สำ�หรับ

เที่ยวบินระยะไกลจะมีการติดตั้งอุปกรณ์การใช้โทรศัพท์ (Telephone Headset) 

บริเวณด้านข้างของพนักวางแขนในทุกที่นั่ง  ผู้โดยสารสามารถใช้งานได้ด้วย

ตนเอง (โดยไม่ต้องผ่านการบริการจากลูกเรือ) แต่จากการสังเกตพฤติกรรมของ

ผู ้โดยสารผ่านทางลูกเรือ ไม่พบว่ามีการใช้สื ่อการติดต่อสื ่อสารท(ผ่านทาง

อุปกรณ์โทรศัพท์ หรือโทรสาร) บนเที ่ยวบินระยะไกลในทุกเส้นทางที ่ผู ้วิจัย

คัดเลือกมาศึกษากล่าวได้ว่าสื ่อการติดต่อสื ่อสารไม่ได้มีการทำ�หน้าที ่เป็นสื ่อ

บนเที ่ยวบินระยะไกล
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การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่
กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)

รองศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ* 

อาจารย์เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ** 

และอาจารย์จารุพร เลิศพิสัณห์***

สภาพการณ์การให้บริการเคเบิลทีวีในปัจจุบัน

สถานีเคเบิลทีวีในปัจจุบัน มีอยู่มากมายทุกจังหวัดและเกือบทุกอำ�เภอ ซึ่ง

มีการจัดแบ่งเขตบริการกันเอง โดยทำ�การดึงสัญญาณภาพและเสียงจากจานรับ

ดาวเทียมที่ติดตั้งไว้ จากนั้นก็ส่งต่อด้วยเครื่องส่งไปตามสายที่ได้มีการโยงไว้ตาม

เสาไฟฟ้าหรือเสาโทรศัพท์ โดยอาจทำ�ร่วมกับรายการที่เล่นจากเครื่องเล่นจากวัสดุ

บันทึก หรืออาจออกสดจากสถานีส่ง ในขอบเขตที่แต่ละบริษัทได้กำ�หนดในแต่ละ

เขตในจังหวัดต่างๆทั่วประเทศ โดยครัวเรือนที่เป็นสมาชิกจะต้องจ่ายค่าสมาชิกเป็น

รายเดือน ตั้งแต่ 300-350 บาทสำ�หรับเคเบิลทีวีท้องถิ่น และมากกว่านั้นสำ�หรับ

ระบบในระดับประเทศ

*รองศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ : คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 
					     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
**อาจารย์เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ : 	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 
					     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
***อาจารย์จารุพร เลิศพิสัณห์ : 		  หัวหน้าภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
					     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)



171

สมาคมเคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย ได้รายงานการสำ�รวจจำ�นวนผู้ชม

โทรทัศน์ของ เอจีบี นีลเส็น พบว่าทั่วประเทศมีครัวเรือนทั้งสิ้นรวมจำ�นวน 19 ล้าน

ครัวเรือน แบ่งเป็น กรุงเทพฯและปริมณฑล 3.5 ล้านครัวเรือน, เขตเทศบาล (Urban) 

4.4 ล้านครัวเรือน และ หมู่บ้าน (Rural) 1.17 ล้านครัวเรือน กลุ่มผู้ชมสมาชิกเคเบิล

ท้องถิ่นที่ใช้จานซีแบนด์รับสัญญาณ ไม่รวมกลุ่มอพาร์ตเมนต์และหอพัก มีจำ�นวน 

1.7 ล้านรายทั่วประเทศหรือคิดเป็น 9% ของครัวเรือนไทยที่ชมทีวี 

ส่วนกลุ่มที่ติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมทุกระบบ ทั้งซี-แบนด เคยู แบนด์ 

และจานทรู วิชั่นส์ แบบทรูไลฟ์ ฟรีวิว และซื้อขาด โดยไม่รวมจานทรู ที่ซื้อแบบ

แพ็กเกจทั่วประเทศมีจำ�นวน 2.7 ล้านจาน ในปี 2552 คิดเป็นสัดส่วน 14% ของครัว

เรือนไทย เพิ่มขึ้นจาก 1.5 ล้านจาน หรือ 8% ของครัวเรือนไทยที่ชมทีวีในปี 2551 ซึ่ง

คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นเท่าตัว ขณะที่จำ�นวนผู้ชมทีวีผ่านสมาชิกเคเบิลทีวี และจาน

ดาวเทียมทุกระบบ อยู่ที่ 4.9 ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ หรือคิดเป็น 25% ของครัว

เรือนไทย ถือเป็นตัวเลขของจำ�นวนผู้ชม และทำ�ให้ทีวีดาวเทียมเป็นสื่อที่มีศักยภาพ

ในการเข้าถึงผู้ชม อีกทั้งคุ้มค่าในการใช้พื้นที่โฆษณา (ฐานเศรษฐกิจ. เคเบิลทีวี-ทีวี

ดาวเทียมมาแรงโฆษณาจ่อคิว. 11 มกราคม 2010 http://www.adtvcthai.com/

news/2561) 

ในขณะที่ ปริมาณการเปิดรับชมเคเบิลทีวีก็มีอัตราสูงเช่นกัน จากผลสำ�รวจ

ของเอจีบี ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 เมื่อ

วิเคราะห์ผู้ชมโดยแยกตามกลุ่มอายุ จะพบว่าในวันธรรมดา คนทั่วไปจะเปิดชมช่อง

เคเบิลทีวีมากกว่าช่องฟรีทีวี โดยเรตติ้งผู้ชมฟรีทีวีจะสูงสุดและสูงกว่าเคเบิลทีวีใน

ช่วงเวลา 21.00-24.00 น. ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ ก่อนช่วงเวลา 18.00 น. พบว่าผู้

ชมช่องเคเบิลทีวีใกล้เคียงกับช่องฟรีทีวีมาก และผู้ชมมีการเปลี่ยนช่องสลับไปมาระ

หว่างเคเบิลทีวีกับฟรีทีวีในอัตราใกล้เคียงกัน แต่จำ�นวนผู้ชมจะแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจนในช่วงไพร์มไทม์ ซึ่งจากผลการสำ�รวจจะเห็นว่า เคเบิลทีวีไม่ได้เป็นเพียงตัว

ช่วยในการชมฟรีทีวีชัดขึ้นเท่านั้น เพราะเคเบิลทีวีมีเนื้อหาหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

ช่องข่าว ช่องข่าวท้องถิ่นหรือข่าวภูมิภาค ช่องบันเทิง ช่องแฟขั่น ช่องรายการท้อง
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ถิ่น และอื่นๆ ในอนาคตผู้ชมอาจจะหันมาชมเคเบิลทีวีกันมากขึ้น และแนวโน้มว่า

เคเบิลทีวีจะเติบโตอย่างมาก และภายใน 5 ปี สื่อดังกล่าวจะเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ

ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์เช่นเดียวกับฟรีทีวีในปัจจุบัน (เอจีบีโชว์เรทติ้งเคเบิลบี้ฟรี

ทีวี. กรุงเทพธุรกิจออนไลน์)

นอกจากนี้ จากสถานการณ์การเมืองไทยในช่วง ปี พ.ศ. 2549 ที่มีการ

ชุมนุมของกลุ่มการเมืองเสื้อเหลือง และโดยเฉพาะในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 

ที่เริ่มมีการชุมนุมของกลุ่มเสื้อแดง ทำ�ให้เพิ่มยอดสมัครสมาชิกเคเบิลทีวีมีอัตราการ

เติบโตสูงขึ้นถึงสองแสนราย เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนปกติที่มียอดสมาชิกใหม่เดือน

ละ 7-8 หมื่นราย เนื่องจากผู้ชมต้องการติดตามข้อมูลข่าวสาร จากช่องข่าวต่างๆ 

ซึ่งมีหลากหลายช่อง รวมทั้ง พีเพิล แชนแนล ที่นำ�เสนอการชุมนุมของกลุ่มเสื้อแดง 

หลังจากรัฐบาลสั่งปิดช่องพีเพิล แชนแนลแล้ว สมาชิกยังสนใจติดตามข่าวสารจาก

ช่องข่าวอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น วอยซ์ ทีวี, สปริง นิวส์ และเอ็มบี แชนแนล และแนว

โน้มในปี พ.ศ. 2553 สมาคมฯตั้งเป้าเพิ่มจำ�นวนสมาชิกรวม 1 ล้านราย หรือเป็น

อัตราการเติบโตเท่าตัวเมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2552 ที่มีอัตราเพิ่มขึ้น 5 แสนราย หรือมี

จำ�นวนสมาชิกเคเบิลท้องถิ่นทั่วประเทศประมาณ 3.5 ล้านครัวเรือน (กรุงเทพธุรกิจ. 

เคเบิลทีวี-จานดาวเทียมยอดพุ่ง มี.ค.-เม.ย.โต 2 เท่าตัว. 13 เมษายน 2553)

	 จากข้อความข้างต้นมหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นอัตราการขยายตัวของการส

มัครป็นสมาชิกเคเบิลทีวีที่มีจำ�นวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่ในด้านการจัด

ระเบียบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในแต่ละพื้นที่ยังไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนที่จะสร้าง

ความเป็นธรรมให้กับสมาชิกผู้ใช้บริการเคเบิลทีวี

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประมวลข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ของเขต

ปกครองที่จะกำ�หนดเป็นเขตบริการกิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก โดยขนาด

พื้นฐานของเขตที่ศึกษา คือเขตปกครองระดับอำ�เภอ รายละเอียดที่ศึกษาคือจำ�นวน

ครัวเรือนและศักยภาพเชิงเศรษฐกิจ และนำ�ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพื่อจัด

แบ่งระดับชั้นของเขตการให้บริการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิกที่มีศักยภาพเชิง

พาณิชย์ออกเป็นระดับต่างๆ
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แนวคิดที่นำ�มาใช้ในการวิจัย

	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ

หลักเกณฑ์การจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 มาตรา 78 กำ�หนดให้คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำ�กับกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มีหน้า

ที่ดำ�เนินการออกใบอนุญาตชั่วคราว อายุไม่เกิน 1 ปี ให้แก่ผู้ประกอบกิจการที่ไม่ใช้

คลื่นความถี่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ดำ�เนินการพิจารณา

และเห็นชอบประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์

และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว (กิจการโทรทัศน์ที่มี

การบอกรับสมาชิก) และร่างประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดเก็บค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตการประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว สำ�หรับการแบ่งเขต

พื้นที่ให้บริการเคเบิ้ลทีวี ตลอดจนการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม เพื่อให้เกิดความเป็น

ธรรมต่อทุกฝ่ายและผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุด (กทช.ให้ความเห็นชอบร่าง

ประกาศกิจการเคเบิ้ลทีวี. ทีมงานพัฒนาเนื้อหาสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ. 23 กันยายน 2552) โดยสาระสำ�คัญของร่างฯ นี้ คือ 

	 1.ค่าธรรมเนียมที่ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องชำ�ระเมื่อยื่นแบบคำ�ขอรับใ

บอนุญาต โดยคิดในอัตรา 5,000 บาท ต่อคำ�ขอใบอนุญาตหนึ่งฉบับ หมาย

ถึง ต่อหนึ่งอำ�เภอ ซึ่งทางผู้ประกอบการมีความเห็นต่างและเสนอให้คิดเป็น

จำ�นวนครั้งแทน การนับเป็นเขตการขอเป็นอำ�เภอ แต่ทางกทช. ได้คงมติให้

เก็บเป็นเขตบริการระดับอำ�เภอแทนเนื่องจากมีความเป็นธรรมในขนาดของเขต

ซึ่งถ้าใช้การคิดตามรายครั้งในการขออนุญาตไม่สามารถรู้ได้ว่าจะมีขนาดเท่าไร

2.ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว 

(กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก) 
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ตลาดโทรทัศน์ หรือ ทีวีมาร์เก็ต (TV Market)

กิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกหรือที่เรียกกันในภาษาชาวบ้านว่าเคเบิล

ทีวีนั้น มีลักษณะการให้บริการที่อาจกล่าวได้ว่าคล้ายกับกิจการค้าปลีก คือมีเขตการ

ให้บริการที่โยงยึดอยู่กับอาณาเขตทางภูมิศาสตร์ ซึ่งในทางค้าปลีกเรียกว่า Retail 

Trading Area ซึ่งจะกินบริเวณขนาดเท่าที่ผู้บริโภคจะเดินทางมาจับจ่ายได้สะดวก 

ซึ่งขนาดของเขตอาจแตกต่างกันไปได้ตามขนาดชุมชน วัฒนธรรมท้องถิ่น และ

ลักษณะของการจราจร และจะอธิบายได้ด้วยขนาดและสภาพของเขตภูมิศาสตร์

กิจการเคเบิลทีวี ในมุมมองการตลาด ก็อาจมองได้ว่าเป็นการให้บริการค้า

ปลีกแบบหนึ่ง สินค้าหรือบริการที่ให้ ก็คือการนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ประเภท

ต่างๆนั่นเอง ตัวสินค้าที่ให้นั้น เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ไม่มีรูปร่างทางกายภาพที่เป็น

ตัวตน แต่เป็นเรื่องของความรู้ ความบันเทิง ข่าว หรือประสบการณ์จากการรับชม 

ดังนั้น จัดได้ว่าสิ่งที่เคเบิลทีวีนำ�เสนอให้แก่ผู้ชมก็คือบริการอย่างหนึ่งนั่นเอง

เมื่อมองว่ากิจการเคเบิลทีวีเป็นการขายหรือการให้บริการ จะเห็นว่าระบบ

การเดินสายหรือการแพร่ภาพไปยังผู้รับนั้น เป็นแค่เพียงระบบการกระจายหรือนำ�ส่ง

สินค้า (Distribution หรือ Delivery) นั่นเอง เมื่อมองดังนี้ จะเห็นว่าหัวใจของการ

ให้บริการเคเบิลทีวีก็คือการวางระบบการจัดส่งรายการทีวี ส่วนสินค้าบริการที่เป็นที่

พึงปรารถนาของผู้รับนั้น มีผู้ผลิตขึ้นจากที่ต่างๆ ที่อาจเป็นใครก็ได้จากฟรีทีวี ทีวี

ดาวเทียม หรืออาจเป็นสถานีส่งของระบบเคเบิลเองก็ได้

เมื่อมองหัวใจของระบบเคเบิลทีวีคือระบบการจัดส่งแล้ว ในระบบการให้

บริการเคเบิลทีวีที่ใช้ระบบการส่งทางสาย โครงข่าย (Network) ของสายส่งจึงเป็น

ทรัพย์สินทุนที่สำ�คัญในการประกอบกิจการ และทรัพย์สินนี้ มีธรรมชาติเป็นระบบ

ที่ปักติดอยู่กับพื้นดิน มีขอบเขตที่ถูกจำ�กัดโดยระยะทางพาดสาย และต้องลงทุน

สูง ซึ่งธรรมชาติของกิจการเช่นนี้ในเชิงเศรษฐกิจจึงมีลักษณะเป็นการผูกขาดโดย

ธรรมชาติหรือกึ่งผูกขาดโดยผู้ประกอบกิจการน้อยคน

ความที่กิจการสื่อสารมวลชนนี้เป็นการให้บริการกับสาธารณะ และระบบ

จะต้องเดินสายพาดผ่านไปบนพื้นที่สาธารณะ มีการลงทุนสูง ทั้งมีธรรมชาติเป็น
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ธุรกิจในลักษณะผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด กิจการเคเบิลทีวีจึงเป็นกิจการที่จะต้องได้รับ

อนุญาต หรือเป็นกิจการที่จะต้องอยู่ภายใต้สัมปทานของรัฐ และโดยที่ธรรมชาติของ

เคเบิลทีวี ถูกจำ�กัดโดยระยะทางทางกายภาพของการพาดสาย และการให้บริการ

มีลักษณะเช่นเดียวกับการให้บริการค้าปลีก การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการหรือ

การให้สัมปทาน จึงเป็นการกำ�หนดเขตการให้บริการออกเป็นเขตๆ ตามลักษณะ

ของสภาพเขตภูมิศาสตร์และชุมชุนที่เป็นเขตบริการ ในต่างประเทศ เขตบริการนี้ 

เป็นการกำ�หนดไปตามเขตของนคร (City) หรือเมือง (Town) ซึ่งสำ�หรับประเทศไทย 

เขตการให้บริการเคเบิลทีวีก็ไม่น่าจะแตกต่างไปจากประเทศอื่น ซึ่งเขตที่ใกล้เคียง

ในทางปกครองของประเทศไทย ก็คืออำ�เภอหรือ หรืออาจแบ่งเป็นตำ�บลก็ได้ นั่นเอง 

ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรกำ�กับ แต่อย่างไรก็ตาม เขตการให้บริการไม่

สามารถใหญ่เกินขนาดอำ�เภอเนื่องจากธรรมชาติของการพาดสายไม่อำ�นวย ยกเว้น

แต่จะใช้ระบบการแพร่ภาพผ่านการกระจายเสียงหรือนำ�ส่งด้วยวิธีอื่น

แนวคิดเกี่ยวกับค่าดัชนี (Index Number) และวิธีการคิดค่าบริการเคเบิลทีวี

การใช้แนวคิดเกี่ยวกับค่าดัชนี (Index Number) มาเป็นวิธีการกำ�หนดค่า

ดัชนีของตลาดเคเบิลทีวี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ค่าดัชนี คือ ค่าของตัวเลขที่คำ�นวณขึ้นจากชุดของข้อมูล ซึ่งวัตถุประสงค์

ก็มักจะนำ�มาใช้เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ  ถือเป็นตัวบ่งชี้สถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่สนใจ ทำ�ให้เราสามารถมองเห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ หรือเห็นภาพ

การเคลื่อนไหวของข้อมูลที่สนใจ การใช้ค่าดัชนีนี้มีการใช้เป็นการทั่วไป แต่ที่เรา

คุ้นเคยและพบเห็นบ่อยๆ ก็คือการใช้ในทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ดัชนีราคาผู้บริโภค 

(Consumer Price Index - CPI) หรือในทางการเงินก็เช่นดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 

(Security Exchange of Thailand’s  Index-SET Index) ในทางการตลาดก็เช่น ดัชนี

ตลาดเป้าหมาย (Target Group Index-TGI)

ในการศึกษาหรือวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนี มีวิธีการเปรียบเทียบอยู่สองวิธีที่เป็นที่

คุ้นเคยกัน นั่นคือการเปรียบเทียบสิ่งเดียวกันในเวลาที่แตกต่างกัน (SET Index หรือ 
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CPI) เช่น การศึกษาดัชนีราคาผู้บริโภคระหว่างปี 2552 เทียบกับดัชนีราคาผู้บริโภค

ในปี 2551 หรือศึกษาสิ่งที่แตกต่างกันในคุณลักษณะในเวลาเดียวกัน (TGI) เช่น 

ศึกษาว่ากลุ่มผู้ใช้สินค้าบะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูป ระหว่างกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยทำ�งานตอน

ต้น กลุ่มวัยทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงอายุ  ใครมีอัตราการบริโภคสูงกว่ากันมากน้อย

เท่าไร เป็นต้น

การเปรียบเทียบสิ่งเดียวกันที่ต่างกันในเรื่องเวลา ผู้ศึกษามักจะใช้ปี (หรือช่วง

เวลา) ที่กำ�หนดขึ้นเป็นปีฐานและให้มีค่าเป็น 100 และคำ�นวณค่าของสิ่งเดียวกันนั้น

ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันที่ต้องการศึกษา เพื่อดูว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง ใน

การเปรียบเทียบสิ่งเดียวกันที่แตกต่างกันในเรื่องรายละเอียด เช่น ตัวอย่างบะหมี่

กึ่งสำ�เร็จรูปที่ยกมาข้างต้น ผู้ศึกษามักจะใช้ค่าเฉลี่ยของการบริโภคบะหมี่ของคน

ทุกคนทั้งหมดเป็นตัวตั้งหรือเป็นฐานที่ 100  แล้วจึงศึกษาอัตราการบริโภคของกลุ่ม

คนที่แตกต่างกัน เพื่อดูว่ากลุ่มใดมีการบริโภคบะหมี่มากหรือน้อยกว่ากัน ซึ่งตาม

ตัวอย่างสมมุติ ก็อาจพบว่าการบริโภคบะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูปมีดัชนีในกลุ่มวัยรุ่น 122 

กลุ่มวัยทำ�งานตอนต้น 134 กลุ่มวัยทำ�งาน 95 กลุ่มสูงอายุ 83 แสดงให้เห็นว่าตลาด

บะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูปมีศักยภาพอยู่ที่กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำ�งานตอนต้น การสื่อสารการ

ตลาด ควรเน้นสื่อสารกับคนกลุ่มนี้ การจัดส่งเสริมการขาย ก็ควรจัดให้จูงใจคนวัย

รุ่นและวัยทำ�งานตอนต้น เป็นต้น

สำ�หรับกรณีของการกำ�หนดค่าดัชนีของตลาดเคเบิลทีวี เป็นการศึกษาสิ่งที่

แตกต่างกันในคุณลักษณะในเวลาเดียวกัน (TGI) คือ ศึกษาว่าในช่วงเวลาปัจจุบัน 

รายได้รวมในแต่ละเขตอำ�เภอทั่วประเทศมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงไร โดย

ใช้วิธีการคำ�นวณหาดัชนีจากรายได้รวมของเขตอำ�เภอ ซึ่งได้มาจากข้อมูลด้าน

จำ�นวนครัวเรือนและรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน และให้ค่าเฉลี่ยรายได้รวมในเขต

อำ�เภอ คือ ค่าฐานดัชนี 100 เพื่อนำ�ผลลัพธ์ที่เป็นค่าดัชนีของตลาดเคเบิลทีวีมาใช้

เป็นเกณฑ์ในการแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่: กิจการโทรทัศน์

ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัย

ใช้แนวคิดเกี่ยวกับค่าดัชนี (Index Number) มาเป็นวิธีการกำ�หนดค่าดัชนีของตลาด

เคเบิลทีวี เพื่อนำ�มาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่น

ความถี่: กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี) ตามศักยภาพเชิงพาณิชย์

ระดับต่างๆ โดยยึดหลักการแบ่งระดับตามแนวทางในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบ

อนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว ได้กำ�หนดให้มีการแบ่งเขตพื้นที่

การให้บริการ แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์สูง 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์กลาง

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์น้อย

•	 เขตพื้นที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์

	 ในส่วนของผู้วิจัยจะนำ�เสนอการแบ่งพื้นที่การให้บริการ แบ่งเป็น 4 ระดับ

ตามค่าดัชนีของแต่ละเขตพื้นที่ให้บริการ ดังนี้ 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์สูง คือ เขตที่มีค่าดัชนี 200 ขึ้น

ไปหรือมีรายได้สูงกว่ารายได้เฉลี่ย 2 เท่าขึ้นไป 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์กลาง คือ เขตที่มีค่าดัชนีระหว่าง  

150-199 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์น้อยคือ เขตที่มีค่าดัชนี

ระหว่าง100-149  

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์คือ เขตที่มีค่าดัชนีต่ำ�กว่า 100 

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Analysis) การศึกษา 

เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ของเขตปกครองจำ�นวนครัวเรือน

และศักยภาพเชิงเศรษฐกิจที่จะกำ�หนดเป็นเขตบริการกิจการโทรทัศน์ที่มีการบอก

รับสมาชิกของเขตปกครองระดับอำ�เภอ ซึ่งผู้วิจัยทำ�การเก็บข้อมูลจากเอกสาร

ต่างๆ ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง

มหาดไทย และสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2550 เป็นแหล่งข้อมูลหลัก

สรุปและอภิปรายผล

ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ ตามแนวทางในการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว ได้กำ�หนดให้มี

การแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์สูง คือ เขตที่มีค่าดัชนี 200 ขึ้น

ไปหรือมีรายได้สูงกว่ารายได้เฉลี่ย 2 เท่าขึ้นไป มีจำ�นวน 82 เขต

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์กลาง คือ เขตที่มีค่าดัชนีระหว่าง  

150-199 มีจำ�นวน 46 เขต

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์น้อย คือ เขตที่มีค่าดัชนี

ระหว่าง100-149  มีจำ�นวน 121 เขต

•	 เขตพื้นที่การให้บริการที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ คือ เขตที่มีค่าดัชนีต่ำ�กว่า 100 

มีจำ�นวน 628 เขต

	 อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยนี้นับเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่จะนำ�ไปใช้ประกอบการ

กำ�หนดแนวทางในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่น

ความถี่ชั่วคราว ที่ได้กำ�หนดให้มีการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการในระดับต่างๆ ซึ่ง

ถือเป็นอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เพื่อ

ดำ�เนินการออกใบอนุญาตชั่วคราว อายุไม่เกิน 1 ปี ให้แก่ผู้ประกอบกิจการที่ไม่

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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ใช้คลื่นความถี่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ.2551

ผลประโยชน์ของการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ: 

ประโยชน์ของประชาชน

	 ในด้านของผู้บริโภค การให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกในเขต

ภูมิภาคของประเทศไทยนั้น กล่าวได้ว่าบริการทั้งหมดเป็นชนิดเดินสาย ซึ่งในสภาพ

ของตลาดปัจจุบัน กล่าวได้ว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะการ

รับบริการของประชาชนในเขตภูมิภาค 

	 ด้วยธรรมชาติของสื่อชนิดนี้ การให้บริการโทรทัศน์ชนิดบอกรับสมาชิก

ระบบเดินสายหรือที่เรียกกันว่าเคเบิลทีวี มีลักษณะยึดติดกับพื้นดินและขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์และแตกต่างอย่างมากจากระบบแพร่ภาพทางอากาศของโทรทัศน์แบบ

ทั่วไปหรือฟรีทีวี หรือโทรทัศน์แบบแพร่ภาพออกอากาศผ่านดาวเทียมหรือระบบอื่น 

การเดินสายส่งสัญญาณไปยังครัวเรือนที่บอกรับสมาชิก สามารถส่งช่องรายการไป

ยังเครื่องรับได้จำ�นวนหลายช่อง ทำ�ให้ผู้ให้บริการรายเดียวสามารถให้บริการช่อง

โทรทัศน์ได้หลากหลายกว่า ผู้ชมมีโอการที่จะเลือกชมรายการที่ตนชื่นชอบได้มาก

ขึ้นและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงจนเกินไป

	 ในขณะที่ระบบแพร่ภาพออกอากาศ มีขอบเขตการแพร่ภาพเป็นรัศมีที่ความ

แรงคลื่นสามารถแผ่ออกไปได้ มีลักษณะเป็นวงกว้างระดับสัญญาณแรงที่จุดเสาส่ง

ตั้งอยู่และสัญญาณจะลดทอนลงเมื่ออยู่ห่างไกลออกไป ผู้ให้บริการอาจกำ�หนดระดับ

ความแรงของกำ�ลังส่ง แต่ไม่สามารถกำ�หนดขอบเขตตามภูมิศาสตร์ได้ ในทางตรง

ข้าม ระบบเดินสายกลับมีข้อดีเรื่องความสามารถในการกำ�หนดขอบเขตตามที่ผู้ให้

บริการต้องการและสภาพภูมิศาสตร์อำ�นวย ซึ่งจะทำ�ให้ผู้รับชมสามารถได้รับภาพ

และเสียงที่มีคุณภาพสูงได้ตลอดเวลา ไม่มีอุปสรรคเรื่องสิ่งกีดขวางที่บดบังคลื่นส่ง 

ผู้ให้บริการในระบบเดินสายสามารถเดินสายไปยังบริเวณที่มีชุมชนหนาแน่น และจูง

สายผ่ายบริเวณรกร้างว่างเปล่าที่ไม่มีครัวเรือนตั้งอยู่โดยไม่ต้องเดินสายแขนงให้สูญ

เปล่าแต่อย่างไร  ข้อดีของความสามารถปรับขอบเขตการให้บริการไปตามลักษณะ

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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ชุมชนนี้ เป็นจุดเด่นที่ทำ�ให้บริการโทรทัศน์แบบเดินสายนี้ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนท้องถิ่นได้ดี ซึ่งจุดเด่นนี้เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาสำ�หรับการปกครอง

และพัฒนาที่เน้นความต้องการของชุมชนเป็นหลัก รวมถึงเป็นสื่อสำ�คัญในการรักษา

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมถิ่น

	 โทรทัศน์แบบเดินสายเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมได้การ

ที่สามารถกำ�หนดขอบเขตของการให้บริการได้ ทำ�ให้ผู้ผลิตรายการสามารถตอบ

สนองความต้องการด้านรายการของผู้ชมในท้องถิ่นได้ดี ผู้ชมในชุมชนภูมิภาค ไม่

ต้องถูกจำ�กัดให้ชมเฉพาะรายการจากส่วนกลางหรือรายการจากต่างประเทศที่

ตนเองไม่สนใจ ผู้ชมสามารถรับรู้ข่าวสารสาระเกี่ยวกับท้องถิ่นใกล้ตัว ได้ชมรายการ

บันเทิงและวัฒนธรรมที่เป็นวัฒนธรรมย่อยของตนได้ ความใกล้ชิดและตอบสนองได้

ดีนี้ ทำ�ให้ผู้ชมท้องถิ่นสามารถมีส่วนในรายการโทรทัศน์ที่ให้บริการในท้องถิ่นได้ ซึ่ง

อาจเริ่มต้นจากการแสดงความต้องการให้สถานีรับรู้ การให้ความคิดเห็น ติชม การ

เสนอแนะ และที่สุด สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการร่วมจัดหรือ

ผลิตรายการสำ�หรับชุมชนได้

ประโยชน์ของการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ: ประโยชน์ในการกำ�กับดูแล

	 ในด้านขององค์กรกำ�กับ การกำ�หนดเขตการให้บริการ เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

อย่างหนึ่งที่ใช้ในการกำ�กับคุณภาพการให้บริการ และการกำ�หนดค่าธรรมเนียมใน

การประกอบกิจการ รวมถึงการส่งเสริมให้มีบริการคุณภาพอย่างทั่วถึงดังได้กล่าว

แล้วว่าในพื้นที่หรือชุมชนต่างกัน ความต้องการในการรับชมรายการโทรทัศน์มี

ความแตกต่างกัน ทั้งนี้ รวมถึงกำ�ลังความสามารถในการเข้าถึงโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกด้วย ในตลาดที่ประชาชนมีกำ�ลังซื้อสูงและอยู่กันหนาแน่น ครัวเรือนสามารถ

ที่จะติดตั้งระบบโทรทัศน์ได้โดยไม่มีปัญหาในเรื่องค่าสมาชิก และผู้ให้บริการต่าง

ก็มีความประสงค์จะเข้าเป็นผู้ประกอบการในพื้นที่นั้น ในทางตรงกันข้าม เขตที่

ประชาชนมีกำ�ลังซื้อน้อยและอยู่กระจัดกระจาย ประชาชนอาจไม่มีกำ�ลังเงินที่จะ

จ่ายค่าบอกรับสมาชิกและผู้ประกอบการก็ไม่มีผู้ใดประสงค์จะเข้าลงทุนในตลาดนั้น 

การกำ�หนดเขตพื้นที่การให้บริการ จึงเป็นการเปิดโอกาสให้องค์กรกำ�กับสามารถ

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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เรียกร้องค่าธรรมเนียมที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการใน

ตลาดที่มีศักยภาพต่ำ�ไม่ต้องมีภาระเรื่องค่าธรรมเนียมอันจะเป็นการลดภาระการ

ลงทุนและสามารถผ่านประโยชน์ในด้านต้นทุนในรูปของค่าบริการให้แก่ครัวเรือน

สมาชิกได้

	 ความสามารถในการกำ�กับค่าธรรมเนียมขององค์กรกำ�กับในย่อหน้าข้าง

ต้น ยังสามารถขยายไปถึงการส่งเสริมทางด้านรายการหรือเงินอุดหนุนในกิจกรรม

ที่มีผลดีต่อชุมชนได้ด้วย องค์กรกำ�กับที่มีกองทุนหรือมีพันธกิจในด้านการสนับสนุน

ชุมชนท้องถิ่นในเรื่องรายการโทรทัศน์คุณภาพหรือการให้ความรู้ การพัฒนาสามารถ

พิจารณาและดำ�เนินการได้ง่าย สะดวก และตรงตามความจำ�เป็นของท้องถิ่นที่

ต้องการส่งเสริมได้การกำ�หนดเขตการให้บริการสามารถอำ�นวยให้องค์กรกำ�กับ

สามารถแบ่งส่วนการดูแลและจัดตั้งองคาพยพขององค์กรให้เหมาะสมกับการ

กำ�กับดูแลในแต่ละท้องถิ่นได้ เขตที่มีลักษณะทางวัฒนธรรมใกล้เคียงกันหรือมีเขต

ภูมิศาสตร์อำ�นวย สามารถที่จะจัดกลุ่มรวมอยู่ในหน่วยงานกำ�กับย่อยลงมาได้ ทำ�ให้

การกำ�กับดูแลสามารถทำ�ได้ทั่วถึงรวดเร็วและสนองตอบต่อสาธารณะได้ดีกว่าทั้งนี้

รวมถึงภารกิจในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย การกำ�กับดูแลในด้านการแข่งขัน

และการครอบงำ�ข่าวสารสามารถทำ�ได้อย่างได้ผลโดยผ่านการจัดแบ่งเขตบริการ 

	 สื่อเคเบิลทีวีเป็นสื่อที่มีลักษณะผูกขาดเป็นธรรมชาติดังได้กล่าวมาแล้วการ

แบ่งเขตบริการจะทำ�ให้ผู้กำ�กับดูแลสามารถกำ�หนดขอบเขตของตลาดแข่งขันได้ 

สามารถให้ดุลยพินิจได้อย่างมีเหตุมีผลถึงสภาพการแข่งขันในเขตบริการหรือตลาด

หนึ่งๆการพิจารณาการแข่งขันในขอบเขตภูมิศาสตร์ชุมชนนี้ทำ�ให้สอดส่องการ

ผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมทำ�ได้ดีและชัดเจนขึ้นทั้งนี้รวมถึงการกำ�กับ

ดูแลในด้านการครอบงำ�ข้อมูลข่าวสารและการถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง

ประโยชน์ของการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ: ประโยชน์ในทางพาณิชย์

	 ผู้ลงทุนประกอบกิจการเคเบิลทีวีท้องถิ่น สามารถเลือกตลาดที่ตนจะเข้า

ลงทุนได้อย่างชัดเจน และสามารถรู้ภาระรับผิดชอบที่ตนจะต้องผูกพันกับครัวเรือน

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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สมาชิกและองค์กรกำ�กับได้ล่วงหน้าสามารถคาดการณ์ถึงอนาคตของแต่ละตลาดได้ 

เนื่องจากรู้ขอบเขตทางภูมิศาสตร์และรู้ถึงทิศทางในอนาคตผ่านลำ�ดับเชิงศักยภาพ

ที่องค์กรกำ�กับได้กำ�หนดไว้แล้ว ผู้ประกอบการสามารถเลือกเขตตลาดที่มีอาณาเขต

ติดต่อกัน หรืออาจเลือกเจาะตลาดที่ห่างจากกันได ้และถ้าหากมีกำ�ลังความสามารถ

ก็อาจผันแปรธุรกิจของตนให้เป็นผู้ให้บริการระดับประเทศได้ การแบ่งเขตให้บริการ

นี้ ยังเป็นการป้องกันการขอใบอนุญาตในเขตใหญ่แล้วกักสิทธิเอาไว้โดยไม่ลงทุนให้

บริการ หรือนำ�ไปข่มขู่คู่แข่งขันที่จะเข้าสู่ตลาดโดยอ้างว่าตนมีใบอนุญาตอยู่แล้วและ

จะขยายตลาดหากคู่แข่งจะเข้าสู่ตลาด การแบ่งเขตตลาดที่เหมาะสม ยังเป็นการ

ป้องกันการขายช่วงสิทธิของผู้ถือใบอนุญาตในตลาดได้อีกด้วย

	 ในส่วนของการพาณิชย์นักการตลาดและทางสถานี สามารถรับรู้ได้ถึงขนาด

ของตลาดของชุมชน รู้จำ�นวนครัวเรือนที่ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีในแต่ละตลาดสามารถ

เข้าถึง (Reach) รู้ถึงลักษณะของการกระจายตัว และลักษณะทางประชากร รวมถึง

ข้อมูลที่สำ�คัญอื่นๆทางด้านการตลาดได้ ความชัดเจนในข้อมูลด้านการตลาดนี้ช่วย

ให้นักการตลาดสามารถให้บริการทางด้านสินค้าแก่ประชาชนได้ดีขึ้น สามารถลด

ต้นทุนในการเข้าถึงตลาด ลดการสูญเสียในการใช้งบที่มีแต่จะก่อความรำ�คาญให้แก่

ผู้ชมที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง

	 การมีเขตบริการเคเบิลทีวีที่ชัดเจน ช่วยให้นักการตลาดสามารถวิเคราะห์

ศักยภาพของตลาดได้ดีขึ้น รู้ว่าตลาดใดมีขนาดที่เหมาะสมกับการเข้าสู่การแข่งขัน

หรือมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับตนทำ�ให้ลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียจากการ

แข่งขันแบบทำ�ลายล้างหรือไม่จำ�เป็น ทรัพยากรทางด้านตลาดที่มีค่า สามารถที่จะ

โยกย้ายไปสู่เขตตลาดที่มีความเหมาะสมและตรงความต้องการมากกว่า ซึ่งในภาพ

รวมแล้วก็เป็นการลดความเสี่ยงต่อความสิ้นเปลืองสูญเสียของระบบเศรษฐกิจรวม

ของประเทศ

	 การแบ่งเขตการให้บริการ เป็นการส่งเสริมการควบคุมตนเองผ่านสมาคม

วิชาชีพหรือสมาคมธุรกิจของผู้ประกอบการวิทยุโทรทัศน์  การที่มีผู้ประกอบการ 

ในเขตต่างๆ กระจายไปในทุกภูมิภาค จะโดยองค์กรกำ�กับหรือกลุ่มผู้ประกอบการ 

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)
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สามารถส่งเสริมการรวมตัวกันเองได้ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาความเป็นวิชาชีพ ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ การสอดส่องดูแล

การประกอบการให้เป็นธรรมและมีจรรยาวิชาชีพ รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อจำ�กัดของวิธีการและการแบ่งเขตพื้นที่การให้บริการ

	 การศึกษานี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อใช้งานเฉพาะเพื่อประกอบการตัดสินใจกำ�หนด

ศักยภาพของเขตให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก ความต้องการข้อมูลที่ใช้ได้

ในระยะเวลาอันสั้นและภายใต้ข้อจำ�กัดเรื่องเวลา เป็นเงื่อนไขกำ�หนดลักษณะของ

การศึกษา ดังนั้นวิธีการหาค่าดัชนีของตลาดเคเบิลทีวี ที่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลเกี่ยว

กับรายได้รวมในแต่ละเขตอำ�เภอทั่วประเทศ หากผู้ศึกษาใช้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ จาก

วิธีการลงพื้นที่เก็บข้อมูลใหม่ จะต้องใช้งบประมาณจำ�นวนมากและใช้เวลาในการ

ดำ�เนินการเป็นเวลานาน ดังนั้น หากผู้ศึกษาพึ่งพาแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการ

แสวงหาข้อมูลจากแหล่งสาธารณะหรือส่วนราชการที่อนุญาตให้ ได้แก่ ข้อมูลจาก

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

และสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ เป็นแหล่งข้อมูล ก็จะช่วยให้ผู้ศึกษาได้ฐานข้อมูลที่

จำ�เป็นเกี่ยวกับรายได้รวมในแต่ละเขตอำ�เภอทั่วประเทศที่น่าเชื่อถือได้ ภายในระยะ

เวลาที่มีจำ�กัด แต่อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นไปตามข้อมูลจาก

แหล่งที่เก็บ ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ รวมทั้งอาจมีความจำ�กัดในเรื่องความ

ทันสมัยของข้อมูล ซึ่งขึ้นอยู่กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล นอกจากนี้ ข้อมูลสำ�คัญที่ใช้

ในการศึกษาคือรายได้ครัวเรือน เป็นข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน อ่อนไหว ซึ่งมิใช่

ได้มาโดยง่ายหรือมิใช่สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลจะรายงานโดยเต็มใจและเปิดเผยเสมอไป

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)



184

รายการอ้างอิง

กรุงเทพธุรกิจ.เคเบิลทีวี-จานดาวเทียมยอดพุ่งมี.ค.-เม.ย.โต 2 เท่าตัว. 13 เมษายน 

2553 http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/business/

business/.html

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. เอจีบีโชว์เรทติ้งเคเบิลบี้ฟรีทีวี. http://www.sat-foryou.

com/content-.html

ทีมงานพัฒนาเนื้อหา สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. กทช.

ให้ความเห็นชอบร่างประกาศกิจการเคเบิ้ลทีวี. 23 กันยายน 2552

ฐานเศรษฐกิจ. เคเบิลทีวี-ทีวีดาวเทียมมาแรงโฆษณาจ่อคิว. 11 มกราคม 2010 

http://www.adtvcthai.com/news/2561

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ และจารุพร เลิศพิสัณห์ (2553). 

รายงานผลการศึกษาโครงการการจัดทำ�ข้อมูลการแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการ

กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่. สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ

การแบ่งเขตพื้นที่ให้บริการกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)



185

วิจารณ์หนังสืออรรถรสที่สิ้นสูญ : The Lost Symbol

กุลชาติ ศรีโพธิ์   

* กุลชาติ ศรีโพธิ์ : อาจารย์พิเศษคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม   

	 ท่ามกลางมหานครท่ีย่ิงใหญ่และไม่เคยหลับใหลอย่าง กรุงวอชิงตัน ดีซี ชาย

คนหน่ึงกำ�ลังเผชิญหน้า กับความท้าทายคร้ังใหม่ท่ีต้องเอาชีวิตเป็นเดิมพันในการไข

รหัสลับท่ีถูกซ่อนเร้นเพ่ือเปิดเผยถึงภูมิปัญญาแห่งบรรพกาลท่ีสาบสูญซ่ึงถูกซุกซ่อน

อยู่เบ้ืองหลังประตูโบราณท่ีถูกลืมเลือนภายใต้การปกปักษ์รักษาของสมาคมลับและ

เก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก พร้อมกับต้องช่วยชีวิตของคนท่ีเขานับถือและเป็นเสมือน

เพ่ือน และการตามล่าฆาตกรท่ีอยากจะครอบครองภูมิปัญญาท่ีสามารถเปล่ียนแปลง

โลกน้ีภายในระยะเวลา 12 ช่ัวโมงจึงเร่ิมต้นข้ึน 

	 ภาพเขียน สัญลักษณ์ และเรื่องลึกลับต่างๆกำ�ลังถูกเปิดเผยและโลกต้อง

ตกตะลึงกับความหมายที่ถูกซ่อนเร้นอีกครั้ง หลังจากท่ีปล่อยให้ศาสตราจารย์โรเบิร์ต 

แลงดอนต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายในการสืบหาฆาตกร ด้วยการไขรหัสลับใน

พิพิธภัณฑ์ลูฟร์ ณ กรุงปารีส และท้าทายคริสตจักร ในมหาวิหารแห่งโรมันคาทอลิก

ใจกลางนครวาติกันด้วยการเผยความลับท่ีถูกซ่อนเร้น จนเกิดกระแสต่อต้านจาก     

คริสตจักรและชาวคริสต์ท่ัวโลก ในทางตรงกันข้ามกระแสนวนิยายฉาวดังกล่าวกลับ

วิจารณ์หนังสืออรรถรสที่สิ้นสูญ
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ส่งผลให้ “รหัสลับดาวินชี” และ  “เทวากับซาตาน” กลายเป็นนวนิยายท่ีมียอดขาย

รวมกว่า 100 ล้านเล่ม และถูกแปลเป็นภาษาต่างๆมากกว่า 44 ภาษาท่ัวโลก จนทำ�ให้ 

แดน บราวน์ กลายเป็นนักเขียนนวนิยายท่ีถูกกล่าวขวัญถึงมากท่ีสุดคนหน่ึงของโลก	

แต่ดูเหมือนว่า “The Lost Symbol” หรือ “สาส์นลับที่สาบสูญ”  ผลงานเรื่องใหม่

ของบราวน์จะไม่ท้าทายเท่าครั้งก่อน .... 

สารที่สูญหาย

	 “สาส์นลับที่สาบสูญ” เปิดเรื่องด้วยเหตุการณ์สำ�คัญ คือ พิธีกรรมลึกลับ

ของการเข้าเป็นสมาชิกของฟรีเมสัน และการฆาตกรรมด้วยวิธีประหลาดอันเป็นแนว

ถนัดที่ทำ�ให้ตัวละครเอกอย่าง โรเบิร์ต แลงดอน ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการไขรหัส

ลับ และเงื่อนงำ�ที่ถูกปกปิดจากการสมรู้ร่วมคิดขององค์กรโบราณ ซึ่งประสบความ

สำ�เร็จมาแล้วจาก “รหัสลับดาวินชี” และ “เทวากับซาตาน” แต่สำ�หรับผู้อ่านที่รอ

ติดตามผลงานเล่มใหม่จากนักเขียนระดับโลกผู้นี้ที่ใช้เวลาบ่มเพาะ สืบเสาะหาข้อมูล

ถึง 5 ปี ทำ�ให้ผู้อ่านคาดหวังถึงความตื่นเต้น เร้าใจ และแตกต่างที่ย่อมมีมากกว่า

เดิม แต่เมื่อเปิดหน้าแรกจนถึงหน้าสุดท้ายกลับพบ “รูปแบบเดิม” บน “ฉากใหม่” 

และสามารถจับทิศทางของเรื่องได้อย่างไม่ยากนัก แม้ว่าสิ่งนี้จะแสดงถึง “สไตล์” 

ของผู้เขียน แต่สำ�หรับนวนิยายแนวสืบสวนสอบสวน กฎของความคาดไม่ถึงยังเป็น

สิ่งที่จะทำ�ให้ผู้ชมรู้สึก “ไม่อยากวาง” เช่นเดียวกับที่สองเล่มเคยทำ�ได้สำ�เร็จ

เนื้อหาส่วนใหญ่ยังคงเกี่ยวกับองค์กรลับ  ทฤษฎีสมคบคิด ปรัชญาและมุม

มองทางศาสนาที่บราวน์สร้างให้องค์กรลับอย่างฟรีเมสันที่อยู่เบื้องหลังความเป็น

ปึกแผ่นของอเมริกาให้เป็นองค์กรสำ�คัญในการปกปิดภูมิปัญญาที่สาบสูญแห่งบรรพ

กาลที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้อย่างสิ้นเชิง  ซึ่งถูกกล่าวถึงอย่างฟุ่มเฟือย

ตั้งแต่ต้นจนถึงท้ายเรื่อง จนทำ�ให้ผู้อ่านรู้สึกติดตามว่าสิ่งนั้นคืออะไรและยิ่งใหญ่

สมคำ�เขียนลือไว้หรือไม่ แต่ผลสุดท้ายกลับเป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวและมนุษย์ “รู้จักแต่

ไม่เคยเข้าใจ” นั่นคือ คัมภีร์ที่เป็นคำ�สอนของแต่ละศาสนาที่เปิดเผยถึงอำ�นาจและ

ศักยภาพของมนุษย์ให้มีอำ�นาจดุจพระเจ้าได้ด้วย “จิต” ซึ่งดูยังไม่ท้าทายความ
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เชื่อและศรัทธาของสังคมโลกเท่าการรักษาสายพระโลหิตของพระเยซู หรือกรักษา

ศาสนจักรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียว แต่กลับเป็นเพียงปรัชญาสากลที่ในโลกตะวันออก

ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติมาเนิ่นนาน

อย่างไรก็ตามความโดดเด่นของนวนิยายอยู่ที่การร้อยเรียงความหมาย

ผ่านเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ องค์กรลับ ศิลปะ วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ทาง

จิต กับสัญลักษณ์ไว้ได้อย่างลงตัว และ“เปิดภูมิปัญญา” ให้ผู้อ่านได้ทราบกระแส

ความคิดทางตะวันตก และกระตุ้นให้คนทั่วโลกตระหนักถึงความเป็นหนึ่งเดียวทาง

จิตที่ถูกเชื่อมโยงด้วยวิทยาศาสตร์และศาสนาเพื่อเป็นกุญแจสำ�คัญในการไขความ

ลับของจิตสำ�นึกมนุษย์ไปสู่การแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นบนโลก เพราะในขณะ

ที่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวลํ้าอย่างขีดสุดจนมนุษย์สามารถเดินทางสำ�รวจ

จักรวาลอันไพศาล แต่สิ่งที่ใกล้ตัวมากที่สุดอย่าง “จิตใจ” กลับมีน้อยคนที่จะก้าว

ล่วงและค้นพบ 

แม้ว่าในอดีตวิทยาศาสตร์และศาสนาจะเดินเป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบ 

เพราะผู้มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่เชื่อว่าโลกกลมจะถูกจัดให้เป็นบุคคลนอกรีตที่

ศาสนาต้องกำ�จัด แต่วันนี้ทั้งสองสิ่งกลับผสานกันอย่างกลมกลืน และดังที่แคทอรีน 

กล่าว “จิตสามารถเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทางกายภาพได้”  แต่ขึ้นอยู่กับการ

ฝึกฝนและการสำ�รวจอย่างละเอียด หรือในทางพุทธศาสนาคือการกำ�หนดจิต หรือ 

วิปัสสนา ซึ่งด้านวิทยาศาสตร์ก็ขานรับกับแนวคิดดังกล่าวจนเกิด “วิทยาศาสตร์

ทางจิต” ขึ้นเพื่อศึกษา ค้นคว้าการมีอยู่ของจิตสำ�นึกและความสามารถของจิต

ในเชิงประจักษ์ และมีการศึกษาอย่างจริงจังมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1972 จนถึงปัจจุบัน         

ในนามสถาบันวิทยาศาสตร์ทางจิต (Institute of Noetic Sciences : IONS) ซึ่ง

ตั้งอยู่ที่รัฐแคลิฟอร์เนีย และเผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวกับจิตใจจำ�นวนมาก ทั้งยังชี้ให้

เห็นว่า“วิทยาศาสตร์ทางจิตคือแก่นลี้ลับของศาสนาทั้งหมดของโลก”และดูเหมือน

ว่า“พระอาทิตย์จะขึ้นทางทิศตะวันตก” ดังที่พระพุทธเจ้าเคยตรัสทำ�นายไว้ใน

อดีตกาลจะเริ่มเด่นชัดขึ้นทุกวัน
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ความลับของแดน “เสรีชน”

	 จากความสำ� เร็จอย่างกว้างขวางจนปลุกกระแส  “ความเชื่ อ” ใน 

“จินตนาการ” ของแดน บราวน์ ทำ�ให้นักสัญลักษณ์วิทยาสมัครเล่นและแฟน

นวนิยายของบราวน์มุ่งท่องเที่ยวตามรอยในดินแดนและสถานที่ที่แลงดอนเคยไข

ความลับจนส่งผลให้ปริมาณนักท่องเที่ยวที่หลั่งใหลไปยังสถานที่ต่างๆเพิ่มมากขึ้น

อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนจากความสำ�เร็จดังกล่าวทำ�ให้บราวน์เริ่มหันกลับมา

ส่งออกวัฒนธรรมบ้านเกิดอย่างอเมริกันที่ถูกสมมติให้เป็นสถานที่ที่ลึกลับและซ่อน

เร้นไม่แพ้ปารีสที่ซ่อนสายโลหิตของพระเยซูคริสต์ และสำ�นักวาติกันที่ปิดบังความ

ลับของพระเจ้า ผ่านสถานที่สำ�คัญๆที่ถือกำ�เนิดมาพร้อมกับประเทศและดูลึกลับ 

เช่น อาคารแคปิตอล ห้องสมุดรัฐสภา พิพิธภัณฑ์สมิทโซเนียน อนุสาวรีย์วอชิงตัน 

อนุสรณ์สถานเมสันจอร์จวอชิงตัน เป็นต้น แต่ความท้าทายครั้งใหม่ของแดน บรา

วน์ คือความพยายามสร้างวัฒนธรรมอเมริกัน ที่ถือกำ�เนิดเพียงไม่กี่ศตวรรษตั้ง

แต่คริสโตเฟอร์ โคลัมบัสคิดว่าเป็นส่วนหนึ่งของยุโรปเมื่อปี ค.ศ.1493 จนไปสู่การ

สถาปนาเป็นประเทศอิสระในวันที่ 4 กรกฎาคม ค.ศ. 1776  ซึ่งการสั่งสมภูมิปัญญา

ยังเยาว์กว่าอิตาลี ฝรั่งเศส หรืออังกฤษมากนัก และวัฒนธรรมส่วนใหญ่เป็นการ

ผสมผสานหลากหลายเชื้อชาติเข้าไว้ด้วยกันและเป็นวัฒธรรมใหม่ แต่บราวน์เลือก

จะใช้อเมริกาเป็นฉากหลัง และพยายามให้ดูเก่าแก่และลึกลับเพื่อสร้างฉากที่ดูซ่อน

เร้นเพียงพอต่อการให้ภูมิปัญญาแห่งบรรพกาลที่สาบสูญอยู่ในบ้านของตัวเอง

ด้วยความพยายามสร้างดินแดนลี้ลับในสถานที่ลี้ลับที่สุดในอเมริกัน ซึ่งมี

ไม่กี่ที่ดังกล่าวทำ�ให้แลงดอนต้องดิ้นรนและไขรหัสอยู่ แต่ในกล่องที่เป็นอาคารแค

ปิตอล และสถานที่โดยรอบเพียงไม่กี่แห่ง แม้ว่าทุกที่จะเป็นสถานที่จริงก็ตามแต่

ก็ทำ�ให้ฉากหลังและบรรยากาศขาดความเคลื่อนไหว(Dynamic) และตื่นตาตื่นใจ

เหมือนที่เคย และส่งผลให้ตัวละครขาดปฏิสัมพันธ์กับฉากจนดูน่าเบื่อและขาดความ

สมจริง 

	 ด้านการดำ�เนินเรื่องผู้เขียนใช้การบรรยายถึงภูมิหลังของฉากและเหตุการณ์

ต่างๆเป็นส่วนใหญ่ และให้บทสนทนาของตัวละครเป็นส่วนประกอบ แต่ด้วยการ
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บรรยายที่ฟุ่มเฟือยถึงเหตุการณ์ ข้อมูล และความลับ เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ ตลอด

จนใช้เวลาอธิบายถึงภูมิหลังและภารกิจในการรักษาความลับอันยิ่งใหญ่ของฟรีเม

สัน และโน้มน้าวผู้อ่านให้เห็นความยิ่งใหญ่ของความลับแห่งบรรพกาล จนทำ�ให้

เรื่องขาดความเคลื่อนไหวในหลายช่วง แม้ว่าจะเป็นเทคนิคที่ผู้เขียนใช้เพื่อสื่อความ

หมายถึงแนวความคิดสำ�คัญของเรื่อง โดยการใช้คำ� วลี และประโยคซ้ําๆในการ

สร้างความหมาย ซ่ึงเป็นลักษณะของการตอกย้ําซ้ําทวน (redundancy)  แต่เม่ือตอก

ย้ํามากจนเกินจำ�เป็น ผู้อ่านจะเร่ิมรู้สึก” อ่ิมจนเอียน” และไม่อยากรับรู้ความหมายอ่ืน

ใด นอกจากวางลง! 

ฮีโร่บ้ารหัส VS วายร้ายตายด้าน

	 สำ�หรับตัวละครของบราวน์ยังคงเอกลักษณ์ตามแบบฉบับ “ฮีโร่” ที่สร้างให้

ตัวละครเอกอย่าง โรเบิร์ต แลงดอน   เผชิญอุปสรรคที่ใหญ่หลวงระดับชาติ และ

อาจส่งผลกระทบต่อคนทั้งโลก สามารถเอาชนะอุปสรรคได้ด้วยความสามารถใน

การถอดรหัสจากภาพ สัญลักษณ์ ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมฯลฯ ในบทบาท

ของนักสัญลักษณ์วิทยาที่ไม่มีอยู่จริง และเผชิญปัญหาเคียงคู่กับสตรีสูงศักดิ์ทั้งชาติ

กำ�เนิด การศึกษา ฐานะ และรูปลักษณ์ อย่างโซเฟีย วิกโตเรีย และล่าสุดคือ แคทอ

รีน โซโลมอน เฉกเช่นเดียวกับฮีโร่ขวัญใจชาวอเมริกันอย่าง สไปเดอร์แมน ซุเปอร์

แมน แบทแมน หรือไอรอนแมน ฯลฯ แต่ฮีโร่คนนี้กอบกู้โลกด้วยปัญญาและทักษะ

ในการถอดรหัสทั้งยังชื่นชอบสมาคมลับและท้าทายศาสนาเหนือสิ่งอื่นใด มิใช่พลัง

อำ�นาจพิเศษ การกลายพันธุ์ หรือใช้เทคโนโลยีลํ้ายุค เพื่อให้เป็นที่จดจำ� ชดเชยและ

เผยแพร่ความต้องการทางสังคมที่ฝันถึงเสรีภาพ สันติภาพและความสงบสุขบนพื้น

ฐานของความมั่งคั่งทางปัญญาอย่างแท้จริง 

	 อย่างไรก็ตามตัวละครส่วนใหญ่ในภาคนี้ขาดความสมจริง โดยเฉพาะตัว

ร้ายอย่าง มัลอัค ที่สามารถอำ�พลางรอยสักทั้งร่างกายได้ด้วยการเมคอัพและวิกผม 

เพื่อเปลี่ยนเป็นนายแพทย์คริสโตเฟอร์ อแบดดอน ชายหนุ่มรูปงามที่เพียบพร้อม 

จนสามารถตบตาหัวหน้าฟรีเมสันและแฝงตัวเข้าเป็นสมาชิกลำ�ดับที่สามสิบสามได้
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อย่างง่ายดาย ทั้งๆที่บราวน์บอกข้อเท็จจริงกับผู้อ่านอยู่เสมอว่าองค์กรนี้มีอยู่จริง ซึ่ง

เป็นองค์กรที่รวบรวบผู้ทรงอิทธิพล มีความสามารถ ทรงปัญญาและเป็นบุคคลชั้น

นำ�ของโลก แต่คนเหล่านั้นกลับไม่รู้เลยว่ามีฆาตกรเลือดเย็นกำ�ลังแฝงตัวเข้ามาล้วง

ความลับที่สมาคมร่วมปกป้องมาหลายศตวรรษ นอกจากนี้ มัลอัคยังดูแบนราบ(Flat 

character)เพราะมีอารมณ์เพียงด้านเดียว ขาดความสมจริงและห่างไกลจากปุถุชน 

ถ้าหาก บราวน์ต้องการสร้างความขัดแย้งให้ตัวละครด้วยวิกและเมคอัพก็ดูเป็นการ

สร้างมิติให้ตัวละครที่ตื้นเขินและขาดพลังกว่า “สิลาส”  ที่ทำ�บาปเพื่อรักษาความ

เป็นพระเจ้า “ทีบบิง” หรือแม้แต่ “ท่านคาเมอร์เลโญ” ที่หลอกใช้ศาสนาจักรด้วย

ความหวังดีที่จะเผยความจริงให้โลกรับรู้ 

ผู้สร้าง หรือ ผู้ถูกสร้าง

แม้ว่าจะขาดอรรถรสในการสื่อความหมายให้กับผู้อ่านในหลายส่วน แต่

โดยรวมแล้ว “สาส์นลับที่สาบสูญ” ยังคงเป็นนวนิยายที่สร้างความตื่นตาตื่นใจ 

สนุกสนาน และน่าประทับใจไม่น้อย ตลอดจนพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถผ่าน

การร้อยเรียงข้อมูลระหว่าง ประวัติศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา 

วิทยาศาสตร์ และรหัสยวิทยา เข้าไว้ด้วยกันอย่างเหนือชั้น โดยเฉพาะ “สาร” ที่บรา

วน์ต้องการจะสื่อกับผู้อ่านเกี่ยวกับพลังและศักยภาพของมนุษย์ที่สามารถเปลี่ยนโลก

ทางกายภาพได้ด้วย “จิตใจ” ที่ถูกซ่อนไว้ในรหัสแห่งพระคัมภีร์ 

สำ�หรับแดน บราวน์ แล้ว เขาสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ให้กลับมาตื่นตัว

และตระหนักถึงอำ�นาจของจิตใจมนุษย์ได้อีกครั้ง ซึ่งภูมิปัญญาที่สาบสูญที่มนุษย์ฝัน

จะครอบครองกลับไม่ใช่เทคโนโลยีลํ้ายุคหรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายนอก แต่กลับเป็น 

“ที่ที่ทุกคนรู้จักเป็นอย่างดี แต่น้อยคนที่จะรับรู้” ซึ่งอยู่ภายในตัวบุคคลนั่นเอง

	 เรามักได้ยินเสมอเกี่ยวกับอาการป่วยที่ยากจะรักษา แต่หากคนไข้มีจิตใจ

ที่ดีและเข้มแข็งก็สามารถหายจากโรคเหล่านั้นได้อย่างน่าอัศจรรย์ นั่นเป็นเพราะ 

“อำ�นาจจิต” สามารถเปลี่ยนเซลล์ร้ายให้กลายเป็นดีได้ ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่าน

มาสถาบันวิทยาศาสตร์ทางจิตได้พยายามพิสูจน์เรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านงาน
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วิจัยต่างๆมากมาย ถ้าหากเป็นเช่นนั้นจริง มนุษย์จะสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้

ในแบบที่ต้องการได้ด้วยพลังของความคิดและจิตสำ�นึก 

	 เราได้แต่ฝันถึงโลกที่สงบสุข ไร้อาชญากรรมและการก่อการร้าย โดยวิงวอน

ร้องขอต่อพระเจ้า ซึ่งเชื่อกันว่าพระองค์เป็นผู้สร้างสรรค์และทำ�ลายล้างให้เกิดแก่

มวลมนุษย์แต่หากในความเป็นจริงแล้วพระเจ้าเป็นเพียงสิ่งสมมติเพื่อใช้เป็นที่ยึด

เหนี่ยวจิตใจของผู้นับถือให้เอาชนะกับอุปสรรคในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งความ “วิวัฒน์” 

และ “วิบัติ” ล้วนเกิดจากฝีมือมนุษย์ทั้งสิ้น โดยที่พระองค์ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วเรา

กำ�ลังเล่นบทบาทที่ถูกต้องในฐานะพระฉายาของพระเจ้าอยู่หรือไม่ 

อย่างไรก็ดีหากเราเปลี่ยนโลกทางกายภาพได้ด้วยจิต เราต่างหากที่มีอำ�นาจ

ดุจพระเจ้า ดังที่แคทอรีน กล่าวไว้ว่า “เราคือพระเจ้า ซึ่งเราคือผู้สร้าง แต่เรากลับ

ไปเล่นบท “ผู้ถูกสร้าง” นั่นคือมนุษย์มักมองตัวเองว่าไม่มีอำ�นาจเพียงพอต่อการ

เปลี่ยนชะตาชีวิตของตัวเองและโลกใบนี้ แต่จริงๆแล้วเราเองต่างหากที่มีศักยภาพ

และอำ�นาจเพียงพอที่จะสร้างสรรค์หรือเปลี่ยนแปลงสังคมโลกให้ดีขึ้นและสงบสุขได้ 

แต่ต้องอาศัย “จิตใจที่ดีงาม” เท่านั้นเอง 

แต่ดูเหมือนว่าวันนี้มนุษย์กลับไม่เคยร้องขอ “จิตใจ”ของตนเองให้แสดงพลัง

อำ�นาจที่ซ่อนเร้นเท่าไรนัก นอกจากแสดงบทบาทที่ถนัดของการเป็นผู้ทำ�ลายล้าง

และจำ�นนต่อโชคชะตา...

สุดท้ายความลับแห่งบรรพกาลก็ยังคงถูกซ่อนเร้นอยู่ในตัวของเราอีกต่อไป

หมายเหตุ 	บทวิจารณ์นี้พิจารณาที่เนื้อหาของนวนิยายของแดน บราวน์ ในฉบับแปล

เป็นภาษาไทย โดย อรดี สุวรรณโกมล โดยมิได้พิจารณาที่การแปลและ

กลวิธีการเขียนของผู้แปลแต่อย่างใด
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วิจารณ์บทความการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย 

							            ศรีสกุล ธรรมสุรัติ*

	

	 จิตรกรรมฝาผนังศิลปกรรมอันทรงคุณค่าของไทยได้ถูกหยิบยกมาเป็น

ประเด็นในการวิเคราะห์และถอดรหัสทางการสื่อสารผ่านภาพและลายเส้นใน 

“แนวทางการศึกษาการสื่อความหมายของงานภาพจิตรกรรมฝาผนังไทย” โดย 

ผศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ รองคณบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การสื่อสารด้วยภาพแห่งวงการนิเทศศาสตร์ไทย 

	 ความโดดเด่นของบทความชิ้นนี้อยู่ที่การวิเคราะห์การสื่อความหมายของ

ภาพจิตรกรรมฝาผนังที่มีถึง 7 แนวทางด้วยกันได้แก่การวิเคราะห์ความเป็นคู่ตรง

ข้ามมารผจญ (อธรรม): มารพ่าย (ธรรม) การวิเคราะห์ระบบสัญลักษณ์ภาพ รูป

ลักษณ์แห่งมาร การวิเคราะห์รหัสทางการสื่อสารในงานภาพจิตรกรรม การวิเคราะห์

วิธีการสื่อสารความหมายในเชิงอุปมาด้วยภาพ (pictorial metaphor) การวิเคราะห์

สัมพันธบทบาทการสื่อสาร (intertextuality) การวิเคราะห์ตามแนวประเด็นของการ

สื่อความหมาย และการศึกษาตีความหมายของสัญลักษณ์ภาพ ซึ่งแต่ละแนวทาง

ก็สะท้อนมุมมองการถอดรหัวภาพที่ต่างกันไปอย่างน่าสนใจ เช่นการที่พญามาร

* ศรีสกุล ธรรมสุรัติ : นักวิจัยอิสระ
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แปลงกายได้หลายรูปแบบ ก็เป็นปริศนาธรรมสอนได้ว่าคนเรา “รู้หน้าไม่รู้ใจ” หรือ

สัญลักษณ์ภาพ “พญามาร” นั้นสามารถสื่อได้ทั้งธรรมและอธรรม ซึ่งหมายถึงมารที่

อยู่ในจิตใจเรานั่นเอง

	 ขณะเดียวกัน ผศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ก็ได้แนะนำ�แบบจำ�ลองการสื่อสารของ 

Jakobson (1987) ที่มุ่งเน้นหน้าที่ของตัวสารในเชิงสุนทรียศาสตร์ ซึ่งนิยมอ้างอิงใน

การศึกษาการสื่อสารด้วยภาพและนอกจากนี้ยังได้ชี้ให้เห็นถึงสื่อจิตรกรรมฝาผนัง

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมว่าได้เข้าสู่ยุคของการผลิตซํ้า (reproduction) ที่

ภาพจิตรกรรมฝาผนังมิได้จำ�กัดอยู่เพียงศาสนสถานเช่นในอดีตอีกต่อไปแต่กลาย

เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ของอาคารสถานที่แนวร่วมสมัยอย่าง

สนามบินสุวรรณภูมิ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาสำ�นักรัชโยธิน เป็นต้น

	 แม้การศึกษาวิจัยงานจิตรกรรมฝาผนังของไทยในแง่มุมของการสื่อสาร

นั้นยังมีอยู่เพียงน้อยชิ้นก็ตามแต่นั่นก็นับว่าเป็นความท้าทายสำ�หรับผู้ที่สนใจ

การสื่อสารด้วยภาพ ที่ต้องการจะพัฒนาศักยภาพและเพิ่มผลผลิตงานวิจัยทาง

นิเทศศาสตร์ด้วยเช่นกัน และเชื่อว่าบทความชิ้นนี้จะเป็นแนวทางสำ�คัญที่ช่วยเปิด

ทัศนะในการศึกษาวิจัยได้เป็นอย่างดี 
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