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สารบัญ
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 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญา สังขพันธานนท”
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บทบรรณาธิการ

 เนื้อหาสาระของวารสารฉบับนี้บางสวนไดมาจากการประชุมวิชาการคร้ังท่ี 1 ของ

กลุมเครือขายมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผูเขารวมประชุมทั้งส้ิน 10 สถาบัน ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ

และมหาวทิยาลยัของเอกชน รวมถงึสถานประกอบการทางธรุกจิของคณะนเิทศศาสตร และ

ทกุบทความทีไ่ดลงตพีพิมในวารสารฉบบันี ้ตองไดรบัการตรวจพจิารณาอนมุตัใิหตพีมิพจาก
คณะกรรมการผูทรงคณุวฒุ ิประกอบกบัขณะนีว้ารสารไดอยูในฐานขอมลูศนูยดชันกีารอางองิ

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre) และไดรับการยอมรับวา มีมาตรฐาน

ทางวิชาการของสาขาวิชานิเทศศาสตร นโยบายของวารสารฉบับนี้ ยังคงเนนใหเปนเวทีของ
การเผยแพรความรูดานตางๆทางนเิทศศาสตร ทัง้นกัวชิาการหนาใหม และนกัวชิาการท่ีมชีือ่
เสยีงของสาขาวิชานิเทศศาสตรในประเทศไทย ผมไดตัง้ความหวังเอาไววาจะพยายามผลักดนั

ใหวารสารฉบับนีข้ึน้ไปอยูแนวหนาของวารสารวิชาการทางสาขานิเทศศาสตร บทความท่ีลง

ตีพิมพไดถูกนําไปใชอางอิงอยางกวางขวาง และผลักดันใหเกิดความนาสนใจในสาขาน้ีอยาง
แพรหลาย อนัจะกอใหเกดิองคความรูใหมๆ ของนิเทศศาสตร และนาํไปสูการมวีทิยวนิยัของ

ตนเองอยางแทจริง

รองศาสตราจารย ดร.  ศิริชัย ศิริกายะ
24 พฤษภาคม 2554
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คุณคาความถูกตองและแกนจินตนาการของผูรับสาร
ที่มีตอภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเล

ความนํา

 รายงานการวิจัยเรื่องน้ีเปนการสังเคราะหผลการศึกษาจากงานวิจัยสองเรื่องคือ 

1) ความจริงสัมพัทธของภาพถายเชิงสารคดีในนิตยสารทองเที่ยวไทย 2) การรับรูทัศนมิติ

และแกนจินตนาการของผูรับสารผานภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวทะเลอันดามัน โดยเรื่อง

แรกดําเนินการโดยผูเขียน สวนเรื่องที่สองเปนวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตโดย กิตติคุณ 

มาโนชนฤมล (2551) ซึ่งผูเขียนเปนผูควบคุมวิทยานิพนธ ทั้งนี้งานวิจัยทั้งสองเรื่องนี้อยูใน

กระบวนการศึกษาที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน 

 นับตั้งแตชวงปค.ศ. 1990 เปนตนมา การวิจัยเก่ียวกับงานส่ือสารดวยภาพไดรับ

ความสนใจมากขึ้นในแวดวงวิชาการทั้งทางยุโรปและอเมริกา ปรากฏตําราการวิจัยเกี่ยวกับ

การวิจัยทางภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยประเด็นหนึ่งขององคความรูที่อยูในความสนใจของการ

วิจัยทางภาพคือ เรื่องคุณคาความถูกตองของภาพถาย รายงานวิจัยเรื่องนี้ไดจํากัดขอบเขต

ของประเภทงานภาพถายที่นํามาศึกษาเฉพาะภาพถายเชิงวารสารศาสตร ซึ่งเปนประเภท

ของงานท่ียึดถือเกณฑความถูกตองของเร่ืองและภาพเปนหัวใจสําคัญและเปนรากฐานของ

จริยธรรมทางวิชาชีพวารสารศาสตรเปนท่ีทราบกันดีในแวดวงนักถายภาพวาเลนสทางยาว

โฟกัส 50 มม. ใหคุณสมบัติในการเห็นภาพที่ใกลเคียงสายตามนุษยที่สุด แตการถายภาพ

แนวทองเท่ียวสวนใหญนิยมใชเลนสมุมกวางท่ีมีคุณสมบัติบิดเบือนสารสนเทศในภาพ โดย

เฉพาะอยางยิง่มติเิกีย่วกบัขนาดของประธานภาพและระยะทาง ใหดรููสกึวายิง่ใหญและกวาง

หรือไกลมากกวาขอเท็จจริง แตในทางตรงขามกลับใหภาพที่สวยงามยิ่ง 

* รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต

ผศ.ดร. กฤษณ ทองเลิศ
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 ประเดน็ของการวจิยัเร่ืองนีจ้งึมุงเนนประเดน็คณุคาความถูกตองของภาพในมติขิอง

ทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพ และประเด็นแกนจินตนาการของผูอานภาพ โดย

เปรียบเทียบภาพที่เกิดจากเลนส 50 มม. กับเลนสมุมกวาง  ประเด็นขอคนพบที่นาสนใจ

ประการหนึง่จากงานวจิยันีค้อื แกนจนิตนาการของผูอานภาพสองกลุมทีด่ภูาพถายผานเลนส 

50 มม. กบัเลนสมมุกวางแทบจะไมตางกนัเลย หรอือาจกลาวไดวาทางยาวโฟกัสของเลนสให

ความแตกตางเฉพาะองศาการเห็นภาพ ความสวยงาม และความบิดเบือนของภาพ แตไมมี

ผลตอแกนจนิตนาการของผูอานภาพ ขอคนพบนีอ้าจฟงดแูปลกเพราะขดักบัหลกัของทฤษฎี

เทคโนโลยีเปนตัวกําหนดของ McLuhan  หรืออาจเปนไดวา ผูอานภาพยุคนี้ไมไดเชื่อในสิ่ง

ทีเ่หน็อีกตอไปเหมือนกบัท่ีสมองของมนุษยปรบัการรับรูจากการเห็นทีไ่มเชือ่วา ณ เสนขอบ

ฟา รางรถไฟจะบรรจบเขาหากัน

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึงความถูกตองของเนื้อหาภาพถายเชิง

สารคดีทองเท่ียวทางทะเลจากมิติดานทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพและแกน

จินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีไดรับการนําเสนอผาน

เลนสมมุกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐาน โดยใชทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตวักาํหนด แนวคิด

เรือ่งคณุคาความถกูตองและมาตรฐานความถกูตองของภาพถาย แนวคิดเกีย่วกบัความหมาย

ในจินตนาการของผูรับสารและแบบจําลองการส่ือสารของ Jakobson เปนแนวทางในการ

วิเคราะหขอมูล  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหภาพถายแหลงทองเท่ียวทะเลรวมกับการ

วิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปดของผูรับสารท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 

140 คน  โดยปรากฏผลการวิจัยดังนี้

 1. ความถูกตองของเนื้อหาภาพที่เปนผลจากทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึก

ภาพ พบวาภาพถายรอยละ 70 ไดรับการบันทึกภาพผานเลนสมุมกวาง ซึ่งสงผลตอการรับรู

ความบิดเบอืนสารสนเทศเก่ียวกบัระยะทางและขนาดของประธานภาพ ทาํใหหนาทีข่องการ

สือ่สารดวยภาพขาดสมดุลระหวางหนาท่ีในการส่ือสารความสวยงามกับหนาท่ีในการอางองิ

สารสนเทศที่ถูกตอง

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารที่มีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเล

ผานเลนสมุมกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐานไมแตกตางกัน โดยพบวาแกนจินตนาการ
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ของผูรับสารทั้งสองกลุมมี 11ประเด็นไดแก 

  1) ความสงบ  

  2) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  3) ความมีเสรีภาพ 

  4) รายไดจากการทองเที่ยว 

  5) การกีฬาและนันทนาการ 

  6) การเดินทางและการฝาฟนอุปสรรค 

  7) อันตรายจากภัยธรรมชาติ 

  8) การสรางสัมพันธบทกับงานสื่อสารมวลชน 

  9) ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 

  10) การรําลึกถึงความสุขในหนหลัง 

  11) วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบาน 

Abstract

 The objectives of this research are to understand the truth value of 

image contents in sea feature photographs in the dimension of lens  

focal length, and imaginative themes towards sea feature photography taken 

with wide-angle lens and standard lens. The criteria for data analysis include 

Technological determinism theory, the concept relating to value assessment 

criteria in photojournalism, the concept relating to truth value and standard 

of truth of photography, the concept relating to meaning construction in the 

audience’s imagination as well as Jakobson’s Communication  Model. This 

study is a combined analysis of sea feature photography and open-ended 

questionnaires of the audience, consisting of 140 university students. The 

findings of the research are as follows.

 1) The  truth value of image contents in sea feature photographs in 

the dimension of lens focal length usage, 70% of images were exposed by 

wide-angle lens. This technique leads to the distortion of the images and 

the audience’s perception about distance and size of the object. This issue  
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reflects the imbalance communicative function of visual communication 

between poetic and referential function.

 2) The audience’s imaginative themes towards sea feature photographs 

taken with wide-angle lens compared with those taken with standard lens 

show no significant differences. It is found that the imaginative themes of both 

groups of audience can be categorized into 11 themes, namely, 

  1) serenity

  2) interpersonal relationship

  3) freedom

  4) revenue from tourism

  5) sports and recreation

  6) journey and triumph over obstacle

  7) danger from natural disaster

  8) intertextuality with the mass media

  9) fertility of resources in tourist attraction site

  10) nostalgia 

  11) lifestyle of local fisherman.    

ที่มาและความสําคัญ

 นติยสารทองเท่ียวเปนสือ่มวลชนท่ีมศีกัยภาพในการเปนกลไกท่ีสามารถช้ีใหเหน็ถงึ

แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนจดุเดนของสถานทีต่าง ๆ  โดยมหีนาทีส่าํคญัในการนาํเสนอขาวสารและ

ชักจูงใจใหผูรับสารเกิดความสนใจการเดินทางทองเที่ยว  ทั้งนี้ วิธีการนําเสนอที่สําคัญของ

นิตยสารทองเที่ยวคือ การสื่อสารดวยภาพ ซึ่งจะเห็นไดวานิตยสารทองเที่ยวทุกฉบับ ไดคัด

เลือกนําเสนอภาพแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม วิถีชีวิตของผูคนที่นาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี

ที่เปนเอกลักษณของแตละแหง โดยเบื้องหลังความสวยงามของภาพถายในแหลงทองเที่ยว

นั้น มีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญคือ เทคโนโลยีทางการบันทึกภาพ การบรรณาธิกรภาพ และ

เทคโนโลยีทางการพมิพ เปนผลใหนติยสารทองเทีย่วเปนสือ่ท่ีมคีวามสวยงาม และมีศกัยภาพ

ในการชักจูงใจใหผูรับสารมีความรูสึกอยากเดินทางทองเที่ยว

reflects the imbalance communicative function of visual communication

between poetic and referential function.

 2) The audience’s imaginative themes towards sea feature photographs

taken with wide-angle lens compared with those taken with standard lens 

show no significant differences. It is found that the imaginative themes of both 

groups of audience can be categorized into 11 themes, namely,

  1) serenity

  2) interpersonal relationship

  3) freedom

  4) revenue from tourism

  5) sports and recreation

  6) journey and triumph over obstacle

  7) danger from natural disaster

  8) intertextuality with the mass media

  9) fertility of resources in tourist attraction site

  10) nostalgia 

  11) lifestyle of local fisherman.
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 อยางไรก็ตามกระบวนการผลิตคอลัมนแนะนําแหลงทองเที่ยวของนิตยสารแตละ

ฉบบั ไดใชกลยทุธตาง ๆ  ในการนาํเสนอเรือ่งและภาพเพ่ือชกัจงูใจใหผูอานมคีวามปรารถนา

ในการเดินทางทองเท่ียว ทัง้นีก้ลยทุธทีส่าํคญัประการหน่ึงคอืการนําเสนอภาพความสวยงาม

ของแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ในกรณขีองแหลงทองเทีย่วทางทะเลมกัเนนความใสสะอาดของนํา้

ทะเล ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรชายฝง ชายหาดท่ีทอดยาวพรอมดวยกจิกรรมชายหาด

ตาง ๆ  ภาพเหลานีล้วนตองทําการถายภาพในชวงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม โดยใชเทคนิควิธกีาร

และคุณสมบัตจิากเลนสถายภาพหรือการใชอปุกรณเสริมอ่ืน ๆ  ในขณะท่ีภาพถายแหลงทอง

เที่ยวทางทะเลจํานวนไมนอยมีการใชเทคนิคการถายภาพดวยเลนสมุมกวาง ทําใหภาพถาย

ที่ไดมีลักษณะบิดเบือน (distortion) แตกตางไปจากที่สายตาปกติของมนุษยพึงเห็น 

 

 แมโดยขอเท็จจริงนั้น ความยาวโฟกัสของเลนสจะเปนตัวกําหนดองศาการรับภาพ 

และสงผลตอความบิดเบือนของภาพในระดับที่แตกตางกัน ในแงความหมายของภาษาภาพ

นั้น หากมุมการรับภาพเกิดจากเลนสที่มีความยาวโฟกัสต่ํากวา 35 มม. ความหมายแฝงที่

เกิดขึ้นคือ การบิดเบือนความเปนจริงของภาพ ซึ่งมักใชในการส่ือความหมายถึง “ความไม

จริง”  หรือ “ความเกินจริง”  ผลท่ีเกิดจากการถายภาพลักษณะน้ีคือ สถานท่ีแหลงทอง

เที่ยวน้ัน จะดูยิ่งใหญ กวางขวางเกินปกติ โดยหลักความเปนจริงของการเห็นของมนุษยนั้น 

สายตาของมนุษยมีองศาการรับภาพเทากับการเห็นผานเลนสมาตรฐานที่มีความยาวโฟกัส

ประมาณ 55-58 มม. ซึ่งมีมุมในการรับภาพประมาณ 53 องศา  (สมาน เฉตระการ, 2548 : 

21) หลกัการขอนีเ้ปนตวับงช้ีวา ภาพถายใด ๆ  ทีส่รางสรรคขึน้จากเทคนิคของเลนสมมุกวาง 

จะสงผลตอการบิดเบือนเนื้อหาของภาพในระดับหนึ่ง 

 ตอประเด็นดังกลาว อาจกลาวไดวาผูรับสารของนิตยสารทองเที่ยวไดรับการนํา

เสนอภาพถายบางสวนที่มีความบิดเบือนจากการเห็นตามปกติของมนุษย และผูรับสารก็

มีความเคยชินกับการเห็นภาพในลักษณะดังกลาว ทั้ง ๆ ที่ภาพบางสวนนั้นไดนําเสนอการ

เหน็ทีม่คีวามบิดเบอืนจากการเห็นตามปกติ ในขณะท่ีนติยสารทองเท่ียวถือไดวาเปนเน้ือหา

ของส่ือเชิงวารสารศาสตรทีม่ลีกัษณะรูปแบบและวิธกีารนําเสนอเน้ือหาเร่ืองและภาพในเชิง

สารคด ีดวยตระกลูงาน (genre) ดงักลาวจงึทําใหคณุคาความถูกตองของเร่ืองและภาพสารคดี

เปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะ “ความถูกตอง” ถือเปนแกนสําคัญอันเปนหัวใจของวิชาชีพ

วารสารศาสตรดังที่ Newton, Julianne H. (2001 : 36) กลาววา ภาพถายโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ภาพในเชิงวารสารศาสตรนั้น ไดรับการยอมรับในการเปนหลักฐานเพื่อการพิสูจนยืนยัน

ความถูกตอง โดยไดรบัการสนับสนนุจากแนวคิดลทัธปิระจกัษนยิม (Empiricism) ซึง่ยอมรบั
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ในสภาพความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) ของสิ่งที่ปรากฏในภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวา 

ภารกิจในการรายงานความถูกตองเปนหัวใจหลักของงานวารสารศาสตรประเภทสารคดี

 

 ปญหาทีเ่ดนชดัประการหนึง่ของการนาํเสนอภาพถายทะเลและชายหาดโดยการใช

เลนสมุมกวางคือ การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับเรื่องทัศนมิติ (perspective) และขนาดของ

วตัถหุรอืสถานทีต่าง ๆ  มคีวามคลาดเคลือ่นจากความเปนจรงิมากกวาการใชเลนสมาตรฐาน 

Gombrich,E.H. (1980 : 181-217) กลาววา การสื่อสารดวยภาพถายอาจมีขอจํากัดในการ

ตคีวาม โดยเฉพาะอยางยิง่ประเดน็เกีย่วกบัทศันมติหิรอืความลกึของภาพ ในบางกรณภีาพมี

ลักษณะของความกํากวมเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะการบันทึกภาพผานเลนสไม

สามารถใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระยะทาง ทําใหเราไมสามารถบอกขนาด (Size) ของ

สิง่ท่ีเราเหน็จากภาพไดอยางแมนยาํ  เราอาจตองหารองรอยบางอยางในภาพเพือ่ใชคาดเดา

ขนาดจากองคประกอบของภาพ  นอกจากน้ียังมีปญหาที่เกิดจากมุมมองการเห็น (Point of 

view optics) ที่มีผลตอขอมูลสารสนเทศจากภาพซ่ึงอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดตอการรับ

รูภาพ รวมทั้งการประมาณระยะทางและตําแหนงของภาพ ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมาก

คือความสัมพันธระหวางขนาด (size) ระยะทาง (distance) ซึ่งนําสูปญหาการตีความของ

ภาพ

 ตอขอขดัแยงดงักลาว McLuhan (2006) เสนอวาเทคโนโลยีของส่ือ เปนสิง่ชวยขยาย

ประสบการณของมนษุย การเปลีย่นแปลงส่ือหรอืเครือ่งมือทางการส่ือสารจะสามารถสรางผลก

ระทบตอการเปลี่ยนแปลงประสบการณตาง ๆ  ใหกับมนุษย แกนสําคัญของแนวคิดดังกลาว

คือแนวคิดเรื่อง “สื่อคือสาร (The medium is the message) ซึ่งเนนวาการเปลี่ยนแปลง

สื่อหรือเครื่องมือทางการสื่อสารจะกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนการรับรูของมนุษย ซึ่งเปนผล

มาจากเนื้อหาท่ีเปลี่ยนไปจากการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน  

 

 ทัศนะของ McLuhan สอดคลองกับทัศนะของ Gombrich ที่เห็นวาการสื่อสาร

ดวยภาพถายมคีวามกาํกวมในประเดน็เกีย่วกบัทศันมติขิองภาพ ซึง่ผูวจิยัเหน็วาการใชเลนส

ถายภาพขนาดตาง ๆ  เปนการใชเทคโนโลยีทางการบันทกึภาพท่ีแตกตางกัน ดงันัน้เมือ่มกีาร

เปลีย่นเลนสทีใ่ชในการถายภาพหนึง่ ๆ  ยอมสงผลตอเนือ้หาเกีย่วกบัการรบัรูทศันมติใินระดบั

สารสนเทศหรือจนิตนาการของผูรบัสารอยางเล่ียงไมได หรอือกีนยัหน่ึงการนําเสนอภาพถาย

ที่มีมุมมองการเห็นภาพที่เกินกวาที่สายตาปกติของมนุษยจะเห็นได อาจนําไปสูจินตนาการ
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และความเขาใจผิดของผูรับสารที่มีตอแหลงทองเที่ยว เชน ภาพชายหาดที่ดูกวางใหญยาว

เหยียดสุดสายตา ในความเปนจริงแลวประสบการณจากการเห็นจริงกับประสบการณที่ได

เห็นผานเลนสถายภาพมีความแตกตางกันอยางมาก 

 ดงันัน้ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจศกึษาคณุคาความถกูตองของเนือ้หาในภาพถายสารคดี

ทองเทีย่วแนวทะเลในมติขิองการใชทางยาวโฟกสัทีไ่ดรบัการนําเสนอในนติยสารทองเท่ียวไทย

และศกึษาในเชิงเปรียบเทียบวา การนําเสนอภาพถายแหลงทองเท่ียวทางทะเลผานเลนสมมุ

กวางทีข่ยายประสบการณการเหน็เกนิปกตขิองสายตามนษุย กบัการเหน็ดวยมมุมองสายตา

ปกตผิานเลนสมาตรฐาน ณ สถานท่ีถายภาพเดียวกันนัน้ ผูรบัสารมีแกนจินตนาการเก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อนักถายภาพเชิงสารคดีอาจนําความรูจากขอคนพบไป

ประยุกตใชอยางเหมาะสมกับงานสื่อสารดวยภาพตาง ๆ ตอไป 

ปญหานําวิจัย

 1. การนําเสนอความถูกตองของเน้ือหาภาพถายสารคดีทองเที่ยวแนวทะเลในมิติ 

ทางยาวโฟกัสของเลนสในนิตยสารทองเที่ยวไทยมีลักษณะอยางไร
  2. แกนจินตนาการของผูรับสารที่มีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเล

ผานเลนสมุมกวางกับเลนสมาตรฐาน ณ สถานที่ถายภาพเดียวกันมีความแตกตางกันหรือ

ไม อยางไร

นิยามศัพทเฉพาะ

 เลนสมุมกวาง หมายถึง เลนสถายภาพที่มีทางยาวโฟกัสต่ํากวา 35 มม.

 เลนสมาตรฐาน หมายถึง เลนสถายภาพที่มีทางยาวโฟกัส 50 มม. 

 แกนจินตนาการ หมายถึง ขอความหรือถอยคําเกี่ยวกับความนึกคิด ความคิดฝน 

    หรือความคาดหมายท่ีผูรับสารแสดงออกหลังจากได  

    เห็นภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยว  

  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อนําสูปญหานําวิจัยและใชเปน

แนวทางการวิเคราะหขอมูลโดยประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีตอไปนี้
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 1) แนวคิดเรื่องคุณคาความถูกตองของภาพถาย ประมวลหลักการ ขอโตแยงตอ

ประเด็นคุณคาความถูกตองเปนจริงของงานสื่อสารดวยภาพในมิติตาง ๆ 

 2)  ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดของ McLuhan เนนการประยุกตเขาสูประเด็น

มิติการเห็นภาพจากเทคโนโลยีของเลนสที่มีทางยาวโฟกัสแตกตางกัน ที่มีผลตอการกําหนด

แบบแผนการรับรูของผูรับสาร

 3)  แนวคดิความหมายในระดบัจนิตนาการหรอืความหมายทีส่ามในทศันะของ Ro-

land Barthes ซึง่กลาวถึงการเช่ือมโยงความหมายของผูรบัสารท่ีกาวพนจากความหมายใน

ระดับสารสนเทศและระดับสญัลกัษณทางสังคมสูความหมายท่ีไมมขีอบเขตและอาจไมเชือ่ม

โยงกับเหตุผลใด ๆ 

 4) แบบจําลองการส่ือสารของ Jakobson วาดวยองคประกอบและหนาที่ทางการ

สื่อสารขององคประกอบตาง ๆ  เนนหนาที่ในการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ (poetic function) 

และหนาที่การอางอิงสารสนเทศ (referential function) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาวจิยัเรือ่งนี ้ไดใชการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหภาพถายรวมกบัการ

ใชแบบสอบถามแบบปลายเปดผูรับสารที่เปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยแบบสอบถาม

ดังกลาวพัฒนาขึ้นจากขอมูลภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเลจาก อนุสาร อสท. และนิตยสาร 

TRIPS ฉบับเดือนมกราคมถึงเมษายน ปพ.ศ.2550 และ 2551 ซึ่งนิตยสารท้ังสองฉบับ เปน

นิตยสารท่ีมียอดการพิมพสูงสุดของนิตยสารแนวทองเท่ียวที่เนนเนื้อหาการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย

 

 การพัฒนาแบบสอบถามไดใชภาพถายแหลงทองเที่ยวจากคอลัมนที่นําเสนอภาพ

แหลงทองเที่ยวทางทะเล จากนั้นทําการคัดเลือกภาพถายจากแหลงทองเที่ยวจํานวน 5 

แหลง ไดแก หาดบางเนียง เขาหลัก อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร อุทยานแหงชาติหมู

เกาะสิมิลัน จังหวัดพังงา อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา และอุทยานแหงชาติหาดนพรัตน

ธารา-หมูเกาะพีพ ีจงัหวัดกระบ่ี โดยคัดเลือกภาพท่ีมลีกัษณะเฉพาะอันเปนเอกลักษณแหลง

ทองเท่ียวที่ถายผานเลนสมุมกวางจํานวน 10 ภาพ จากนั้นผูวิจัยไดเดินทางไปยังแหลงทอง

เทีย่วดงักลาวเพือ่ถายภาพขึน้ใหม โดยถายภาพในเชงิเปรยีบเทยีบระหวางภาพผานเลนส 18 

มม. กับ 50 มม. โดยใชตําแหนงการวางมุมกลองในสถานท่ีเดียวกันเพื่อใหไดภาพใกลเคียง

กับภาพในนิตยสารมากที่สุด แลวนําภาพดังกลาวมาสรางเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
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เพื่อสอบถามแกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายแหลงทองเท่ียวในสวนของผูตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดเลือกอยางเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ชั้นปที่ 1-4 

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ยังไมเคยเดินทางทองเที่ยวในเขตทะเลดังกลาว จํานวน 140 คน โดย

จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 เปนกลุมที่ตอบแบบสอบถามท่ีใชภาพถายจากเลนสมุม

กวาง 18 มม. จํานวน 70 คน กลุมที่ 2 เปนกลุมที่ตอบแบบสอบถามท่ีใชภาพถายจากเลนส

มาตรฐาน จํานวน 70 คน 

สรุปผลการวิจัย

 จากปญหานําวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยตามประเด็น

ปญหาการวิจัยเปนรายขอดังตอไปนี้

 1. ภาพถายเชิงสารคดีแนวทะเลท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวรอยละ 70 ไดรบัการ

บนัทกึภาพผานเลนสมมุกวาง ซึง่สงผลตอความบิดเบือนของเน้ือหาภาพท่ีอาจกอใหผูรบัสาร

เกิดความเขาใจผิดเก่ียวกบัสารสนเทศดานทศันมติโิดยเฉพาะอยางย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับระยะ

ทางหรือความยาวของชายหาด  ทั้งน้ีไมวาจะเปนการวางตําแหนงมุมกลองทั้งระดับมุมสูง 

มมุตํา่ หรอืระดับสายตา วธิกีารนําเสนอผานเลนสมมุกวางสะทอนใหเห็นหนาทีแ่สดงใหเห็น

วาหนาทีข่องการส่ือสารดวยภาพขาดความสมดุลระหวางหนาท่ีในการส่ือสารความสวยงาม 

(poetic function) กับหนาที่ในการอางอิง (referential function) สารสนเทศท่ีถูกตอง 

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเท่ียวแนว

ทะเลผานเลนสมุมกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐาน ณ สถานท่ีถายภาพเดียวกัน ผลการ

วจิยัพบวา ผูรบัสารท้ังสองกลุมมปีระเด็นเก่ียวกับแกนจนิตนาการตอภาพถายเชิงสารคดีทอง

เที่ยวแนวทะเลไมแตกตางกัน กลาวคือ อิทธิพลของทัศนมิติของภาพถายที่ไดรับการบันทึก

ผานเลนสมุมกวางกับเลนสมาตรฐานไมมีผลตอประเด็นจินตนาการของผูรับสาร โดยพบวา

แกนจินตนาการของผูรบัสารท้ังสองกลุมมจีาํนวน 11 ประเด็นตามลําดับความมากนอยของ

ผูตอบแบบสอบถามดังนี้

2.1 ความสงบ จําแนกไดสองลักษณะไดแก ก) ความสงบสุข ถือเปนแกน

จินตนาการในเชิงบวก กลาวคือเปนความสุขใจท่ีผูรับสารจินตนาการถึงความ

สขุทีไ่ดเขาไปสัมผสับรรยากาศของทะเล มคีวามเปนสวนตัวและไดทาํกจิกรรม
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ทีอ่ยูในบรรยากาศของความสงบ ข) ความสงบหดหู ถอืเปนแกนจินตนาการใน

เชงิลบ เพราะเปนจนิตนาการท่ีเช่ือมโยงถึงความเศราโศก ความเหงาทีต่องอยู

อยางโดดเดี่ยวเดียวดาย การรอคอยผูมาใหกําลังใจ ความทอแท

2.2 สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนความสัมพันธที่เกิดจากการทํากิจกรรม

รวมกันตามแหลงทองเที่ยวทะเล โดยพบกลุมบุคคลสามประเภท ไดแก คูรัก 

ครอบครัว และกลุมเพื่อน

2.3 ความมเีสรภีาพ เปนความสามารถในการแยกตวัเองออกมาจากสงัคมเมอืง

ที่มีความวุนวาย โดยที่นักทองเที่ยวเปนผูเลือกจุดหมายปลายทางของเขาเอง 

ทาํใหไดโอกาสในการปลดปลอยตัวเอง มอีสิรภาพ ไดทาํอะไรตามใจปรารถนา 

2.4 รายไดจากการทองเที่ยว เปนผลจากการที่ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวทางทะเลถูกใชเปนเปนสื่อกลางเพ่ือการชักจูงใจใหผูคนเดิน

ทางมายังทะเล ทําใหเปนแหลงที่มาของรายไดจากการทองเท่ียวสองแหลง

ใหญ ไดแก ก) รายไดจากธุรกิจการเดินเรือนําเที่ยว ข) ธุรกิจเพื่อการพักผอน 

2.5 การกีฬาและนันทนาการ เนื่องจากภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

เปนสถานท่ีเอื้อตอการเลนกีฬากลางแจงและกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 

วอลเลยบอลชายหาด ฟุตบอล การพายเรือแคนนู และการถายภาพ ซึ่งลวน

เปนกิจกรรมที่เอื้อตอการสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุม 

2.6 การเดนิทางและการฝาฟนอปุสรรค ภาพถายทองเทีย่วไดกระตุนจนิตนาการ

ของผูรับสารที่เก่ียวของกับการเดินทางรวมท้ังปรัชญาแนวคิดที่เกี่ยวเน่ืองกับ

การเดินทางไดเปนอยางดี โดยจําแนกแกนจินตนาการเก่ียวกับการเดินทาง

ไดสองลักษณะ คือ ก) การเดินทางท่ีมีความสุข ข) การฝาฟนอุปสรรค ซึ่งเปน

ปรัชญาขอคิดในการดํารงชีวิต

2.7 อันตรายจากภัยธรรมชาติ เปนผลมาจากขาวเหตุการณสึนามิที่พัดเขาฝง

ทะเลอันดามันเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ที่ยังอยูในความทรงจําของ
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ผูรบัสาร ทาํใหภาพความเสียหายในอดีตเขามามีผลตอการเกิดแกนจนิตนาการ

เกี่ยวกับอันตรายจากภัยธรรมชาติ 

2.8 การสรางสัมพันธบทกับงานสื่อสารมวลชน เปนความเชื่อมโยงกับผลงาน

ภาพยนตร ละครโทรทัศน และขาวภัยพิบัติ ซึ่งสัมพันธบทเหลานี้เกิดจากการ

ใหความหมายของผูรบัสารทีม่กีารเช่ือมโยงและอางอิงถงึงานการสือ่สารตาง ๆ  

ทั้งนี้โดยมีประสบการณของผูรับสารแตละคนท่ีทําใหเกิดความแตกตางหลาก

หลายของสัมพนัธบททีเ่กดิขึน้จากการดูภาพถายแหลงทองเทีย่วทะเลอันดามนั 

ตัวอยางการสรางสัมพันธบท ไดแก ภาพยนตรเรื่อง“เดอะบีช” “พระอภัย

มณี” “เจมสบอนด” “มนุษยเหล็กไหล” “เพื่อนสนิท”  ละครโทรทัศน และ

ขาวภัยพิบัติ 

2.9 ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว จาํแนกเปนแกนจนิตนาการ

เกี่ยวกับความอุดมสมบูรณของ  ก) ทรัพยากรใตทองทะเล  ข) ทรัพยากรปา

ไม ซึ่งทําใหพื้นที่แหลงทองเที่ยวทะเลเปนที่ตั้งของอุทยานแหงชาติทางทะเล

หลายแหง 

2.10 การรําลึกถึงความสุขในหนหลัง (nostalgia) แกนจินตนาการท่ีปรากฏ

ในเร่ืองการรําลึกถึงความสุขแตหนหลัง ไดแก ชีวิตในวัยเด็ก ประสบการณ

จากการเดินทางและการผจญภัยที่มีความผูกพันกับแหลงทองเที่ยวทางทะเล

2.11 วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบาน เปนวิถีชีวิตท่ีนักทองเที่ยวใหความสนใจ แม

ภาพแหลงทองเท่ียวท่ีใชในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ไมมภีาพใดท่ีสะทอนถงึวิถชีวีติ

ชาวประมงพืน้บานโดยตรง แตกพ็บแกนจินตนาการเกีย่วกับการประกอบอาชพี

ประมงแบบยังชีพและการมีวิถีชีวิตในแบบของคนสมัยเกา

 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจยัขางตนสามารถนําแนวคิดและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของเพ่ืออภิปรายผลการ

ศึกษาตามลําดับประเด็นปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้

 1. ความถูกตองของภาพถายเชิงสารคดีของนิตยสารทองเท่ียวแนวทะเลท่ีเปนผลจาก
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ทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพ เลนสถายภาพ ถือเปนศูนยกลางในการกําหนดการ

เหน็ทีใ่หประสบการณทีแ่ตกตางไปจากการเห็นดวยตาปกติ แตปญหาท่ีสาํคญัของเลนสถาย

ภาพประการหน่ึงคือ ความบิดเบือนโครงสรางของภาพท่ีไดรบัการบันทกึ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ภาพถายท่ีผานเลนสมมุกวางรวมกับการจัดองคประกอบภาพเก่ียวกับมมุกลอง ไมวาจะเปน

มุมตํ่าหรือมุมสูง จะยิ่งทําใหทัศนมิติของภาพมีความลึกมากรวมทั้งเปนการบิดเบือนขนาด

ของประธานภาพอีกดวย ซึ่งภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเลรอยละ 70 มีปญหาดัง

กลาวนี ้ประเด็นท่ีนาสนใจคือ การเห็นผานเลนสเมือ่ถูกใชอยางจงใจเพ่ือส่ือความหมายเก่ียว

กับสารสนเทศที่ไมมีอยูจริง จะทําใหภาพถายสูญเสียคุณคาของความถูกตองลงไปมาก เชน 

การจงใจสรางภาพใหดยูิง่ใหญเกินสมควร ถอืเปนสิง่ทีไ่มสมควรอยางย่ิง เพราะโดยธรรมชาติ

ของเลนสที่มีคุณสมบัติบิดเบือนโครงสรางของภาพไดในมิติดานหนึ่งแลว ไมเปนการสมควร

ทีช่างภาพจะใชคณุสมบัตดิงักลาวในการจงใจบิดเบือนขอมลูสารสนเทศในสารคดีทองเท่ียว 

เพราะจะสงผลโดยตรงตอการรับรูสารสนเทศของผูรับสาร 

 

 กรณีดงักลาวนาจะเกิดจากความไมสมดุลของหนาทีท่างการส่ือสารของภาพถายเชิง

สารคด ี หากพจิารณาตามแบบจาํลองการสือ่สารของ Jakobson จะเหน็ไดวาปญหาขอเท็จ

จริงของประเด็นความถูกตองของภาพคือ หนาที่ของบริบททางการส่ือสาร (context) ใน

การกําหนดอางอิงสารสนเทศของสาร (referential function) กับหนาที่ของตัวสารในการ

สือ่สารสุนทรียภาพหรือดานความสวยงาม (poetic function) ของภาพ กลาวคือ ฝายผูผลติ

ตองการส่ือสารสนเทศเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวควบคูกับความสวยงาม เพื่อที่ความสวยงาม

ของภาพจะชวยดึงดูดสายตาของผูสารใหซื้อนิตยสารหรือจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการทอง

เที่ยว เมื่อนํ้าหนักในการนําเสนอภาพเปนเรื่องของความสวยงาม ปญหาความถูกตองจึงเกิด

ตามมาในทาํนอง “สวยแตรปู จบูไมหอม” ทัง้นีโ้ดยมีเทคนคิเกีย่วกบัเลนสบนัทึกภาพเปนตัว

กระตุนใหชางภาพนําเสนอภาพท่ีสวยงาม แตอาจทําใหเกดิการบิดเบอืนการรับรูสารสนเทศ

ของผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูทัศนมิติของแหลงทองเที่ยวและการรับรูขนาดของ

ประธานภาพท่ีบิดเบือนไปจากความเปนจริงอยางมาก

 ประเด็นดังกลาวตอกยํ้าทัศนะของ Gombrich   ที่เห็นวาการสื่อสารดวยภาพถาย

มีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานความถูกตองเปนจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงขอจํากัดเกี่ยวกับการรับ

รูความลึกหรอืทศันมติ ิและขนาด (size) ของสิง่ท่ีเราเหน็ไดจากภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่

เราคาดเดาขนาดจากองคประกอบของภาพ  นอกจากน้ีการเลือกมุมมองการเห็น (Point of 
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view optics) กม็ผีลตอขอมูลสารสนเทศจากภาพ ซึง่นาํสูปญหาการตีความมาตรฐานความถูก

ตองของการบันทกึภาพ ซึง่ผลการวิจยัพบวา ภาพท่ีถายจากมุมสงู โดยเฉพาะอยางย่ิงกรณีที่

เปนการถายภาพหางจากตาํแหนงประธานภาพเกนิกวา 2,000 เมตร ผลการรบัรูระยะทางใน

ภาพไมมีความแตกตางกันระหวางการบันทึกภาพผานเลนสมุมกวางและเลนสมาตรฐาน ใน

ขณะที่กรณีที่เปนการถายภาพหางจากตําแหนงประธานภาพไมเกิน 300 เมตร ผลการรับรู

ระยะทางในภาพผานเลนสมมุกวางมคีวามคลาดเคลือ่นไปจากเลนสมาตรฐานอยางมาก  ซึง่

ประเด็นดังกลาวนี้สอดคลองกับทัศนะของ Gombrich ที่วา มุมมองการเห็น อาจทําใหเกิด

ความเขาใจผิดตอการรับรูภาพ รวมทั้งการประมาณระยะทางและตําแหนงของภาพ 

 ในอีกดานหนึ่ง McLuhan (2006) เสนอวาเทคโนโลยีของสื่อเปนสิ่งชวยขยาย

ประสบการณของมนุษย โดยสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวคือแนวคิดเรื่อง “สื่อคือสาร 

(The medium is the message) ซึ่งเนนวาการเปลี่ยนแปลงสื่อหรือเครื่องมือทางการ

สื่อสารจะกอใหเกิดการปรับเปล่ียนการรับรูของมนุษย ซึ่งเปนผลมาจากเน้ือหาท่ีเปล่ียนไป

จากการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน  ซึ่งแนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปนเสมือนดาบสองคม 

กลาวคือ แมเทคนิคเลนสบันทึกภาพจะชวยขยายประสบการณการเห็นของมนุษยไดอยาง

มาก แตในอีกดานหนึ่งนั้น เทคนิคของเลนสอาจสรางการรับรูที่ไมจริงหรือบิดเบือนไดอยาง

มากเชนกัน ดังนั้น ชางภาพจึงควรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปนของตนเอง เพื่อที่

ภาพถายจะยังคงสามารถใหการพึ่งพาสารสนเทศดานภาพแกผูรับสารได

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเล ผล

การวิจัยพบวา อิทธิพลของทัศนมิติของภาพถายไมมีผลตอประเด็นจินตนาการของผูรับสาร 

หรอือกีนัยหนึง่เทคโนโลยทีางการบนัทกึภาพมคีวามสาํคญันอยกวาตวัเนือ้หาทีเ่ชือ่มโยงกบั

ประสบการณของผูรับสาร แกนจินตนาการของผูรับสารทั้ง 11 ประเด็น มีความสอดคลอง

กับขอคนพบของ Zakia (2007) ที่ไดพบวาจินตนาการท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงความหมาย

ของผูรับสารที่มีตอภาพเรือบนผืนนํ้าไว 4 ลักษณะไดแก 

  1) ทิศทางและการเดินทาง 

  2) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  3) การรําลึกถึงความสุขแตหนหลัง (nostalgia) และ 

  4) ความสงบ (serenity) 

 ซึ่งอาจกลาวไดวา รูปสัญญะที่เกี่ยวกับเรือและทะเล ลวนมีศักยภาพในการกระตุน
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จนิตนาการของผูคนไดไมแตกตางกัน ไมวาภาพเหลานีจ้ะไดรบัการบันทึกผานเลนสมาตรฐาน

หรือเลนสมมุกวางขอคนพบดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกบัความหมายในจนิตนาการ

ของผูรับสารที่เสนอโดย Barthes (1999) ที่ชี้ใหเห็นวาความหมายในระดับที่ 3 หรือความ

หมายในระดับจินตนาการเปนส่ิงท่ีเกดิขึน้ในจิตใจของผูรบัสารและมีขอบเขตของความหมาย

ไมมทีีส่ิน้สุด โดยทีผู่รบัสารแตละคนลวนสามารถสรางความหมายในระดับจนิตนาการไดตาม

ประสบการณที่มีมากอน ทําใหการตอบสนองตอรูปสัญญะที่มีอยูในภาพแตกตางกัน ทําให

แกนจินตนาการท่ีพบในการวจิยันีม้มีากมาย แตกส็ามารถหาลกัษณะรวมเปนแกนจินตนาการ

ได  

ขอเสนอแนะสําหรับนักวิชาชีพทางการสื่อสาร

 1. นักสรางสรรคงานทางการส่ือสารดวยภาพท่ีตองการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

คณุลกัษณะของสินคาและบรกิาร หรอืการรณรงคทีเ่ชือ่มโยงกบัความสงบสุข ความมีเสรีภาพ 

สมัพนัธภาพระหวางบุคคล การเดินทาง การฝาฟนอปุสรรค และการรําลกึถงึความสุขในหน

หลัง อาจใชภาพแหลงทองเที่ยวทางทะเลเปนเครื่องมือในการถายทอดแนวคิดดังกลาว

 2. ในการสรางสรรคงานทางการสื่อสารดวยภาพ ควรคํานึงถึงความแตกตางของ

ประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการตีความเนื้อหาภาพที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะทัศนมิติของ

ภาพมีอิทธิพลนอยกวาประสบการณที่ผูรับสารมีตอภาพนั้น ๆ 

 3. สืบเน่ืองจากภาพถายผานเลนสมุมกวางมีผลตอการรับรูทัศนมิติที่ลึกมากกวา

การถายภาพผานเลนสที่มีทางยาวโฟกัสสูง ทําใหผูรับสารรับรูทัศนมิติหรือระยะทางในภาพ

มากกวาความเปนจรงิ ดงัน้ันนกัวชิาชพีทางการสือ่สาร ควรระมัดระวังการใชภาพในลักษณะ

ดงักลาว โดยเฉพาะอยางยิง่ภาพถายเชงิสารคดี ภาพโฆษณาอาคารสถานท่ีตาง ๆ  เพราะภาพ

มีผลตอการบิดเบือนการรับรูทัศนมิติได  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 ในการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูทัศนมิติของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายผานเลนสมุมกวาง

คร้ังนี้เปนการศึกษาในบริบทของภาพถายสารคดีเชิงทองเที่ยวทางทะเล ในขณะที่ประเด็น

ที่เกี่ยวกับการรับรูทัศนมิติและขนาดของวัตถุตาง ๆ ในภาพน้ัน ยังสามารถพบไดในงาน

โฆษณา เชน งานโฆษณาอสังหาริมทรัพย โรงแรมตาง ๆ ซึ่งมักมีการนําเสนอภาพผานเลนส
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The Odyssey of Elephant
Contemporary Images and Representation
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Abstract

 The Odyssey of Elephants: Contemporary Images and Representation 

examines how wesee and bring animal images into “our ” environment. We 

“re-create” superficial informationabout animals, such as elephants and other 

endangered species, to entertain and to educateourselves. We also “re-create” 

their nature and the animals habitat. The information that we know about 

them is projected in the world through media and technology.

Introduction 

 This research is aimed at creating a body of work that communicates, 

in digital and video imagery, key issues around the representation of elephants. 

To develop this work I will investigate the changing role of the elephant in 

Thai culture both in historic and contemporary terms and explore the impact 

of imported ideas on the process of change. A significant corollary interest in 

this research is the problem of representation and simulation in contemporary 

life and the impact it has on perception. My art work is a fabricated simula-

tion created from material images. The animal images are transformed into 

illusions and explore how humans experience nature through simulation. In 

this way I engage with different kinds of representation for their specific forms 

and effects.

ดร. รัฐพล ไชยรัตน
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 Therefore considers the role of the elephant in Thailand. The use of 

the physicality of the elephant forms a key narrative that underpins the de-

velopment of the nation through times of warfare, through to industrialization 

and engagement with the West. Symbolically the role of the elephant is no 

less important and its significance can be traced through cultural practices and 

beliefs that span centuries. The symbolic significance though has started to 

shift in emphasis and is reflective of a changed society. Today the domestic 

elephant has another distinctive role, symbolically and physically, to serve 

the global community in terms of tourism and conservation.

 A broader perspective is taken in the next chapter to position this re-

search within the traditions of the West stemming from ancient Egypt, Greek 

and Roman times. Much of this is necessarily focused on the value of ivory and 

the huge demand for it as a signifier of social status.  Such was the demand 

in the Roman Empire during the 2nd to the 4th centuries that the subspecies 

of African elephant in the Northern Africa became extinct.1  The literature 

of Medieval Western Europe indicates that images of elephants were based 

on their growing presence in legends and myths. The manuscript writers and 

illuminators seem never to have seen the animals because elephants were 

believed to be extinct from Northern Africa and only live in India. In the Western 

countries in the 19th century while the colonialism explored the ivory trade in 

South Africa. The African elephant had served the Western industrial revolu-

tion as raw material, highly valued, and a symbol of luxury.  The concept of 

Noah’s Ark has profoundly influenced modern zoos to keep the animals that 

survived from the environmental destruction in a safe place. The symbol of 

nature has been constructed in a compact little space. The actual animal in 

the enclosure lives in there and is waiting for humans to visit and experience 

nature.

1  H. H. Scullard, H. H. The elephant in the Greek and Roman world. (Ithaca, N.Y.: Cornell University   
    Press, 1974), 261.
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 The role of mass media in global society, through technology the 

reputation of elephants, previously limited to smaller audiences, can inform 

people around the world. The media would be able to turn an elephant into 

celebrity at anytime; people love to know everything about the animal. News, 

television programs and film are able to form our perception about the natural 

environment. Films often present the most beautiful and impressive scenery 

in nature.

 The concepts of simulation and image representation in contemporary 

society are also discussed in this research. The issue explores the complexity 

of this social phenomenon and explains how we view, live in, and experience 

the world of fabricated simulation. Humans reproduce nature in order to meet 

the demands of the mass audience. Fabricated environments such as zoos and 

aquariums provide artificial material for viewers to experience nature without 

ever having to experience the real forest.  

 The Odyssey of Elephants explores how we construct and respond to 

simulation in different forms and how we view animals symbolically. Through 

my works I aim to express the animals’ situation, the relationship between 

elephants and humans and the resulting cultural artefacts. The research project 

presents the way that humans look at animals through fabricated material in 

order to experience and understand nature. By using digital and video images, 

I re-create the reality of the relationship between humans and elephants and 

transform it into symbolic messages.

Objectives

 1. To Explore the changing role of the elephant in Thai culture –  

historic and modern.

 2. To demonstrate the impact of imported ideas in the process of 

change and their impact on the role of the elephant.
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 3. To explore the problem of representation and simulation in con-

temporary life and the impact it has on perception.

 4. To create a body of artwork which communicates in digital and video 

images, an expressive commentary on this change. 

The Representation of Elephants in Eastern Culture
Thai Domesticated Elephants

 The Asian elephant is, of course, part of the animal kingdom limited 

by nature, but it is also a wonderful symbol of power, charisma and status. 

Asian elephants have participated in Thai culture and played an important 

role for a very long time. In Thailand, this animal, now domesticated, is con-

sidered as a very important animal and a symbol of the nation. Elephants 

hold a revered place in Thai society, because of their symbolic importance to 

monarchs, religion, and the nation as a whole. This complexity both in physical 

and symbolic terms is key to my research into contemporary representation 

and therefore it is necessary  here to explore the historical background and 

significance to the current understanding of the elephant.

 In the past elephants were a key to military success - both in mass bat-

tles, and in the elephant fight. Today, however, with the rapid pace of change 

in society, and the rapid decrease of the Thai elephant population, the strong 

bond between the Thai people and elephants has started to crumble. 

 The earliest record detailing the significance of elephants is a Sukhothai 

stone inscription (Sukhothai period, 1238-1438).2  According to the inscrip-

tion, King Ramkhamhang the Great (1277-1298) duelled with his enemy while 

riding on an elephant back. The elephants were heavily armoured vehicles 

on the battlefield and played a significant role in the victory over Khun Sam 

Chon (King of Chod).3  Elephants also had very important roles to play during 

2  Ministry of Foreign Affairs, Kingdom of Thailand. <http://www.mfa.go.th/web/106.php > 6/03/2008
3  A New Hope for Elephant Conservation. The National Elephant Institute, (Forest Industry 
   Organization, Thailand,    2002), 25.
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peacetime. The king would occasionally ride through the city for ceremonial 

events on his decorated white elephant. The inscription on the stone tells us 

that,

 On the day of the new moon and on that full moon the King  

caparisoned the white elephant, called Ruchasri, with straps and tassels 

and, naturally, with gold for its ... right tusks. King Ramkhamhang mounted 

it and rode it to worship Phra ... at Aranyik and then back.4 

 The same stone records the fact that there was an important trade 

in Elephants. The inscription includes information about people in the cities 

trading freely in elephants, horses, silver and gold. In both battlefield and in 

peace, elephants, as illustrated by this Sukhothai stone were symbols of power 

and wealth and that this singular position accorded to an animal invested 

them with charisma that has been part of their status ever since. 

The Representation of Elephants in the West
The Historical Viewpoint

 The role and symbolism of Elephants in the East was historically quite 

distinct from that of the West. Although this is now changing as global concerns 

have bridged the differences and found common concerns in conservation 

issues, it is appropriate here to consider some particular representations and 

characterisations of elephants in Western art and thought. Elephants have a 

unique reputation unlike any other animals that humans have ever encoun-

tered. As Eric Scigliano writes: 

 Many animals were credited with one or another good quality, but 

only elephants were brave, gentle, compassionate, patient, temperate, loyal, 

reverent, regal, immortal, unforgetting, clever, wise, and auspicious, though 

occasionally stupid gullible, and as in real life, unpredictably violent.5  

4 H.R.H. Prince Wan Waithayakon Krommun Naradhip Bongsprabandh, translated ANCIENT STONE 
  INSCRIPTIONS OF SUKHOTHAI, 1891-1976<http://www.usmta.com/history-3.htm >06/03/2008

5 Scigliano, Seeing the Elephant: The Ties That Bind Elephants and Humans, 75.
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 6 Johan Marais, and David Hadaway, Great tuskers of Africa: a celebration of Africa’s large ivory 
    carriers, (Johannesburg: Penguin Books, c2006), xi.

 Throughout modern human history elephants have been associated 

with human culture, right from the beginning. They earn their names from the 

impressiveness of their powerful physiques, and most importantly, admira-

tion for their intelligent brain. They have abilities to adapt and learn to live 

alongside man.

 Throughout history, as Iain Douglas-Hamilton explains, “African and Asian 

elephants gradually adapted to every new phase of technology.”6  During the 

Stone Age the animals were hunted mainly for their meat. Both the American 

mastodon and the woolly mammoth in Europe became extinct during the Iron 

Age. Their cousins, the African and Asia elephants survived into the modern 

age in spite of all hunting strategies used to overcome these huge animals. 

These two species have been through everything the human hunters could 

use to bring them down, from spears and poison-tipped arrows, to snares and 

pits into which they were driven. It was not the meat the hunters went after 

but their tusks. Then later, from the 15th century on, powerful rifles, proved 

to be the most efficient means of harvesting ivory. 

Representation: Media and Technology

The Role of media

 Stories about elephants have always attracted media attention due to 

the fact that the general public loves these charming creatures. Their celebrity 

status comes naturally with their size and capabilities. Many stories are light-

hearted and feature as end stories on news programs, however, there are also 

the serious one that deal with controversial issues. Some stories are sad or 

even tragic, and frequently lead to the topic of conservation. The conserva-

tion movement has become more mainstream since CITES (the Convention 

on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora) took 

action and placed a ban on the international trade of African elephants in 
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1990 because the elephant was threatened with extinction7.  

 Mainstream conservation and media have closely monitored activities 

in the elephant camps around Thailand. This is when symbolic reputation 

becomes significance because in the public eye mistreating elephants is unac-

ceptable. In the tourism industry, feed back from the public is crucial and is 

a very sensitive issue. The industries rely on their good reputation therefore 

they tend to eliminate any activity that appears to be too offensive to their 

audiences. Today most of domesticated elephants in Thailand are working 

in elephant camps around the country. They are heading to a brighter future 

because their welfare and living condition have been taken care of. 

 The media has influenced people’s perception and set up ideas and 

attitudes toward animals. Any wrongful doing to an animal is watched and 

reported on a global scale. The media brings issues out to the open and at-

tracts public attention and criticism around the world.  People also learn and 

experience the representation of zoo animals through the media and entertain-

ment. The animated film, Madagascar demonstrates the complex relationship 

among zoo animals, people and the society. The movie also explores the 

situations and possibilities of human imagination. 

Contemporary context
Postmodern Society

             In my research I am concerned with the effect reconstructed im-

ages of animals have on our culture and how we use animals to represent 

cultural and social attitudes. My work engages with the way human under-

standing and interpretation of elephants is translated in visual form. We 

value animals according to specific frames of reference mediated through 

the process of looking.

 7 CITES (the Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora), 
Resolutions of the Conference of the Parties, www.cites.org/eng/cop/10/E10-Res.pdf
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8 Jean Baudrillard, Simulacra and Simulation, translated by Sheila Glaser, (University of Michigan   
   Press, 1994), 12.

            There are important theories and concepts which assist in interrogat-

ing this phenomenon, not the least of which is post-modernism. Theories on 

simulation help us to understand the role of appearances and deal with the 

nature and role of invented appearances in our society. Issues and problems 

of representation and simulation, specifically in regard to images of elephants 

is key to this research.

 As Jean Baudrillard asserts in his book Simulacra and Simulation (1994), 

“contemporary society is now all simulation.” He adds, 

 Disneyland exists in order to hide that it is the “real” country, …  

Disneyland is presented as imaginary in order to make us believe that the 

rest is real, whereas all of Los Angeles and the America that surrounds it 

are no longer real, but belongs to the hyperreal order and to the order of 

simulation.8  

 This is a very interesting point. If the distinction between the real and 

the imaginary no longer exists then simulations can be self-generating, and 

the importance of the original is brought into question. The created products 

themselves are accepted as “the original” but one that can be reproduced 

in infinite quantities. The tourist industry relies on the ready availability of 

artificial products that are available everywhere at tourist attractions. These 

products become tokens of the experience and therefore stand in place of 

the original artefacts from museums, zoos, aquariums, elephant camps, or 

game reserves. All of these facilities create their own variety of products that 

are now seen as an integral part of the experience.

 This current research is focussed on the representation of elephants 

and engages with their changing role in Thai culture both in historic and 
contemporary terms but also deals with representation as simulation and 

the consequent impact on perception. Svetlana Alpers’ straightforward 
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definition of representation as “the conjunction of the world and its human 

crafting” is pertinent here as is Margot Lovejoy’s reminder that, “Represen-

tation is a complex system which refer to the most significant aspects of art 

practice.”9  

The Odyssey of Elephants 
The Medium 

 I was first introduced to digital photography in 1997, when I was studying 

Master of Fine Art at the School of Photographic Arts and Sciences, Rochester 

Institute of Technology, New York, USA. Since then I have been exploring digital 

photography and image manipulation in order to create new forms of meaning 

and representation. The studio works in my thesis exhibition include digitally 

manipulated images, digital photographs, and video installations. I use computer 

programs as tools to produce digitally manipulated images and to generate 

new meaning by way of images acting as narrative. The new meaning is always 

associated with the original, pre-existing meaning, for example a photograph 

that combines images of an elephant, stonework, forest, or a golden pattern 

retains elemental meaning associated with the individual components. Digital 

manipulation is an important element in my work because it allows me to 

combine different images which contain several symbolic meanings together.

 I aim to create a new symbolic meaning that at the same time ac-

knowledges its origins. I have always been fascinated by ancient architecture, 

especially stonework constructions. Stonework is a natural raw material that 

retains its qualities even when crafted and manipulated by humans to become 

something else. Since ancient times, stone has been used to build walls and 

strcutures and carved into reliefs and sculptures. Therefore, the stonework 

symbolises human knowledge and technical ability. We are able to transform 

a natural raw material into an artefact. 

9 Svetlana Alpers, The Art of Describing Dutch Art in the Seventeenth Century (Chicago: University of  
   Chicago Press, 1983), 109 and Margot Lovejoy. Digital currents: art in the electronic age, (New York: 
   Routledge, 2004), 274. 
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                  As I have demonstrated above, the 

elephant has a rich and multilayered symbolism 

drawn from its history and association with man. 

A parallel enterprise can be seen in the symbolic 

quality of stonework. By bringing the two together 
I merge forms from nature even though one is 
a living being and the other non-living. Although 

elephants have been tamed and trained to serve 

human needs for thousands of years, each indi-

vidual, domesticated elephant has gone through 

a tough process of discipline and training before it 

is allowed to live in human society.  Its huge body 

looks like a moving huge rock. It is not possible to 

distinguish between a domesticated elephant and 

a wild elephant because their appearence looks 

very much the same.  By combining images of a 

stonewall surface and an elephant together, the 

elephant’s skin appears to have cut marks, seams, 
and the polished surfaces and qualities of stonework 

on it. Like injury marks or ritual tattoos on the face 

and body of a warrior, they tell the story of what 

the elephant has been through (Figure 4). Another 

important element in my work is the imagery of 

forests. Some photographs were taken in Thailand 
and others in Victoria, Australia (Figure 5). Natural 

forests always have a complex layering of greenery 

and very rich detail of vegetations. The green veg-
etation in my work represents fabricated material 

of captivity or recreation facilities.

Figure 4. 
Superimpose images of an 
elephant’s skin and ancient 
stonework

Figure 5. Rainforest in Otway 
national Park, Victoria.

symbolises human knowledge and technical ability. We are able to transform 

a natural raw material into an artefact. 
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 Firstly, I construct most of my ideas by sketch-
ing out forms and proportions (Figure 6). When I am 

ready to work on it, I will search for appropriate images 

to use. All the images that I digitally recomposed in 
my works come from thousands of photographs that 

I have in my stock. They are photographs that I have 
taken from many places. I have them in both 35mm 

film and digital files. The quality of the original im-

age is very important because the bigger the file the 

better the outcome. Two video installations are also 

a part of this research project. They both reinforce 

the idea of how humans project fabricated mate-

rial on the figures of elephants. By layering moving 

images on top of another, an illusion is created of 

the animal walking in the fabricated environments.

The Journey

        In Living Monument No. 1, I explore the na-

ture of domesticated elephants and how human 

culture transforms them (Plate 1). Three elephants 

are shown standing on a solid stone platform. The 

stately animals are placed there, having become an 

integral part of the stone structure. Surrounded by 

the tropical rain forest, the fig trees grow and wrap 

around the elephants’ trunks and legs, as if they 

were abandoned in an ancient ruin. The combination 

of textures of the elephants’ skin and stonework 

reveal the materials and how they are made. 

         The animals stand closely together in a very 

limited space. Only their staring eyes and wide 

spread ears indicate that they are living beings. The 

Plate 1. Living Monument 
No.1, 2006. Digital Image 
printed on inkjet silk fabric, 
120 x 180cm. 

Figure 6. A concept sketch of 
the three headed elephant. 
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Plate 2. Fabricated Enclosure 
No.1, 2005. Digital Image 
printed on photographic 
paper, 60 x 85cm. 

stone structure represents a man-made construction 

that is clearly cultural, institutional and traditional. 

It is like a solid rock formation but it is man-made. 

The viewer should not be able to tell whether the 

elephants were trapped in there or they were built 

that way in the first place. Fabricated Enclosure 

No.1 represents the way humans view animals in 

captivity through bars, fences and boundaries that 

are transformed into an invisible enclosure (Plate 

2). It is as if Man-made captivity is projected on the 

animal’s skin and the material has become part of 

the animal’s  appearance. An elephant is merged 

with leaves and branches. Its skin is almost blended 

together within the captive environment. 

          In Family Heritage, three elephants are stand-

ing together; two adults and a little calf (Plate 3). 

They are all made of brickstones, even the young 

one. From generation to generation, the domesti-

cated elephants continue to follow their “human” 

traditional lifestyle. The little one has to grow up 

in human society; it will be trained and passed on 

as family destiny, and possibly will be in captivity 

for the rest of its life. The brickstones connect the 

elephants with ancient man-made structure and 

traditional heritage. Centuries have passed by, but 

the stones are still there, suggesting the core of 

our culture continues on. The cultural heritage 

will always be passed on to the next generation in 

endless repetition. 

Plate 3. Family Heritage, 
2007. Digital Image printed 
on photographic paper, 
85 x 60cm. 
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             Living Monument No.2 (The Magnificent 

Power) not only represents a domesticated elephant 

that is placed in human culture, but also represents 

social values and concerns about the animal (Plate 

4). The elephant is merged into the stone structure 

behind him. Only his impressive white tusks stand 

out. In Thai tradition, an elephant with long tusks 

that grow downwards until they touch the ground, 

is considered with great esteem and is worshipped 

as an auspicious animal. The elephant will be pro-

tected and taken care of exclusively by his master 

or mahout who will ensure that the animal will live 

as long as possible. The long, precious tusks also 

have the power of temptation.

             The Golden Chain represents the relation-

ship between elephants and human society (Plate 

5). The golden continuous pattern is projected on 

an elephant’s face. The animal closes its eye, as 

if it quietly submits to having the golden pattern 

engraved on its skin. The golden chain of human 

tradition and culture wraps around the animal 

restraining it. This patterned effect seems to be 

only a thin layer of traditional culture floated on 

the surface of the skin, however, it has a significant 

role in maintaining the strong relationship with 

humans and cultural identity. It does not matter 

what the chain is made of whether it is solid gold, 

silver or even silk, or whether indeed the chains are 

metaphorical or symbolic, if there is meant to be a 

chain, there will be. 

Plate 5 . The Golden Chain, 
2006. Digital Image printed 
on photographic paper, 60 
x 85cm. 

Plate 4. Living Monument 
No.2 (The Magnificent 
Power), 2007. Digital Image 
printed on inkjet silk fabric, 
120 x 180cm.
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Plate 6.  Awakening Wall, 
2007. Digital Image printed 
on inkjet silk fabric, 120 x 
180cm

             A key focus of this research is the specific 

character of the Thai relationship with elephants. In 

a metaphorical sense, we project ideological con-

cepts onto the image of the animal; these include 

traditional, culture and religion. These concepts 

have become a powerful mechanism for creating 

an invisible chain around the animals. These reflect 

complex ideas and symbols of relationships between 

man and the animal. They also represent symbolic 

and physical restraint around the elephant.                                                                                                                            

                In Awakening Wall the brickwork is as-

sembled into an elephant’s face. A wide- awake 

staring eye of an elephant appears on the living brick 

wall (Plate 6). The texture of animal skin is also still 

evident on the surface. It seems as if the elephant 

is looking back at the viewers. The winkles on the 

base of its trunk dominate the left side while the 

fig roots come from the top and appear to grow 

over its head, slowly, moving downward to cover 

the rest of the creature. 

             Just as humans have raised the elephants 

and a manipulated them physically and psychologi-

cally, Awakening Wall is manipulation of forms that 

deals with the nature of the domesticated elephant 

as part man-made and part nature. 
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 The images in this chapter express social commentary on the chang-

ing role of domesticated elephants in Thailand. The images also demonstrate 

the animals on display in contemporary society. We love to look at them 

and appreciate the greatest living figures. We manipulate them in a way that 

provides us animals of almost absolute integrity. The video installations Take 

a Walk and An Invisible Elephant reinforce the idea of images projection. We 

project images of fabricated environment onto the animals in the way that 

we want to see. We place them in our society and celebrate our triumph 

over nature. Elephants still continue their journey through the coexistence of 

The Living Canvas (Plate 7)          

Visiting the Thai Elephant Conservation Centre in 

Lampang province inspired me. I spent much time 

with the elephants and learned a great deal from this 

place. The flexibility of the skin was demonstrated 

for me when the elephant started walking, indicating 

the enormous muscles and strong skeletal structure 

inside. I was extremely close to the animal. So that 

it seemed to me an entire wall of living texture was 

gently animated all at once with the motion of the 

legs and other parts of the body.

Video Installation 1: Take a Walk

The video installation Take a walk   is the combi-

nation of two different forms of elephant imagery 

both still and moving images are used (Plate 8). The 

work demonstrates a journey of an elephant and 

how we view an animal in human culture. Starting 

Plate 7. The Living Canvas, 2007, 
Digital Image printed on inkjet silk 
fabric, 120 x 180cm.

Plate 8. Take a Walk, 2007, Video 
Installation. 3.5m x 4m.
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Conclusion

Gaja-Laksana: The Memorability

 The domesticated elephants in Thailand are the survivors of changes 

to the role of the domesticated elephant in society. They have been af-

fected by the Western colonization, development and industrialization. These 

changed roles have not only severely damaged the population but also the 

elephants’ natural habitat. According to the manuscript Gaja-Laksana, in the 

past the elephants lived alongside humans. The classification and identification 

of the symbolic and physical roles of elephants in line with the hierarchical 

Thai society meant that elephants had designated roles and were protected. 

However, today domesticated elephants serve human society primarily as 

entertainment as part of the mass consumer society. Many elephants have 

been physically put to work in tourist industries such as elephant camps, zoos, 

and other recreation facilities. 

The Ultimate Simulacrum

 The ways and means of captivity of wild animals has changed over 

time. Currently the demand is for captive spaces to look as though they are 

the natural habitats of the animals. Technology can now make an enclosure 

so convincingly ‘natural’ that visitors do not realize there is a barrier between 

them and the animals. The presence of the wild animals in these enclosures 

transports the viewer out of the locale of the zoo to the world of the animal 

in nature. The actual animals in the exhibits therefore become symbols of 

the connection with real nature. 

cooperation and confrontation between human culture and the animals. This 

journey probably will never end and we may have to walk with them every 

step of the way.
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 This connection with nature is handled in another way in the elephant 

camps in Thailand. The imaginative state is given further play by hiking and 

trekking with elephants; the entire experience serving as the ultimate gigantic 

simulation. Tourists find themselves on the back of an elephant; the animals 

then walk them through their natural habitat. This enterprise, relying on the 

captivity of the elephants and their submission to the training programs, is still 

very offensive to some people. However, the tourist industry relies on public 

sensibility, and therefore has potential to change and develop in the future.

 Unfortunately, there are basic elements in the relationship between 

humans and elephants that have never changed. Thousands of years ago, 

the kings rode elephants to war and fought on elephants’ backs. The animals 

were also dedicated in religion and used in triumphal processions. Today, 

Asian domesticated elephants still do similar things but in totally a different 

social context. They have been used purely for display as a simulation of the 

past. They carry people on their back and walk through the environment. The 

elephants make people’s dreams come true, they fulfill the imaginative wishes 

of tourists who want to get closer to nature and to have an experience on an 

elephant’s back.

 My work in general explores the relationship between human culture 

and the elephant. The images present the experience of the animals in nature 

through simulations. In the enclosure, the surface of information is cleverly 

constructed; it contains fabricated material that symbolizes nature. It also 

contains the actual animals that represent their own species in the wild. The 

work demonstrates the reality of how we view elephants and engages with 

the different representations informed by history, tradition and culture.
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การสื่อความหมายเชิงสัญญะของการสื่อสารเชิงกราฟก
ในรายการขาวโทรทัศนไทย

* อาจารยประจําภาควิชาวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม

 บทความนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยการสื่อความหมายเชิงสัญญะ ความ

หมายอันเกิดจากลักษณะการสมสัณฐานที่ปรากฎในชิ้นงานกราฟก และความหมายคุณคา

ของขอมลูทีเ่กดิจากการจัดวางกราฟกบนตาํแหนงของกรอบภาพโทรทศัน โดยมุงศกึษาเฉพาะ

กราฟกที่ปรากฎในรายการประเภทขาวทางโทรทัศนของไทยเทานั้น ดวยกระบวนการผลิต

รายการโทรทัศนมขีัน้ตอนการผลิตทีเ่ปล่ียนแปลงไปรวดเร็ว ปจจัยหนึง่กด็วยการเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีผลิตรายการโทรทัศนที่เปลี่ยนแปลงไป จากระบบอะนาลอก

สูระบบดิจิตอล จากการบันทึกรายการลงวัสดุเทปโทรทัศนเปนการบันทึกลงหนวยจัดเก็บ

ขอมูลที่ใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน

 รายการขาวทางโทรทัศนก็เปนรายการรูปแบบหน่ึงที่ไดรับอิทธิพลอยางมากใน

การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการผลิตรายการ แมวารายการขาว คอืรปูแบบรายการโทรทัศน

ประเภทหนึ่งที่มุงนําเสนอขอเท็จจริงของเหตุการณที่ปรากฎเกิดข้ึนในสังคม ทั้งเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจริง หรือจะเปนเหตุการณเทียม (Pseudo Events) แตรูปแบบการนําเสนอของ

รายการขาวทางโทรทัศนในปจจุบัน เต็มไปดวยขอมูลปริมาณมากท่ีถูกจัดวางใหปรากฎตอ

สายตาผูชมบนปริมณฑลจอภาพที่มีอยูอยางจํากัดอยางเปนระบบระเบียบ 

 การผสานกันระหวางกราฟกกับภาพจริงอยางแทบจะแยกจากกันไมออกวาขอมูล

ภาพที่กําลังนําเสนอเปนภาพจริงหรือภาพเสมือนท่ีถูกสรางขึ้น เพิ่มเติมดวยกราฟกขอมูล 

(Information Graphics) ที่นําเสนอขอมูลหลากหลายประเภท อาทิ ขอมูลตลาดหุน ราคา

นํา้มนั ราคาทอง หรอืแถบแสดงความเหน็ของผูชมรายการในขณะนัน้ทีต่องการมสีวนรวมใน

ชินกฤต อุดมลาภไพศาล*
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รายการ ขณะท่ีพืน้ทีส่วนหลักของหนาจอยังคงนําเน้ือหาหลักตอไป ดงัน้ันจะเห็นวาไดวารปู

แบบรายการขาวในปจจบุนัยากท่ีจะปฏิเสธวาเปนการนําเสนอแทนดวยภาพเคล่ือนไหวจาก

การบันทึกของชางภาพจากสถานท่ีจริงเพยีงอยางเดียวบทบาทของกราฟฟกเขามามีสวนรวม

ในการสื่อความหมายในรายการขาวโทรทัศนเหลือคณา 

 คําวา “กราฟก (graphic)” มีรากศัพทของความหมายมาจากศัพทกรีกโบราณ

คือคําวา “Graphien” ซึ่งแปลวาการทําเครื่องหมาย ครอบคลุมถึงการเขียน และการวาด

เครื่องหมาย นอกจากนี้ก็นักวิชาการท่ีไดใหคํานิยามในความหมายอื่นๆ อยางJoblingและ 

Crowley (1996:26) กลาววา “กราฟกก็คือรูปแบบวัฒนธรรมของการมองเห็น”ขณะที่ 

Hollis (1994:7) กลาวไวใน Graphic Design: A Concise History วา กราฟกก็คือ “การ

สื่อสารดวยสายตา เปนเรื่องสําคัญของการสรางการเลือกเครื่องหมาย และการจัดเรียงเพื่อ

แสดงความคิด”

 กราฟกในรายการโทรทัศนมีหลากหลายลักษณะ ดวยหลากหลายในตัวกราฟก 

McCutchan (1992: 120-121) ไดจําแนกประเภทของกราฟกออกเปนลักษณะตางๆ ดังนี้

 ประเภทที่ 1 กราฟกที่เปนการวาดเชิงเทคนิคและสถาปตยกรรม ถูกใชในการนํา

เสนอทั้งในรูปของการวาดแบบออโทโกนอล (Orthogonal) หรือในลักษณะกราฟกสามมิติ

ที่ใชการวาดแบบพิคโทเรียล (Pictorial) การวาดแบบ Orthogonal จะใหขอมูลเกี่ยวกับมุม

มองของวัตถุหรือสิ่งกอสราง ตัวอยางเชน มุมมองดานหนาของตึก ดานขาง ดานหลัง และ

แนวระนาบ ขณะทีก่ารวาดแบบ Pictorial จะเปนการนาํเสนอแทนของวตัถทุัง้หมด เปนการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับรูปรางของวัตถุ และการกอสราง

 กราฟฟกประเภทน้ีพบในรายการขาวโทรทัศนไทยอยูบาง แตไมมากนัก เนื่องจาก

เปนกราฟกแบบเคลื่อนไหว (Motion Graphics) ปรากฎในรูปของกราฟกสองมิติและสาม

มติ ิความตองระยะเวลาในการสรางกราฟก ขณะทีร่ายการประเภทขาวโทรทศันตองการสด

ใหมของขาว ความรวดเร็วในการนําเสนอโดยมากใชกับประเด็นขาวที่ตองการจําลองภาพ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ใหผูชมเขาใจมากกวาการอรรถาธิบายดวยคําพูด หรือภาพเหตุการณที่

เกิดขึ้นแลว
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ชุดภาพประกอบท่ี 1  กราฟกจําลองเหตุการณอุบัติเหตุรถยนต จากแฟมภาพขาวทางสถานีโทรทัศน 
  ไทยพีบีเอส “ขาวรถตูชนกับรถเกงน่ังสวนบุคคลบนโทลเวย” วันที่ 27 ธันวาคม  
  2553

 ประเภทที่ 2 กราฟกแผนที่ แผนที่ถูกนํามาใชในหลากหลายวิธี การนําเสนอที่ตั้ง 

พื้นที่ และตําแหนง นอกจากน้ียังสามารถท่ีจะใชแสดงเร่ืองของปริมาณ ชวยในเร่ืองการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ แผนที่มีทั้งการนําเสนอแทนในลักษณะของกราฟกสอง

มิติ หรือกราฟกสามมิติขึ้นอยูกับขอมูลที่จะถูกสื่อสารไปยังผูรับสาร ความหลากหลายของ

การใชสี และพื้นผิวจะชวยในการจําแนก แยกความแตกตางของพ้ืนที่

ภาพประกอบที่ 1ขาวเกี่ยวกับสภาพ
ภูมิอากาศ ชวงรายการ ทีวี 360 องศา 
จากแฟมภาพขาวทาง สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3
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ภาพประกอบที่ 2 ขาว “กัมพูชาจับกุม 
7 คนไทย”จากแฟมภาพขาวทาง สถานี
โทรทัศนไทยพีบีเอส 

 ประเภทท่ี 3กราฟ (Graph) กราฟเปนภาพกราฟกที่เกี่ยวของการใหขอมูลเชิงสถิติ 

และจํานวน ซึ่งนําเสนอในลักษณะแผนภาพทางสถิติ อันไดแก กราฟเสน (Line Graph), 

กราฟแทง (Bar and column graph), Pie diagram, ตาราง (Table) 

 กราฟกประเภทน้ีถูกใชในรายการโทรทัศนเพื่อสารขอมูลที่เปนขอมูลเชิงสถิติ เชน 

ขอมูลตัวเลขดานเศรษฐกิจ ผลการแขงขัน โดยกราฟกมีทั้งกราฟกภาพนิ่ง และกราฟกภาพ

เคลื่อนไหว

ชุดภาพประกอบท่ี 3 กราฟเสนแสดงอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ(GDP)จากแฟมภาพขาวทาง  
  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมวอยสทีวีวันที่ 18กันยายน 2553

ชุดภาพประกอบท่ี 4  กราฟแทงแสดงขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย จากแฟมภาพ 
  ขาวทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม วอยสทีวี วันที่ 18 กันยายน  2553
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ภาพประกอบท่ี 3 การใชกราฟก
ประเภทตารางในการนําเสนอขอมูล

สถิติ จากแฟมภาพขาว สถานีโทรทัศน
สีชอง 7 ขาวกีฬาภาคค่ํา สรุปผล

การแขงขันไทยพรีเมียรลีกวันที่ 21  
มีนาคม  2554

 ประเภทท่ี 4 ภาพประกอบ (Illustration) เปนการนําเสนอขอมูลใหเปนสิ่งตางๆ

แทนสิง่ทีผู่ออกแบบกลาวอางถงึ ภาพประกอบอาจรวมถงึการวาดดวยมอืเปลา อนัเปนกญุแจ

สาํคญัในการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ ภาพประกอบสามารถทีจ่ะทาํหนาทีใ่นการตกแตง 

การแจงขาวสารขอมูล ขอคิดเห็น เปนตน

ภาพประกอบท่ี 4 การใชกราฟก
ประเภทภาพประกอบเพ่ือตกแตงใน

การใหขอมูลพยากรณอากาศ จากแฟม
ภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
ชวงขาวค่ําขาวพยากรณอากาศ วันที่  

13  มีนาคม  2554

 ประเภทท่ี 5 แผนภาพ หรอืแผนภูมแิผนภาพ บอยคร้ังจะกลาวอางถึงแผนภาพแบบ

อธิบาย  (Explanatory Diagram) หนาที่โดยทั่วไปของแผนภาพ คือการใหคําอธิบาย และ

แผนภาพยังสามารถที่จะถูกใชในการส่ือสารขอมูลที่มีความหลากหลาย และพรรณนาถึงส่ิง

ตางๆ

ภาพประกอบท่ี 5การใชกราฟกประเภท
แผนภาพในการใหคําอธิบาย ขาว ”โรง

ไฟฟาปฏิกรณ นิวเคลียรระเบิด”จาก
แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนน ชวงขาวภาคค่ําวันที่  13  มีนาคม  
2554
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 ดวยนิยามของกราฟก ทีว่า กราฟกคอืวธิกีารสรางเคร่ืองหมาย หรอืการสรางสัญญะ 

กลุมของสัญญะที่ถูกจัดวางเขาดวยกัน เพื่อสื่อความหมาย สัญญะเหลานี้ก็สามารถจําแนก

ประเภทออกเปนประเภทตางๆกัน โดย Charles Saunders Pierce (1839-1914) นัก

ตรรกวิทยาและนักปรัชญาชาวอเมริกนัหนึง่ในผูกอตัง้สาขาสัญวทิยา (Semiotic) ในอเมริกา 

เพยีซ (Pierce) ไดนาํเอาระยะหางระหวางตวัหมาย (Signifier) และ ตวัหมายถงึ (Signified) 

มาจัดประเภทของสัญญะ(sign) เปน3 ประเภท คอืสญัรปู (icon), ดรรชนี (Index), สญัลกัษณ 

(Symbol)

 รายการโทรทัศนประเภทขาว จากการศึกษาพบกลุมของกราฟกหรือสัญญะ ทัง้แบบ

สัญรูป (Iconic), ดรรชนี (Index) และสัญลักษณ (Symbol)

 สัญญะเชิงสัญรูป (Iconic) เปนการสื่อความหมาย โดยตัวหมาย (Signifier) มีความ

คลายคลึงกันกับตัวหมายถึง (Signifier) จากการศึกษาพบวามีกราฟกหรือสัญญะประเภทนี้

อยูในรายการจํานวนหนึ่ง

ชุดภาพประกอบที่ 5 แสดงการจําลองการชนของรถยนต “ขาวรถตูชนกับรถเกงนั่งสวน 
    บุคคลบนโทลเวย” จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส  
    วันท่ี 27 ธันวาคม 2553
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 “จะสงัเกตเห็นวากราฟกรปูรถยนตนัง่สวนบคุคลสีขาว และรถตูถกูสราง ซึง่ถอืวาเปน ตวัหมาย 

(Signifier)ในชดุภาพประกอบที ่5  ถกูใชเพ่ือนําเสนอแทน รถยนตทัง้สองคนัท่ีถกูอางถงึในเหตกุารณ รวม

ถึงการจําลองลักษณะของถนนโทลเวยซึ่งมีความคลายคลึงในสวนของรูปรางกับสะพานโทลยเวยจริงๆที่

อางถึง”

 สัญญะประเภทท่ี 2 สัญญะเชิงดรรชนี (Index) การส่ือความหมายของสัญญะ

ประเภทดรรชนีเปนการเกี่ยวโยงดวยเหตุผล เปนเหตุเปนผลกัน กลุมของสัญญะประเภท

ดรรชนีสามารถพบไดในรายการขาว เชน กราฟแสดงราคาหุน ราคานํ้ามัน พยากรณอากาศ

แสดงอุณหภมู ิสภาพอากาศแตละทองท่ี หรือการรายการจุดเกิดของเหตุการณโดยใชแผนท่ี

ประกอบ

ชุดภาพประกอบท่ี 6  แสดงการใชกราฟกประเภทแผนที่ในการนําเสนอขอมูลที่ตั้งจุดเกิดเหตุ ขาว  
  “กัมพูชาจับกุม 7 คนไทย” จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส

 “จากชดุภาพดงัทีป่รากฎดานบน จะพบวากราฟกในกรอบภาพเปนการสือ่ความหมายดวยกลุม

ของสัญญะ ประกอบไปดวยแผนที่ทางภูมิศาสตรซึ่งถือเปนสัญรูปและเปนตัวหมาย สื่อความหมายดวย

การนําเสนอแทน สภาพภูมิประเทศจริง(ตัวหมายถึง) ขณะที่กราฟกรูปวงกลมซอนหลายช้ัน เปนสัญญะ

ประเภทดรรชนี ถูกใชในสื่อความหมายเชิงเหตุผล เปนการบงช้ีไปยังจุดที่เกิดขึ้นของเหตุการณ โดยมี

ขอความในรูปของกราฟก คําวา “ จ.สระแกว” เปนรหัสสารเชิงตรรกะกํากับการส่ือความหมาย แตทั้งนี้

เน่ืองจากเหลานี้คือขาวทางโทรทัศน ซึ่งประกอบดวยภาพและเสียง ลําพังภาพกราฟกไมสามารถสราง

หรือกอใหเกิดการสื่อความหมายที่สมบูรณไดดวยตัวเอง เสียงจึงมีหนาที่ใหสารหลัก ทําหนาที่ควบคูกัน

ไป จึงจะกอใหเกิดการสื่อความหมายที่สมบูรณ “

 สญัญะประเภทท่ี 3 สญัญะเชิงสญัลกัษณ (Symbol) การส่ือความหมายของสัญญะ

ประเภทสัญลักษณ เปนการสรางความหมายดวยขอตกลง หรือจารีต สัญญะเชิงสัญลักษณ 

ในรายการขาวสามารถพบเห็นได อาทิ กราฟกชื่อชองหรือชื่อสถานีโทรทัศน (TV Station 

Identification) เปนสญัญะเชงิสญัลกัษณ เพือ่สือ่ความหมายถงึองคกร หรอืชองนัน้ๆ กราฟก
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 “สัญญะเชิงสัญลักษณในรูปของกราฟกชิ้นนี้ ออกแบบโดยใชสีเทา-มวงคลายดวงตา สวนพ้ืน

สีมวงคลายเลขเกา โดยมีรหัสสารเชิงตรรกะ อยูในรูปของกราฟกขอความ “อสมท” ถูกใชเพื่อสื่อความ

หมาย ถึง สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ภายใตการกํากับขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย”

ชื่อรายการ เปนสัญญะเชิงสัญลักษณสื่อความหมายถึงตัวรายการ หรือกราฟกอื่นๆ ที่ใชสื่อ

ความหมายถึงองคกรใดๆ ในขาว ลวนถือเปนสัญญะเชิงสัญลักษณ

 “สญัญะเชิงสญัลกัษณในรูปของกราฟกชิน้นี ้ออกแบบโดยใชกราฟกรปูรางส่ีเหลีย่ม สเีหลอืงดํา 

และมีรหัสสารเชิงตรรกะในรูปของกราฟกขอความ “ขาว วันใหม” ถูกใชเพื่อสื่อความหมาย ถึง รายการ

ขาววันใหม ผลิตรายการการโดย บริษัท บีอีซี เทโร เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ออกอากาศทางสถานี

โทรทัศนโทรทัศนสีชองสาม เวลาหลังเที่ยงคืนโดยประมาณ”

 นอกจากกราฟกในรายการโทรทัศนประเภทรายการขาวจะเปนสัญญะในการส่ือ

ความหมายแลวกราฟกในรายการขาวยังทําบทบาทหนาที่ในหลายๆดาน โดย Bernard 

(2005:14-16) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ของกราฟกไวดังนี้

 1.หนาทีใ่หขอมลู (Informative Function) เปนบทบาทของกราฟกในการใหความ

รู สติปญญา การทําหนาที่ใหขอมูล ขอมูลที่ใหแกผูชม หรือผูอานอาจจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ี

เขาใจงายจนถึงขอมูลที่มีความสลับซับซอนกราฟกในรายการขาวถูกใชในการใหขอมูลเกี่ยว
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ภาพประกอบที่ 7 แสดงการ

ใชกราฟกประเภทแผนท่ีใน
การนําเสนอขอมูลที่ตั้งจุดเกิด

เหตุ ขาว “กัมพูชาจับกุม 7 

คนไทย” จากแฟมภาพขาว
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส

 จากภาพประกอบที ่7 กราฟกประเภทตาราง ถกูใชในการใหขอมลูเก่ียวกบัการคาระหวางประเทศ

ของไทย โดยกราฟกตวัอกัษร เปนตวัขับเคลือ่นหลกัในการสือ่ความหมาย สขีองแตแถวของกราฟกตาราง 

ที่ตางกัน ชวยในการจําแนก และสะดวกตอการอานความหมายในแตละแถว แตละแนว

กับประเด็นขาว ชื่อผูสื่อขาว ชางภาพ หรือประเด็นขาวอื่นในลักษณะของตัววิ่งบนแถบดาน

ลางขอบจอ ขอความสั้นแสดงความคิดเห็นในรายการอาทิเชน
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 2. หนาทีโ่นมนาวใจ (Persuasive Function) การใชสาํนวนโวหาร อปุมาอปุไมย ใช

คาํทีม่คีวามสละสลวย เปนลกัษณะของกราฟกในการใหความเชือ่มัน่ สรางการเปลีย่นแปลง

ในพฤติกรรม หรอืความคิดของผูรบัสาร หนาทีข่องการโนมนาวใจมาในหลายรูปแบบ สาํหรบั

กราฟกในรายการขาวทางโทรทัศน ทําหนาที่โนมนาวในรูปของกราฟกอักษรแสดงขอความ

สั้น การออกแบบพื้นที่กราฟก เปดพื้นที่สาธารณะบนกรอบจอภาพสวนหนึ่งใหผูชมรายการ

เขามามสีวนรวมแสดงความเหน็เกีย่วกบัประเดน็ขาวทีก่าํลงัเสนอการโนมนาวใหเขามามสีวน

รวมบริจาคเงินผานทางรายการเพื่อกิจกรรมบางประการ เปนตน

 3. หนาที่ประดับตกแตง (Decorative Function) หนาที่ประดับตกแตงหรือหนาที่

สุนทรียศาสตร (Aesthetic Function) เปนการทําหนาที่ของกราฟกในเรื่องของการสราง

ความสนุก เปนสิ่งประดับตกแตง หรือเปนแหลงของความเพลิดเพลิน พึงพอใจดึงความ

สนใจของผูชมกราฟกสมัยปจจุบันที่นํามาใชในรายการขาวโทรทัศนไทย แทบจะทุกชอง

รายการขาวท่ีเปนรายการท่ีผลิตโดยชองรายการประเภทไมบอกรับสมาชิก (Free TV) มี

การใชเทคโนโลยีที่เรียกวา ฉากเสมือน (Visual Set) ฉากเสมือนเปนการออกแบบฉากดวย

ซอฟแวรคอมพิวเตอรกราฟก สรางฉากสามมิติซึ่งมีความเสมือนจริง ซอนเขากับภาพของผู

ประกาศ ผูดําเนินรายการ โดยอนุญาตใหกลองบันทึกรายการสามารถลวงลํ้าเขาไปในพื้นที่

ฉากเสมือนได เสมือนกําลังบันทึกรายการบนฉากที่ถูกทําขึ้นจริงสรางความดึงดูดใจแกผูชม 

และเปดพื้นที่แสดงจินตนาการสําหรับผูผลิตรายการ
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 4. หนาที่สรางสิ่งมหัศจรรย (Magic Function) เปนการทําหนาที่ของกราฟกดวย

การเปนภาพสัญลักษณ นําเสนอแทนดวยวิธีการใดก็ตาม ที่จะอนุญาตใหเขาไปยังพ้ืนที่หวง

หามการทําหรือสรางบางสิ่งใหแตกตางออกไปจากความเปนจริง การเปลี่ยนจากส่ิงหนึ่งให

เปนส่ิงอื่นๆ ดวยเทคโนโลยีของการถายทําบนฉากเสมือน (Visual Set) หรือการสามารถ

จําลองภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยซอฟแวรคอมพิวเตอร เพื่อยอนภาพเหตุการณ พื้นที่ที่ไม

สามารถเขาถึง ในการนําเสนอขอเท็จจริงของขาว อาทิ

ภาพประกอบท่ี 8 การทับซอน
กันของภาพที่ถูกบันทึกดวยกลอง

โทรทัศนและภาพกราฟก ขาว “ครบ
รอบ 3 ป สนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนนวันที่  28กันยายน 2552

 จากภาพประกอบที่ 8  การนําเสนอขาว “ครบรอบ 3 ป สนามบินสุวรรณภูมิ”  โดยใชภาพ

กราฟกสามมติเิสมอืนจรงิ จาํลองภาพสนามบนิสุวรรณภมู ิเพือ่ใชเปนตัวบททีม่ากอน (Pretext) และเปน

สญัรปูในการนาํเสนอแทนสิง่ทีผู่ประกาศกาํลงันาํเสนอ จะเหน็วากราฟกกาํลงัทาํหนาทีใ่นการสรางความ

มหัศจรรย โดยการเอากราฟกซอนเขามาในฉากจริง เสมือนอันหนึ่งอันเดียวกัน และในความเปนจริงของ

การผลิตรายการ ก็มิไดมีความเปนไปไดที่จะนําเอาสนามบินเขามายังสตูดิโอโทรทัศน เพื่อถายทํา
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 5. หนาท่ีชองทางส่ือสาร (Phatic Function) Bernard ไดอางถึงบทความเร่ือง 

Drawing, Design and Semiotic ของ Clive Ashwinโดย Ashwinไดยกตัวอยางคําวา “Hi 

there”, “I see” ,“You Know”, “uh huh” ในการสนทนา วลีเหลานี้สามารถพยากรณ

ลวงหนาไดวาจะเกิดข้ึนในการสนทนาเปนลักษณะของการซ้ําทางการส่ือสาร หรือ วิธีการ

วาดการตูนที่ดูเหมือนการตีกรอบสี่เหลี่ยมบนพื้นของกริดสามารถที่จะช้ีใหผูอานทราบวา

กรอบไหนทีจ่ะตองอานตอไป ลกูศร การเปลีย่นมมุมอง หรอืมมุแบบเปอรสเปคทฟี และการ

เคลื่อนไหวของมุมกลอง จากโคลสอัพไปสูภาพมุมกวาง อาจจะไมมีอะไรในการเลาเรื่อง แต

จะรกัษาคงไวซึง่การเลาเรือ่ง และจะเปนสิง่ทีบ่อกผูชมถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ตอไปในสวนของงาน

กราฟกสําหรับรายการขาวโทรทัศน มีการทําหนาที่ชองทางส่ือการตางๆกันไปอาทิ
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6. หนาที่อัตภาษาศาสตร (Metalinguistic function) คือภาษาที่ถูกใชพูดเกี่ยวกับภาษา

อื่น การสื่อสารอัตภาษาศาสตรเปนการสื่อสารที่จะแสดงขอคิดเห็น อธิบาย ทําใหเกิดความ

ชัดเจน หรือแสดงคุณสมบัติอื่นๆ ของการสื่อสาร ตัวอยางเชน แผนท่ี การใช “Key” ของ

แผนท่ี เปนการทําหนาท่ีอัตภาษาศาสตรแสดงการเช่ือมโยงไปยังรหัส รหัสที่จะอธิบาย

เครื่องหมายที่ปรากฎบนแผนที่

ชุดภาพประกอบท่ี 8  แสดงการใชกราฟกประเภทแผนที่ในการนําเสนอขอมูลที่ตั้ง จุดเกิดเหตุจากแฟม  
  ภาพขาวชอง ไทยพีบีเอสขาว “กัมพูชาจับกุม 7 คนไทย”

 วงกลมในชุดภาพประกอบที่ 8  นอกจากกราฟกจะเปนสัญญะเชิงดรรชนีในการชี้ไปยังความ
หมายอ่ืน ในที่นี้ สื่อความหมายถึงพื้นที่ที่เหตุการณคนไทยถูกจับกุมตัว ขณะเดียวกัน การเคลื่อนไหวของ
กราฟกท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา ยังเนนยํ้า ชี้อธิบายวาจุดดังกลาวเปนจุดเกิดของเหตุการณ

 ในการสื่อความหมายดวยกราฟกในรายการขาวทางโทรทัศน การที่ผูชมหรือผูอาน

ความหมายสามารถอานตวัหมาย (signifier) เขาใจความหมายวาสือ่ความหมายถงึ ตวัหมาย

ถงึ (signified) ทีถ่กูนาํเสนอแทนอันเน่ืองมาจากแนวความคิดเร่ืองของ “การสมสัณฐาน”โดย 

James McCroskey (1976:172-174) ไดกลาวถึงการสมสัณฐานของรหัสสารวา“การสม

สัณฐาน”เปนระดับซึ่งสิ่งของสองสิ่งมีเสมือนกัน การสมสัณฐานอางอิงถึงระดับท่ีรหัสสารมี

ความเสมือนกันไปยังรหัสของการนําเสนอแทน โดยทั่วไปยิ่งรหัสสารมีการสมสัณฐานมาก

ขึ้นกับสิ่งท่ีรหัสสารนําเสนอแทน จะย่ิงทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการส่ือสาร แมวาใน

หลายกรณี รหัสสารแบบอวัจนภาษา (Nonverbal Massage Code) จะมีการสมสัณฐาน

มากกวารหัสสารแบบวัจนภาษา (Verbal Massage Code) รหัสสารสามารถจําแนกออกไป

เปนสองประเภท คือ รหัสสารเชิงเสมือนจริง (Analogical Massage Codes) และรหัสสาร

เชิงตรรกะ (Digital Massage Codes)

 รหสัเชงิเสมือนจริงเปนการนําเสนอแทนความสําคัญของส่ิงตางๆอันที ่รหสัเชงิเสมือน

จรงิ อางองิถงึตวัอยางเชน แผนทีเ่ปนการนาํเสนอแทนของพืน้ที ่แผนทีจ่งึเปนรหสัเชงิเสมอืน

จริง (Analogic Codes) ภาพก็เปนรหัสเชิงเสมือนจริง ภาพเปนการนําเสนอแทนแบบสอง

มิติของบุคคล หรือ สิ่งตางๆ ทาทางก็สามารถท่ีจะใชเปน รหัสเชิงเสมือนจริง
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รหสัสารเชิงเสมือนจริงมรีะดับของการสมสัณฐานสูงกบัวตัถทุีร่หสัสารเชิงเสมือนจริงนาํเสนอ

แทน เปนการยากสาํหรบัแหลงของสารทีจ่ะหาหรอืสรางรหสัเชงิเสมอืนจรงิมากกวาทีแ่หลง

สารน้ันจะหาและใช รหสัเชิงตรรกะ(Digital Code) อยางไรก็ตามเปนการงายทีผู่รบัสารท่ีจะ

ถอดรหัสของสารอันท่ีเปนรหัสเชิงเสมือนจริงมากกวารหัสเชิงตรรกะเพราะฉะน้ันกลาวโดย

ทัว่ไป รหสัสารเชิงเสมือนจริงมแีนวโนมท่ีจะผลิตการส่ือสารท่ีมคีวามแมนยาํมากข้ึนระหวาง

แหลงของสารและผูรับสารมากกวา ตัวอยางเชน

ชุดภาพประกอบท่ี 9  แสดงการใชกราฟกเพื่ออธิบายหลักการทํางานของเตาปฏิกรณขาว “
  โรงไฟฟานิวเคลียรฟูกูจิมะระเบิด”จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน

 ตวัอยางขาวช้ินนีเ้ปนการนําเสนอแทนดวยภาพกราฟกถงึการทาํงานของเตาปฏิกรณนวิเคลยีร 
โดนภาพดานซายมอืทัง้สองภาพเปนภาพเตาปฏิกรณลกัษณะภายนอกและภานใน ซึง่เปนสิง่ทีถ่กูนาํเสนอ
แทนดวยภาพดานขวามือเปนภาพกราฟกตัดขวาง ดวยกลุมของเสน (กลุมของสัญญะ) ที่ประกอบเขากัน
เปนรูปรางภายใตรหัส ความเสมือนกันที่เกิดขึ้นของภาพจริงและภาพกราฟก ในเรื่องของรูปรางวัตถุ อัน

จะเปนสิง่ทีท่าํใหผูชมทางโทรทศันเขาใจไดวาสิง่ท่ีนาํเสนอทัง้สองสิง่นัน้เสมอืนเปนสิง่เดยีวกัน หรอืทีเ่รยีก

วาการสมสัณฐาน ภาพกราฟกในรายการขาวโทรทัศนสวนหนึง่มลีกัษณะดงักลาวในขางตน ในการส่ือความ

หมายดวยการนําเสนอแทนในเรื่องของรูปราง พื้นที่ และขอมูล ซึ่งอางอิงไปยังสิ่งที่ถูกนําเสนอแทน

 สิง่ทีป่รากฎใหเหน็บนกรอบภาพโทรทัศนทัง้หมดก็คอืตวับทกลาวไปแลวกราฟกกค็อื

ตวับทอยางนึงในการส่ือความหมายไปยังผูชม แนวความคิดเร่ืองของตัวบท Transtexuality 

หรือสิ่งที่อยูเหนือตัวบท ตามนิยามของ Gerard Genette หมายความครอบคลุมไปถึง การ

เลยีนแบบ (Imitation) การเปลีย่นรปู (Transformation) และการจาํแนกประเภทวาทกรรม 

(Discourse)

 Transtexuality คือ ตัวบททุกชุดท่ีปรากฎในความสัมพันธ ไมวาเปนตัวบทที่ปราก

ฎใหเห็นเดนชัด หรือถูกปกปดซุกซอนอยูในตัวบทอ่ืนใดก็ตาม คําวา Transtexuality ใน

นิยามความหมายของ Genette จัดเปนภาคหนึ่งของการเชื่อมโยงเนื้อหา (Intertexuality) 
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โดย Genette สรางคําวา Transtexuality ขึ้นเพ่ือจําแนกวาแนวความคิดนี้เปนกระบวน

การคนละรูปแบบกับกระบวนการแบบหลังโครงสราง (Poststructural)

 Paratextuality เปนตัวบทประเภทหน่ึงในแนวความคิดของ Genette ในเร่ือง 

Paratextuality เปนการใหความสําคัญกับการโผลหรือการแทรกเขามาของตัวบท ซึ่งชวย

กําหนดทิศทางหรือควบคุมการรับรูของตัวบทนั้นของผูอานได การผานเขามาของตัวบทใน

ลักษณะนี้ประกอบดวย Peritextและ Epitext

 Peritext คือ ตําแหนงที่อยูรอบๆตัวบท ซึ่งมีโครงสรางหรือลักษณะการนําเสนอ

ที่มากกวา หรือแตกตางไปจากตัวบทธรรมดาท่ัวไป ไดแก ชื่อเรื่อง ชื่อบท คํานํา คําอธิบาย

ภาพ รูปประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ Genette บอกวา สิ่งเหลานี้สงผลอยางมากตอการตีความ

 นอกจากเรือ่งของตวับทแลว กราฟกในรายการขาวยงัสือ่ความหมายโดยแสดงความ

สัมพันธของกราฟกไปยังสิ่งอื่น ไมวาจะเปนภาพเคลื่อนไหว หรือกราฟกชิ้นงานอื่นที่ปราก

ฎรวม ดังนั้นความหมายที่เกิดขึ้นจึงเปนความหมายอันเนื่องมาจากการจัดวางชิ้นงานของ

กราฟกเขาดวยกนั หรอืท่ีเรยีกวาการจดัวางองคประกอบภาพ โดย Kress (1996: 183-218) 

กลาวไวใน Reading Images: The Grammar of Visual design วา 

 องคประกอบภาพเปนความสัมพันธของความหมายท่ีเปนตัวแทน (Representa-

tional  Meaning) และความหมายซึ่งปฏิสัมพันธ (Interactive Meaning) ของภาพไปยัง

สิ่งอื่นผานระบบท่ีสัมพันธกัน

 ระบบคุณคาของขอมูล (Information Value) เปนการจัดวางองคประกอบภาพ

ของกราฟกในแตละสวน การจัดวางรวมกัน การสลับสับเปลี่ยนเปนความสัมพันธระหวาง
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คุณคาของขอมูลแบบซายขวา (Information Value: Left and Right) 

 การจัดวางองคประกอบภาพขอมูลที่ถูกจัดวางไวดานซาย และท่ีถูกจัดวางไวดาน

ขวา สามารถที่จะสรางความหลากหลายใหกับการอานความหมายจากการมองเห็นอันเปน

สิง่ทีย่นืยนัถงึหลักการท่ัวไปท่ีวาภาพ หรอืการจัดวางสามารถท่ีจะสรางความสําคญัของขอมลู

โดยการใชแกนแนวนอนตาํแหนงการจดัวางองคประกอบของภาพดานซาย แตกตางจากการ

จัดวางองคประกอบภาพดานขวาจากแนวกึ่งกลาง สวนประกอบของภาพที่วางอยูดานซาย

จะถูกนาํเสนอดัง “Given (สิง่ทีใ่หไวแลว)” และสวนประกอบของภาพท่ีวางอยูดานขวาเปน

ดัง“New (สิ่งใหม)”  บางครั้งสวนประกอบท่ีเปน  “Given” หมายถึงวาสวนประกอบของ

ภาพเหลาน้ันถูกนําเสนอเสมือนส่ิงที่ผูชมรูอยูแลว มีความคุนเคย หรือมีความเห็นพองกับ

ขอความที่ปรากฎ แตสําหรับบางสิ่งท่ีเปนสิ่งใหม “New” หมายถึงขอมูลบางส่ิงบางอยางท่ี

ผูชมยงัไมรู หรอืยงัไมไดรบัการยอมรับ เพราะฉะน้ันจงึเปนบางสิง่บางอยางอนัทีผู่ชมตองให

ความสนใจเปนพิเศษ 

 กลาวโดยกวางๆ ความหมายของ “New” คอื ลกัษณะของความนาสงสัย มเีง่ือนงาํ

การโตแยง หรอืขอมลูในลกัษณะของ“ประเดน็” ขณะที ่“Given” ถกูนาํเสนอถงึความสามญั

ทั่วไปและสามารถเปนขอพิสูจนในตัวเอง

 โครงสรางแบบ Given-New สามารถทีจ่ะพบในโทรทศัน ตวัอยางเชน การสมัภาษณ

ของส่ือมวลชน โดยปรกติผูสัมภาษณจะอยูดานซายของผูใหสัมภาษณจากมุมมองของผู

ชมผูสัมภาษณถูกนําเสนอด่ังเปนตัวแทนของประชาชนผูชมรายการ และสมมติขึ้นอีกวาผู

ชมรายการก็เปนคนท่ีคุนเคยกันอยูแลว และการเปนตัวแทนที่จะถามคําถามแทนผูชมเปน 

“Given” ขณะท่ีผูถูกสัมภาษณอีกดานหน่ึงเปน “New” และอยูในตําแหนงดานขวามือ

ของผูชมความสัมพันธระหวาง “Given” และ “New” อาจจะถูกใหความสําคัญโดยการ

เคลื่อนไหวกลองในแนวนอนหรือการแพนกลอง ตัวอยางเชน

สวนของกราฟกเหลานั้นไปยังสวนของกราฟกอื่นๆในองคประกอบภาพ นําไปสูสายตาของ

ผูชม ทําใหผูชมรูถึงคุณคาของขอมูลกราฟกที่ปรากฎ
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ภาพประกอบท่ี 9  การจัดวางการส่ือความหมายแบบซายขวา
  จาก แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนชอง 3  รายการเร่ืองเดนเย็นน้ี ชวงเจาะขาวเด็น 
  วันที่  23ธันวามคม 2553

 กรอบภาพแรก พิธีกรชวงเจาะขาวเด็น  ของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ คือคุณสรยุทธ สุทัศนจินดา  
เปนผูดําเนินรายการที่มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจักมักคุนของผูชม ถูกจัดวางไวทางดานซาย เสมือนขอมูลที่ผูชม
ทางบานรูอยูแลว โดยทางดานเปนการจัดวางกรอบภาพของผูถูกสัมภาษณเสมือนขอมูลใหม (New) ที่ผู
ชมทางโทรทัศนยังไมรู

 ในขอความหรือสารที่ตอเนื่องกันไปนั้น แตละอันของ “New” ก็จะยอนกลับไป

เปน “Given” สําหรับ “New” ถัดไป ดังแผนภาพขางลางนี้

โครงสรางของการทับทวีของขอมูลที่ใหไวแลว (Given) และขอมูลใหม (New)
(Cumulative Given-New Structure)
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อุดมคติและความจริง: คุณคาของขอมูลแบบบนลาง

 คณุคาของขอมลูแบบบนลาง (Information Value of Top and Bottom) สามารถ

ที่จะสรุปไดวา การจัดวางองคประกอบภาพในการมองเห็น องคประกอบของภาพที่ถูกวาง

ไวในสวนดานบน และองคประกอบภาพอ่ืนท่ีแตกตางกันอันถูกจัดวางไวดานลางพ้ืนท่ีของ

กรอบภาพ สวนที่ถูกวางไวดานบนจะเปรียบดังอุดมคติ (Ideal) สวนที่วางไวดานลางจะเปน

ดังความจริง (Real) สําหรับองคประกอบภาพ สิ่งที่จะเปนอุดมคติจะหมายความถึงวาสิ่ง

นั้นจะตองถูกนําเสนอดังสิ่งสําคัญที่เปนหลักการโดยทั่วไปหรือแบบอยางของขอมูล ขณะ

ที่ความจริงเปนสิ่งที่ตรงขามกันคือ ความจริงจะนําเสนอขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง เปน

รายละเอียดของขอมูลแบบปลีกยอยลงไป

 พบวารายการขาวทางโทรทัศนจัดวางขอมูลแบบบนลาง พื้นที่สวนบนของกรอบ

ภาพ จะเปนพืน้ทีห่ลกัในการนาํเสนอภาพของประเดน็ขาวท่ีนาสนใจ หรอืมคีวามสาํคญัขณะ

ที่พื้นที่ลงไปดานลางของกรอบภาพจะพื้นที่ใชในการนําเสนอในสวนของรายละเอียด ตั้งแต 

ชื่อเรื่องของประเด็นขาว ชื่อผูสื่อขาว ชื่อชางภาพ ชื่อรายการ ขอความสั้น แสดงความเห็น

ของผูชมทางบาน เปนตน
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ภาพประกอบท่ี 10  การจัดวางการส่ือความหมายแบบบนลาง
  จาก แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนชอง 3  รายการเร่ืองเดนเย็นน้ี ชวงเจาะขาวเด็น
  วันที่  23ธันวามคม 2553

 ในกรอบภาพจะพบวา ภาพของผูกําลังใหสัมภาษณ จัดเปนขอมูลที่สําคัญที่สุด ถือเปนสาระ

สําคัญท่ีสุด ขณะท่ีชื่อของประเด็นขาว การสงขอความส้ันมารวมรายการ ขาวที่เปนตัววิ่ง ถือปนขอมูลที่
มีความสําคัญ ลดหลั่นลงไปถือเปนรายละเอียด ภายในกรอบ

 กลาวโดยสรปุ จากการศกึษาการสือ่ความหมายเชงิสญัญะของการสือ่สารเชงิกราฟก

ในรายการขาวโทรทศันไทยพบวารายการขาวทางโทรทศันไทยมีการใชกราฟกหลายประเภท 

เริ่มจาก กราฟกเชิงสถาปตยและแผนภาพ ไมพบบอยนัก สาเหตุอันหนึ่งก็ดวยรายการขาว

โทรทัศนตองการการนําเสนอที่สดใหม รวดเร็ว มีระยะเวลาในการผลิตงานท่ีจํากัดดวยเรื่อง

ของเวลา แตถงึกระน้ันขาวบางขาวก็ตองการ การจําลองเหตุการณ ดวยเหตุทีไ่มสามารถเขา

ถึงแหลงขอมูลอันเนื่องดวยหลากปจจัย รองลงมาก็คือกราฟกแผนท่ี ถูกใชในการบงสถานท่ี

ที่เกิดเหตุการณ การพยากรณเรื่องของลมฟาอากาศ สวนภาพประกอบยังถูกใชควบคูไปกับ

กราฟกประเภทกราฟ เพื่อนําขอมูลเชิงสถิติ ขอมูลที่เปนนามธรรม โดยกราฟกอักษรยังคง

เปนตัวขับเคลื่อนหลักในการสื่อความหมาย

 ในขณะเดียวกัน เมื่อศึกษาถึงการทําหนาที่ของกราฟกในรายการขาวแลว พบวา

กราฟกในรายการขาวทางโทรทัศนทําหนาที่อยู 5 ประการ ไดแก ใหขอมูล ประดับตกแตง 

สรางความหัศจรรย โนมนาวใจ ชองทางการส่ือสาร และอัตภาษาศาสตร
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 เมื่อกราฟกคือกลุมของสัญญะ การสื่อความหมายดวยสัญญะในรายการขาว ปราก

ฎทัง้การส่ือความหมายดวยสญัญะเชิงสญัรปู ดรรชนี และสัญลกัษณ ขณะเดียวกนัมกีลุมของ

กราฟกหรอืกลุมของสญัญะจาํนวนหนึง่ สือ่ความหมายภายใตรหสั ในรปูของกราฟกประเภท

กราฟ แผนภูมิ แผนภาพ หรือในลักษณะของกราฟกเชิงอักษร (Text-Graphic) โดยเปนไป

ตามรหัสสารเชิงตรรกะในการสื่อความหมายเปนสําคัญ

 การสื่อความหมายในลักษณะของการสมสัณฐาน ปรากฎพบการสมสัณฐานดวย

รหัสสารเชิงเสมือนจริงมอียูไมมากนัก แมวารหัสสารเชิงเสมือนจริงจะมีระดับการสมสัณฐาน

สูงกวารหัสสารเชิงตรรกะอยูมากก็ตาม 

 ความหมายอันสบืเน่ืองมากจากการจัดวางตําแหนงขอมลู พบวาในรายการประเภท

ขาวทางโทรทศันมกีารจดัวางแบบซายขวา ดานซายเปนขอมลูทีใ่หไวอยูแลว สวนทางขาวเปน

ขอมลูใหมทีน่าํเสนอใหมแกผูชม และปรากฎการจัดวางแบบบนลาง โดยทีส่วนบนของกรอบ

ภาพจะเปนทีจ่ดัวางขอมูลท่ีมคีวามสําคัญ พืน้ทีส่วนลางของกรอบภาพจะเปนทีจ่ดัวางขอมูล

ในสวนของรายละเอียด
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* นิสิตปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กฤษกร ไสยกิจ

บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทาง

สือ่โทรทศัน”มวีตัถปุระสงคเพ่ือทราบถงึลกัษณะในการสือ่ความหมายของกราฟกในรายการ

ถายทอดสดการแขงขนักฬีาทางโทรทัศนและเพ่ือทราบถึงบทบาทหนาทีใ่นการส่ือความหมาย

ในฐานะทีเ่ปนรหสัรวม (co-code) ในการสือ่ความหมายของการแขงขันกฬีาโดยทาํการศกึษา

จากขอมูลวิดีทัศน บันทึกการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศนจากสถานีโทรทัศน

ชองทรูวิชั่นสใน 3 ประเภทกีฬา ไดแก การแขงขันเทนนิส (Wimbledon Lawn Tennis 

Championships 2008), การแขงขันกอลฟ (U.S. Women’s Open Golf  Champion-

ships 2008) และการแขงขันรถฟอมลูาวนั (Formula One World Championships 2008 

จาํนวน 2 สนาม) แหลงขอมลูเอกสารเกีย่วกับขาวความเคลือ่นไหว ระเบยีบขอบังคบั กฎและ

กตกิาการแขงขนั จากเวบ็ไซดของผูจดัการแขงขนั แหลงขอมลูบคุคลเกีย่วกบัการแขงขนักฬีา

แตละประเภทจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูเชี่ยวชาญและกลุมผูชื่นชอบในแตละประเภทกีฬา 

แลวจงึนาํขอมลูท้ังหมดมาทําการวิเคราะหและอภิปรายผล ตามแนวคิดและทฤษฏีตางๆ โดย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

 จากการศึกษาพบวา ลกัษณะของการสือ่ความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอด

สดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน กราฟกถูกใชในการเปนสวนประกอบของรายการโทรทัศน

และถูกใชเปนสวนแสดงรายละเอียดของขอมูลอันหลากหลายของรายการแขงขันและการ

แขงขัน มกีารปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการเสนอขอมลูตามความเขมขนของเหตุการณ
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การแขงขัน ถูกเสนอผานเทคนิคการเสนอขอมูลทางกราฟกหลายประเภท ไดแก แถบขอมูล 

แถบขอความ กลองขอมูลกราฟสถิติ แผนภูมิ แผนท่ี รูปภาพ ตาราง กลองขอมูลอัตโนมัติ 

(automating data information) กราฟกเอนเิมชัน่และการผสมผสานกนัของเทคนคิตางๆ

โดยขอมลูทีถ่กูเสนอโดยกราฟก ไดแก ขอมลูผูผลิตผูเผยแพร ขอมลูรายละเอยีดของการแขงขนั

กฬีาขอมูลประชาสมัพนัธ และขอมลูเนือ้หาเฉพาะอืน่ๆโดยมลีกัษณะของการสือ่ความหมาย

และการแสดงบทบาทหนาทีแ่ตกตางกันไปตามแตละประเภทกีฬา โดยบทบาทหนาทีใ่นการ

สือ่ความหมายของกราฟกในฐานะท่ีเปนรหัสรวมในการส่ือความหมายของการแขงขัน พบใน

ลกัษณะของความเชือ่มโยงกบักฏกตกิารปูแบบการแขงขนัและรายการแขงขนั ถกูแสดงผาน 

อักษร ขอความ สัญลักษณ สี การจัดการเคลื่อนไหว การจัดลําดับในการเสนอขอมูล เปน

ลักษณะของการแสดงบทบาทหนาที่หลักของการเปนอัตภาษา (metalingual function)

โดยกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน

บทนํา

 รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน เปนรายการโทรทัศนประเภทหนึง่

ซึง่ไดรบัความนิยมสูง และมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตัวในการนําเสนอเน้ือหา โดยเอกลักษณหนึง่

ซึง่โดดเดนของรายการถายทอดสดการแขงขนักีฬาทางโทรทศัน คอื “การถายทอดสิง่ท่ีปรากฏ

ขึน้บทจอ อนัเปนสิง่ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน และมีความเปนไปตามธรรมชาติสงู” (Raunsbjerg. and 

Sand.,1998.:165) เปนการเสนอความต่ืนเตนเราใจ โดยการนําเสนอสิง่ทีค่าดเดาไมไดแนชดั

ของการแขงขันกีฬา เปนการเสนอความสด (liveness) หรือความทันทวงที ของเหตุการณ

ซึ่งกําลังเกิดขึ้น ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาปจจุบัน 

 การสื่อความหมายดวยความรวดเร็ว ชัดเจน และกระตุนอรรถรสในการรับชมของ

ผูชม คือเปาหมายสําคัญของการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน

 กราฟกโทรทัศน เปนองคประกอบทางดานภาพประเภทหน่ึงในงานโทรทัศน และ

เปนองคประกอบที่สําคัญ ในการสื่อความหมายของเหตุการณการแขงขันกีฬาในรายการ

ถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน โดยจากงานวิจัยเรื่อง “การสื่อความหมายเชิง

สัญรูปของการส่ือสารเชิงกราฟกสําหรับงานโทรทัศนเฉพาะเร่ือง” ของชินกฤต อุดมลาภ

ไพศาล (2550) ไดสรุปเก่ียวกับการส่ือความหมายและการทําหนาที่ของกราฟกในรายการ

กีฬาไววา 
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 “กราฟกสวนใหญทีใ่ชในการสือ่ความหมายสําหรบัรายการกีฬานัน้ ปรากฏในรูปแบบ

ของการนําเสนอขอมลู ทาํหนาทีใ่หขอมลูเพิม่แกผูชมหรือผูรบัสาร โดยการตระเตรียมขอมลู

ใหอยูในรูปของการมองเห็นมากขึ้น จะทําใหผูชมมีโอกาสที่จะอานอยางรวดเร็ว สอดคลอง

กบัรูปแบบของรายการกีฬาท่ีมกีารผลิตความหมาย หรอืสารไปสูผูชมจํานวนมากในเวลาอัน

รวดเร็ว”

 กราฟก คอื สญัญะทางดานภาพชนิดหน่ึงทีป่รากฏในส่ือโทรทัศน และมีความสําคญั

ในการสื่อความหมายไมนอยไปกวาสัญญะประเภทอื่นที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 

 รหัสที่ทําหนาที่กํากับความหมายของกราฟกที่ปรากฏในรายการถายทอดสดการ

แขงขันกฬีาทางโทรทัศนทีเ่หน็เดนชดัท่ีสดุคอื ชดุของกฎ กตกิา และรูปแบบของการแขงขนั

กีฬาประเภทน้ันๆ 

 การแขงขันกีฬาแตละประเภท มีกฎ กติกา และรูปแบบการแขงขันท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้น การแสดงบทบาทหนาที่ของกราฟกในการถายทอดความหมายของการแขงขันกีฬา

ในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน จึงเปนสิ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะ

 การศึกษาถึงบทบาทหนาทีใ่นการส่ือความหมายของกราฟกในรายการถายทอดสด

การแขงขันกีฬาทางโทรทัศน จึงเปนเหมือนการศึกษาหาคุณลักษณะพิเศษของการส่ือสาร

ความหมายของเหตุการณการแขงขนักีฬาโดยกราฟกในรายการถายทอดสดทางส่ือโทรทศัน

เปนการศึกษาบนขอสันนิษฐานที่วา กราฟกคือสาร (message) ที่ถูกถายทอด แสดง ในการ

ถายทอดสดการแขงขนักีฬาทางโทรทศัน และสารเหลานัน้ไดทาํบทบาทหนาทีใ่นการสือ่สาร

อื่นหรือไมในกระบวนการสื่อความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจึงเปนที่มาของการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้

 ผูวิจัยไดทําการคัดสรรประเภทกีฬา และรายการแขงขันกีฬาท่ีมีชุดกฎ กติกาและ

ลักษณะของการแขงขันที่แตกตางกัน เพื่อการศึกษา ดังนี้

 1) การแขงขันเทนนิส รายการ Wimbledon Lawn Tennis Championships  

    2008
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 2) การแขงขันกอลฟ รายการ  U.S. Women’s Open Golf  Championships  

     2008

 3) การแขงขันรถฟอมูลาวันรายการ Formula One World Championships   

     2008 จํานวน 2 สนาม

ปญหานําการวิจัย

 1. การสื่อความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทาง  

     โทรทัศนมีลักษณะอยางไร

 2. กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศนมีบทบาทในการส่ือ 

     ความหมายในฐานะท่ีเปนรหัสรวมของการส่ือความหมายของการแขงขัน

     อยางไร

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขนักฬีาทางส่ือ

โทรทัศน” เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสรางความหมาย เพื่อการสื่อสารความหมาย

ของเหตุการณการแขงขันกีฬาสดผานทางส่ือโทรทัศนไปยังผูรับ

 ดังนั้นกรอบแนวคิดทางดานกระบวนการส่ือสาร องคประกอบในการส่ือสาร และ

บทบาทหนาทีใ่นการทํางานขององคประกอบตางๆในกระบวนการส่ือสารในส่ือโทรทัศน จงึ

เปนกรอบแนวคิดสําคัญที่ถูกนํามาใชเพื่อหาคําตอบในการวิจัยครั้งนี้

 จากขอสนันษิฐานของงานวจิยัท่ีวากราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกฬีาทาง

โทรทศันมลีกัษณะเปนสาร (message) และถกูกาํกบัการสือ่ความหมายโดยชดุรหสัยอยของ 

กฎ กตกิาในการแขงขนักฬีาเปนความสมัพนัธทีเ่ชือ่มโยงกนัระหวางสญัญะและรหสัชดุพเิศษ

โดยกราฟก ในการถายทอดความหมายของการแขงขันกีฬาที่ถูกเสนอในรายการถายทอด

สดการแขงขนักฬีาทางโทรทศันมลีกัษณะของการเปนสญัลกัษณพเิศษในการสือ่ความหมาย

เฉพาะ เปนลักษณะของการอางอิงถึงรหัสของการส่ือความหมายอีกชุด นอกเหนือจากรหัส

ชุดปกติที่ถูกใชในการสื่อความหมายทั่วไป

 ดังนั้นทฤษฎีสัญวิทยาจึงถูกนํามาใชเปนกรอบหลักในการวิเคราะห เนื่องดวยแนว

คิดทฤษฎีสัญวิทยาเปนแนวคิดที่ใหความสนใจในเรื่องของความหมายและวิธีการตางๆที่
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ความหมายที่ไดรับการผลิตข้ึนและถูกสงตอหรือถายทอด (Stadler, 2002: 2 อางถึงใน

มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน)

 แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยาไดกําหนดขอบขายประเด็นหลักเก่ียวกับการศึกษาสัญญะ 

(sign) ไววาการศึกษาเรื่องสัญญะเปนการศึกษาเรื่องความแตกตางหลากหลายของสัญญะ 

ความแตกตางของแนวทางในการถายทอดความหมาย และแนวทางเหลาน้ันเปนสิง่ทีส่มัพนัธ

กบัผูคนทีใ่ชสญัญะนัน้ และสญัญะเปนสิง่ทีม่นษุยสรางขึน้และเปนสิง่ทีส่ามารถทาํใหสามารถ

เขาใจไดในชวงเวลาหน่ึงที่มนุษยใชงานสัญญะนั้นๆ

 รหัส (code) หรือระบบในการจัดการสัญญะ การศึกษาถึงความหลากหลายของ

รหสัเปนการพฒันาการจดัระเบยีบตามความตองการของสงัคมและวฒันธรรม หรือเปนการ

จดัระเบียบประสทิธภิาพของชองทางทางการสือ่สารสาํหรบัการถายทอดสาร และวัฒนธรรม

เปนสิง่ท่ีอยูภายในการทํางานของรหัสกบัสญัญะ เปนเหมอืนการเปล่ียนแปลงทีข่ึน้อยูกบัการ

ใชรหัสกับสัญญะเพื่อการคงอยูของวัฒนธรรมและรูปแบบของวัฒนธรรม (Fisk,1990: 40)

 Roman Jakobson นกัภาษาศาสตรชาวรสัเซยีไดเสนอแบบจาํลองทางการสือ่สาร ที่

แสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธขององคประกอบทางการสือ่สารและการแสดงบทบาทหนาทีใ่นการ

สือ่สาร โดยแบงปจจยัทางการสือ่สารออกเปน 6 ประเภทดังตอไปนี ้(Roman,1960,อางถงึใน 

Fisk,1990: 35-37)

ปจจัยการส่ือสาร

หนาที่ของการส่ือสาร
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 1) Emotive function ทําหนาที่ในการพรรณนาความสัมพันธของเน้ือหาสารที่

สงถึงผูรับ เปนสิ่งที่  แสดงออกถึงผูรับ เนื้อหาสารท่ีทําหนาที่ Emotive function เปนการ

สื่อสารกับ อารมณ ทัศนคติ สถานะ และระดับของผูรับ องคประกอบทั้งหมดเปนการสราง

เนื้อหาสารที่มีผลสวนบุคคลตอผูรับ

 2) Conative function เปนบทบาทในการใหขอมูล เปนการอางอิงที่ทําใหมีผล 

กระทบโดยเน้ือหาสารตอผูรับสาร เกี่ยวกับคําสั่งหรือระเบียบวาระประเด็นตางๆ

 3) Referential function เปนการกําหนดความเปนจริงของเนื้อหาสาร เปนสิ่งท่ี

ชัดแจงในวัตถุประสงค เปนการสื่อสารขอเท็จจริง

 4) Phatic function เปนทําบทบาทหนาที่ในการเปน “ชองทาง”ทางการส่ือสาร 

เปนการเชื่อมโยงและรักษาความสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร

 5) Metalingual function เปนการกําหนดลักษณะของตนเองของรหัส (code) 

เปนบทบาทหนาที่ที่ใชในการตรวจสอบวาผูรับสารเขาใจตรงกันกับผูสงสารหรือไม 

 6) Poetic function เปนความสัมพันธของเนื้อหาสารกับตัวของมันเอง เปนการ

สื่อสารเชิงสุนทรียะ เปนบทบาทท่ีเนนการแสดงออกจากรูปแบบของรหัส (code) ไมใช

การแสดงออกเนื่องมาจากอารมณ อันเนื่องมาจากความหมายหรือเนื้อหาของรหัส (ถอด

ความจาก Roman,1960,อางถึงใน Fisk, 1990: 35-37)

 กราฟกในสื่อโทรทัศน จึงเปนเนื้อหาสารทางดานภาพ (visual messages) ที่ถูก

ประกอบรวมกับเน้ือหาทางดานเสียง (audio messages) เกิดเปนตัวบท (text) ที่ถูกสง

ผานโดยสื่อโทรทัศน โดยเนื้อหาสารของกราฟกไดทําหนาที่ในการถายทอดขอมูลขาวสาร 

ความรูและความสุนทรียะในเวลาเดียวกัน เพื่อสนองวัตถุประสงคในการส่ือสารเนื้อหา ที่

ตองการทาํการสื่อสาร

 กราฟก เปนสิ่งที่ถูกใชใน 2 วัตถุประสงคคือ 

 ก) เปนสวนประกอบท้ังหมดและเปนการนําเสนอในการถายทอดตัวบทในการ  

แขงขัน 
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 ข) เปนการจดัการความหลากหลายของขอมลูในสนามทีค่รอบคลมุเหตกุารณทีเ่กิด

ขึ้นในสนาม เชน ชื่อผูแขงขัน ผูจัดการแขงขัน ผูฝกสอน และผูจัดการทีม สถิติรายบุคคล

ของผูเลน ทั้งหมดถูกนําเสนอ กอนที่ผูบรรยายจะนําเสนอ (Raunsbjerg and Sand,1998: 

165-168)

 เปาหมายหลักของการถายทอดเหตุการณการแขงขันกีฬาในส่ือโทรทัศน คือ 

 1) สรางความต่ืนเตนใหกับผูชมเกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆ 

 2) เปดเผยความสัมพันธตางๆและใหความรูแกผูชมเกี่ยวกับความสลับซับซอน  

     ของกีฬาประเภทน้ันๆ

 3) นาํเสนอสภาพแวดลอมท่ัวไปและอารมณของการแขงขัน และ 

 4) สื่อสารเหตุการณแขงขันนั้นอยางชัดเจน (Owens, 2007:102)

 Jim Owens ไดแบงเปาหมายทางการส่ือสารของกราฟกที่ปรากฏในส่ือโทรทัศน

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้

 1) ถายทอดขอมูลอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา

 2) แสดงใหเห็นถึงอารมณและทิศทางทั้งหมดดวยรูปแบบของกราฟก

 3) นําเสนอความเปนจริงแนวคิดหรือกระบวนการดานภาพเพ่ือใหผูชมเขาใจถึง  

    เนื้อหาของรายการ

 4) จัดเตรียมใหมีผลกระทบทางการส่ือสารมากที่สุดเทาที่จะทําได (Owens, 

    2007: 129)

 เนื่องดวยในการแขงขันกีฬาแตละประเภทมีความแตกตางกัน ทั้งทางดานรูปแบบ

การแขงขัน กฎ กติกา ขนาดของสนาม ธรรมเนียมการแขงขันในแตละวัฒนธรรม ดังนั้นการ

สื่อสารความหมายของการแขงขันผานสื่อโทรทัศน ยอมตองมีลักษณะของการสื่อสารความ

หมายท่ีแตกตางกัน และในสวนของกราฟกเองก็เชนเดียวกัน ที่ตองมีลักษณะการสื่อความ

หมายท่ีแตกตางกันไปตามแตละประเภทของกีฬา

 ผูวจิยัไดใชแนวคดิและทฤษฎดีงักลาวขางตน เปนกรอบในการวเิคราะหและอภปิราย

ผลการวิจยั ตามขอสนันษิฐานของการวิจยัทีไ่ดตัง้ไว โดยผูวจิยัไดนาํเอาทฤษฏีสญัวทิยามาใช

ในการวเิคราะหและอธบิาย การสือ่ความหมาย (significant) ของกราฟกในทกุระดบัของการ

สื่อความหมาย แนวคิดเรื่องบทบาทหนาที่ขององคประกอบและปจจัยทางการสื่อสาร ถูกใช

ในการอธิบายและวิเคราะหการส่ือความหมาย ของกราฟกที่สัมพันธและกระทําตอตัวบท

ของรายการถายทอดสดทั้งหมด และตัวบทของเหตุการณเฉพาะ(การแขงขัน) แนวคิดเรื่อง
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การผลิตรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน ถูกใชในการอธิบายและวิเคราะห 

บทบาทหนาที่และลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของกราฟกที่ถูกแสดงในรายการถายทอดสด

การแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน 

 หลักการและแนวคิดดังกลาวขางตน จึงเปนสิ่งท่ีผูวิจัยไดใชเปนกรอบและแนวทาง

ในการพิจารณา วิเคราะห อธิบาย และอภิปรายผลของการวิจัย เร่ือง “การสื่อสารเชิง

กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางส่ือโทรทัศน” ในครั้งนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยชิ้นนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจาก 3 แหลง ไดแก

 1) แหลงขอมูลประเภทวีดิทัศน บันทึกรายการถายอดสดการแขงขันกีฬาใน 3 

ประเภทกีฬา จากสถานีโทรทัศนชองทรูวิชั่นส ไดแก 

 ก) การแขงขันเทนนิส รายการ Wimbledon Lawn TennisChampionships   

     2008 ออกอากาศทางชอง StarSprots

 ข) การแขงขันกอลฟ รายการ  U.S. Women’s Open Golf  Championships  

     2008 ออกอากาศทางชอง ESPN

 ค) การแขงขันรถฟอมูลาวัน รายการ Formula One World Championships  

     2008 ออกอากาศทางชอง StarSprots จํานวน 2 สนาม ไดแก สนามแขงขัน 

    เมือง วาเลนเซีย ประเทศสเปนและประเทศเบลเย่ียม ในรอบคัดเลือกและรอบ 

    แขงขัน 

 2) แหลงขอมูลประเภทเอกสารผูวิจัยแบงประเภทของขอมูลประเภทเอกสาร โดย

แบงประเภทตามแหลงที่มาได 2 ทาง คือ จากเว็บไซดและจากส่ือสิ่งพิมพ 

 การแขงขันเทนนิส www.wimbledon.org

 การแขงขันกอลฟ www.golferonline.co.th

 การแขงขันรถฟอมูลาวัน www.formula1.com 

 3) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยแบงแหลงขอมูลประเภทบุคคลตามประเภท

ของกีฬาทีจ่ะทาํการศกึษา และคดัสรรแหลงขอมลูบคุคล โดยพจิารณาจากเกณฑเรือ่งความ

เช่ียวชาญและการเปนทีย่อมรบัของบุคคลในแวดวงกีฬาประเภทท่ีจะทําการศึกษานัน้ๆ ไดแก
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 ก) กีฬาเทนนิส กลุมนักกีฬา และกลุม   ผูชื่นชอบกีฬาเทนนิส จากเว็บไซด

http://www.pyramidtennis.com และเว็บบอรด  http://www.jirobkk.com

 ข) กีฬากอลฟ กลุมนักกีฬา และกลุมผูชื่นชอบกีฬากอลฟ จากเว็บไซดพันทิปหอง       

ศุภชลาศัย (หองสนทนาเกี่ยวกับกีฬาในเว็บไซดพันทิป)http://www.pantip.   

com/cafe/supachalasaiกลุม Golf 1000 Tips

 ค) กฬีาแขงขนัรถฟอมลูาวนั ผูเชีย่วชาญ และกลุมผูชืน่ชอบการแขงขนัรถฟอมลูาวนั 

ผูเช่ียวชาญ คณุไกรทส วงษสวรรค อปุนายกสมาคมกฬีาแขงรถจกัรยานยนตแหงประเทศไทย

อดีตบรรณาธิการนิตยสาร F1 Paddock, กลุม  ผูชื่นชอบการแขงขันรถฟอมูลาวัน จากเว็บ

ไซดพันทิป หองศุภชลาศัย http://www.pantip.com/cafe/supachalasai

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาพบวา ลกัษณะของการสือ่ความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอด

สดการแขงขนักฬีาทางโทรทัศน ในแตละประเภทกีฬามีความแตกตางกนั โดยมรีายละเอียด

ดังนี้

กราฟกถูกใชในการเปนสวนประกอบ

ของรายการโทรทัศนและเปนสวนแสดง

รายละเอยีดของขอมลูอนัหลากหลาย

ของรายการแขงขนั เนือ่งดวย เปนการ

แขงขันเทนนิสรายการวิมเบิลดันเปน

รายการแขงขนัท่ีมกีารถายทอดสดตอ

เนื่องกันเปนเวลาหลายวัน หลายรอบ

การแขงขนั ขอมูลในสวนของการเช่ือม

โยงเน้ือหาของรอบการแขงขัน จงึเปนอกีสวนของขอมูลทีม่คีวามพิเศษ คอื มกีารปรับเปล่ียน

และพัฒนารูปแบบตามความเขมขนของรอบการแขงขนั โดยเทคนิคการเสนอขอมลูทางกราฟก

หลายประเภท เชน แถบขอมลู แถบขอความ กราฟกเอนเิมชัน่ ทรานซสิชัน่ 3มติ(ิtransitions 

3D) เอนิเมชัน่เสมือนจริง(เฉพาะเร่ือง) และกลองขอมูลอัตโนมัตกิารรายงานผลคะแนนแบบ

เรียลไทม เปนตน เปนการใหปริบทของรายการแขงขัน รอบการแขงขัน การแขงขัน และ

ภาพตัวอยาง กราฟกกลองขอมูลอัตโนมัติรายงาน
คะแนนระหวางการเลนในรายการถายทอดสดการ
แขงขันเทนนิส
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ขอมูลประชาสัมพันธอื่นๆโดยกราฟก เปนการรายงานขอมูลรวมในสวนของตัวบทการเลน 

ตัวบทของการแขงขัน และตัวบทของรายการถายทอดสดการแขงขันเทนนิส

 ลกัษณะของการเปนรหัสรวมของการถายทอดสดการแขงขันปรากฏในลักษณะของ 

ผลคะแนน สถานะการเลน (อันเกิดจากกติกาและรูปแบบของการแขงขัน) การปรากฏของ

ขอมูล (อันเนื่องจากขอกําหนดในการจัดการแขงขัน) และลักษณะของการออกแบบกราฟก

รวม (อันเกิดจากธรรมเนียมของรายการแขงขัน)

2) รายการถายทอดสดการแขงขันกอลฟ

 กราฟกถกูใชในการเปนสวนประกอบของรายการโทรทศัน และใชเปนการแสดงขอมูล

รายงานเหตุการณการแขงขนั รายงานท้ัง

แบบรวม กลุม และรายบุคคล เนนการ

แสดงขอมูลจํานวนมากในการแขงขัน

รอบคัดเลือก เนนขอมูลของการเลนมาก

ขึน้ในการแขงขนัรอบตดัสนิ เนือ่งจากรปู

แบบการแขงขัน เปนสนามกวาง และมี

การแขงขนัพรอมกนัหลายกลุม การเสนอ

ขอมูลผลการแขงขันจึงเปนรูปแบบของ

การรายงานผลแบบตอเน่ืองโดยเปนการ

รายงานขอมูล ทั้งในลักษณะรายงานตาม

โครงสรางขอกาํหนดของรายการโทรทัศน 

และการรายงานชุดขอมลูตามสถานการณ

การแขงขันสดลักษณะการเปนรหัสรวม 

พบในสวนของการเสนอ ผลคะแนน และสถานะของการเลน (อันเกิดจากกติกาการแขงขัน) 

พบการแสดงในลักษณะของสัญลักษณ สัญลักษณอักษร (text-symbol) สัญลักษณตัวเลข 

สญัลกัษณรปูทรงเรขาคณติ สญัลกัษณส ีขอความเฉพาะผลคะแนน และผลสถติซิึง่เกีย่วของ

กับกติกาการแขงขัน พบในลักษณะของการรายงานผลคะแนนและอันดับ ขอมูลการเลน

บุคคล สถิติการเลน สถิติบุคคล

ภาพตัวอยาง กราฟกการรายงานผลคะแนนและการเลนใน
รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬากอลฟ
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3) การถายทอดสดการแขงขัน รถฟอมูลาวัน

กราฟกถูกใชเปนการแสดงขอมูลหลักของ

การแขงขัน เน่ืองจากรูปแบบของการ

แขงขันทีเ่ปนการแขงขนัความเร็ว ในสนาม

แขงขันขนาดใหญ ขอจํากัดของการเสนอ

ขอมูลดวยภาพ ไมสามารถส่ือความเขาใจ

ตอการแขงขันไดเพียงพอ กราฟกจึงถูกใช

ในการเสนอเนื้อหาของการแขงเปนหลัก 

สวนภาพและเสียง ถูกสลับไปใชในในการ

สือ่สารทางอารมณของการแขงขัน มากกวา

ที่จะเปนการสื่อสารขอมูลของการแขงขัน

เปนลักษณะของการเสนอขอมูลการเลน

ของบุคคลเปนหลัก เปนการใชลักษณะในการเสนอขอมูลของสถิติเพื่อการเปรียบเทียบ พบ

ทัง้การเปรียบเทยีบกบัตนเอง เปรยีบเทยีบกบัผูอืน่ระหวางการเลน และการเปรยีบเทยีบกบั

สถิติชุดอื่นที่นอกเหนือเหตุการณสด (สวนนอย)

 เปนรูปแบบของการเสนอขอมูลต้ังตน รายงานการเลนแบบเรียลไทม (จับ

เวลา) เปรียบเทียบ แลวรายงานผล โดยเปนลักษณะของการเปรียบเทียบที่ถูกแสดงใน 2 

ลักษณะ คือ 
 1) เพื่อการรายงานการเลนบุคคล(การเปรียบเทียบขอมูลในตนเอง) และ  

 2) เพื่อการรายงานสถานการณของการแขงขัน

 ลักษณะของการเปนรหัสรวม เนื่องจากกราฟก คือขอมูลหลักของการถายทอด

สดการแขงขัน ลักษณะของการเปนรหัสรวมจึงอยูในเน้ือหาการแขงขันแทบทุกชวง ตั้งแต

ประเภทของขอมลู ขอมลูสถิต ิลกัษณะการเสนอขอมลู การเปรียบเทียบขอมลู ลกัษณะของ

การปรากกฎขอมลู เปนสิง่ทีเ่กีย่วโยงเปนรหัสรวมของการถายทอดสดเหตุการณการแขงขนั

ดวยเชนกัน นอกเหนือจากสัญลักษณพิเศษตางๆ เชน การใชแถบสีรวมกับขอมูล การแสดง

อันดับ การเปรียบเทียบผล  สัญลักษณธง และสัญลักษณของเหตุการณอุบัติเหตุเปนตน

ภาพตัวอยาง ลักษณะการเสนอขอมูลการเลนโดย
กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันรถฟอมูลาวัน



72

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

สรุปรวม 

 การสื่อสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน ทั้ง 

3 ประเภทกีฬา อันไดแก การแขงขันกีฬาเทนนิส การแขงขันกีฬากอลฟ และการแขงขันรถ

ฟอรมูลาวัน 

 จากการศกึษาวจิยัพบวา บทบาทหนาทีใ่นการสือ่ความหมายของกราฟกในฐานะที่

เปนรหัสรวมในการส่ือความหมายของการแขงขัน พบในลักษณะของความเช่ือมโยงกับกฎ 

กติกา และรูปแบบของการแขงขัน กราฟกถูกแสดงผาน ตัวอักษร ขอความ และสัญลักษณ

ในเชิงกราฟก สี การเคลื่อนไหว การจัดลําดับในการเสนอขอมูล เปนลักษณะของการแสดง

บทบาทอัตภาษา (metalingual function) ของการสื่อสาร โดยกราฟกถูกใชในการส่ือสาร 

3 ระดับ คือ ระดับสถานี กราฟกถูกใชสื่อสารถึงชื่อชองรายการ  ระดับรายการ กราฟกถูก

ใชในการสื่อสารถึง กฎ กติกาของการแขงขัน และระดับผูเลน  กราฟกถูกใชในการส่ือสาร

ขอมูลที่เปนปจเจกบุคคล 

 การสื่อความหมายของกราฟก ในรายการทั้ง 3 ประเภทมีความแตกตางในบาง

ลักษณะของการสื่อสารเชิงกราฟก โดยรายการแขงขันเทนนิส กราฟกถูกใชเนนการสื่อสาร

ขอมูลของเหตุการณเปนสําคัญ สถาการณของการแขงขัน ณ ขณะนั้น ตางจากการส่ือสาร

เชิงกราฟกในเนื้อหารายการถายทอดสดการแขงขันกอลฟ กราฟกนําเสนอชุดขอมูลซ่ึงเปน

ผลสรุปการแขงขันเปนหลัก ขณะที่การแขงขันรถฟอมูลาวัน กราฟกนําเสนอชุดขอมูลของ

ผูแขงขัน เปนขอมูลในลักษณะปจเจกบุคคลเปนสําคัญ
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บทคัดยอ

 การวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหเขาใจถึงเนือ้หาและวธิกีารสือ่ความหมายเกีย่ว

กบัสญัลกัษณบงชีท้างภูมศิาสตรการทองเทีย่วทีไ่ดรบัการนาํเสนอในงานภาพถายแฟชัน่ของ

นิตยสารทองเที่ยวไทย โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก 1) แนวทางการวิเคราะห

ภาพ 2) แนวทางการศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร 3) แนวคิดเรื่องรหัสเชิงซอนของสุนทรียภาพ 

4) แนวคิดเกี่ยวกับแฟชั่นในฐานะท่ีเปนการสื่อสาร และ 5) แนวคิดเรื่องสัมพันธบท มาใช

เปนแนวทางในการวิเคราะหภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยวไทย ระเบียบวิธีการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหตัวบท

 ผลการวจิยัพบวา การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทอง

เที่ยวในงานภาพถายแฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทย ประกอบไปดวย 1) สิ่งบงชี้ประเภท

สัตวพื้นถิ่น 2) สิ่งบงชี้ประเภทพันธุพืช 3) สิ่งบงชี้ประเภทลักษณะทางสถาปตยกรรม 4) สิ่ง

บงชี้ประเภทเอกลักษณทางภูมิศาสตร และ 5) สิ่งบงชี้ประเภทชาติพันธุ ในสวนของการสื่อ

ความหมายเก่ียวกับสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเท่ียวในงานภาพถายแฟช่ันของ

นติยสารทองเท่ียวไทย พบวามีวธิกีารส่ือความหมายท่ีสาํคัญไดแก 1) การใชระบบสัญลกัษณ

ภาพ 2)การใชวิธีอนุนามนัย 3)การสรางสัมพันธบท และ 4) การสื่อความหมายโดยใชรหัส

เชิงซอนทางสุนทรียศาสตร
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Abstract 

 The Objective of this research is to understand the symbol of Tourism 

Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine. The conceptual 

frameworks applied in this project included Visual Methodologies, Semiotics 

theory, Aesthetic of double code, the idea on Fashion as Communication, 

Tourism Marketing and Intertextuality. This research has been prepared in 

form of qualitative work which mainly focuses on textual analysis.

 The findings from this research indicate that the understand the symbol 

of Tourism Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine are 

include 1) The symbol of Tourism Geographical as Local animal, The symbol of 

Tourism Geographical as plant, The symbol of Tourism Geographical as quality 

of architecture, The symbol of Tourism Geographical as Identity of Geography 

and The symbol of Tourism Geographical as tribe. The major significant in-

dicate that the Geographical Indication of fashion images in Thailand Tourist 

Magazine are represented through Symbolic, Metonymy, Intertextuality and 

Aesthetic of double-coded communication.

ความนํา

 สญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตร เปนแนวคดิทีป่ระยกุตมาจากแนวคดิเรือ่ง “สิง่บงช้ีทาง

ภมูศิาสตร” (Geographical Indication ) ตามพระราชบัญญตัคิุมครองส่ิงบงชีท้างภูมศิาสตร 

พ.ศ.2546  ซึ่งไดนิยาม “สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร” ไววาหมายถึง “ชื่อ สัญลักษณ หรือสิ่งอื่น

ใดทีใ่ชเรียกหรอืใชแทนแหลงภมูศิาสตร” โดยแนวคดิดังกลาวมุงเนนการคุมครองสนิคาทีเ่กดิ

จากแหลงภมูศิาสตรทีเ่ก่ียวกับคณุภาพ ชือ่เสียง หรอืคณุลกัษณะเฉพาะของแหลงภมูศิาสตร 

หรอื ชือ่ สญัลกัษณ ทีใ่ชประกอบกบัสนิคา เพือ่แสดงใหผูซือ้หรอืผูบรโิภคไดทราบถงึลักษณะ

ของสนิคาทีม่าจากแหลงใหกาํเนดินัน้ ๆ  โดยแบงประเภทสิง่บงช้ีทางภมูศิาสตรไว 2 ประเภท

คือ สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรโดยตรง คือ ชื่อทางภูมิศาสตร และ สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรโดยออม 

ซึ่งเปนสัญลักษณหรือสิ่งอื่นใดที่ไมใชชื่อทางภูมิศาสตร  ใชเพื่อบงบอกแหลงภูมิศาสตร

Abstract

 The Objective of this research is to understand the symbol of Tourism

Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine. The conceptual 

frameworks applied in this project included Visual Methodologies, Semiotics

theory, Aesthetic of double code, the idea on Fashion as Communication,

Tourism Marketing and Intertextuality. This research has been prepared in

form of qualitative work which mainly focuses on textual analysis.

 The findings from this research indicate that the understand the symbol

of Tourism Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine are

include 1) The symbol of Tourism Geographical as Local animal, The symbol of 

Tourism Geographical as plant, The symbol of Tourism Geographical as quality

of architecture, The symbol of Tourism Geographical as Identity of Geography

and The symbol of Tourism Geographical as tribe. The major significant in-

dicate that the Geographical Indication of fashion images in Thailand Tourist 

Magazine are represented through Symbolic, Metonymy, Intertextuality and 

Aesthetic of double-coded communication.
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จากหลักแนวคิดดังกลาว เมื่อพิจารณาในมิติดานเน้ือหาของนิตยสารทองเท่ียวไดพบวา 

เนือ้หาภาพท่ีบงชีถ้งึเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ถอืเปนการส่ือสารท่ีเก่ียวกับการใช

ระบบสญัลกัษณภาพเพือ่การบงชีถ้งึแหลงภมูศิาสตรการทองเท่ียว อยางไรกต็ามการนาํเสนอ

สัญลักษณภาพเพื่อการบงชี้ถึงเอกลักษณของสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ ในนิตยสารทองเที่ยว

นัน้ ไดพบรปูแบบการบรูณาการทางการสือ่สารรวมกบัภาพถายแฟชัน่ ซึง่เปนปรากฏการณ

ทางการส่ือสารท่ีนาสนใจในยุคที่อุตสาหกรรมแฟช่ันและการทองเท่ียวเปนรายไดหลักทาง

หนึ่งของประเทศไทย 

 สินคาประเภททองเท่ียวเปนสินคาที่จับตองไมได ดังนั้นการจูงใจเพ่ือการกระตุนผู

บริโภคจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสื่อสารเพ่ือใหผูบริโภคเกิดจินตภาพเก่ียวกับสินคาทองเท่ียว

นัน้ๆ โดยสือ่กระแสหลักทีส่าํคญัสือ่หนึง่คอืนติยสารทองเทีย่วซึง่ในปจจบุนัไดมกีารพฒันารปู

แบบอยางตอเนือ่ง โดยกลยทุธทางการสือ่สารทีเ่พิม่ความนาสนใจใหกบันิตยสารทองเทีย่วเปน

อยางมากคอื การนาํเสนอภาพถายทีม่ผีูแสดงแบบหรอื “ภาพถายแฟชัน่” มาใชเพือ่ดงึดดูให

นิตยสารมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยภาพถายแฟชั่นจะมีการใชเทคนิควิธีเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูอานใหมุงสูสาระสําคญัทีน่ติยสารทองเทีย่วนาํเสนอ ดงันัน้ผูสรางสรรคจงึบรรจง

ใสรหัสบางอยางไปสูผูรับสาร โดยมีผูแสดงแบบเพื่อถายทอดภาพถายแฟชั่นชุดนั้นๆ ออก

มา ซึ่งถือไดวาเปนการดึงดูดความสนใจและความปรารถนาของผูบริโภคที่มีความตองการ 

“อาหารทางใจ” หรือ “การบริโภคจินตนาการ” ที่นอกเหนือไปจากความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย อันจะนําไปสูการตอบสนองตอสินคาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้นในท่ีสุด

 Michael M. Coltmam (1987 : 279) ไดกลาววา ถงึแมวาหลกัการขายและโฆษณา

สนิคาเก่ียวกับการทองเท่ียวจะมีลกัษณะท่ีคลายคลึงกนักบัสนิคาทัว่ไปๆ ตรงท่ีจะตองอาศัย

ศักยภาพในการดึงดูดใหผูบริโภคสนใจในตัวสินคาและบริการนั้นๆ แตก็จะแตกตางกันตรง

ที่การโฆษณาเกี่ยวกับสินคาประเภททองเที่ยวจะมีอุปสรรคบางอยางท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

ก็คือธรรมชาติของสินคาทองเที่ยวจะมีลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งเปนเรื่องยากที่นักโฆษณา

จะตองทาํการขายประสบการณทีผู่บรโิภคยงัไมเคยไดรบัมากอน ดงันัน้การโฆษณาเกีย่วกบั

สินคาทองเท่ียวในนิตยสารจึงจําเปนจะตองอาศัยกลยุทธในการจดจํา เพ่ือใหผูรับสารเกิด

จินตนาการเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ความสวยงามทางภูมิทัศน ความสะดวกสบายของ

ที่พักอาศัย ความร่ืนรมณในการพักผอน หรือแมแตศิลปะวัฒนธรรม ความเปนอยูและวิถี

ชีวิตของผูคนในแตละสถานที่ เปนตน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้เรียกวา “จินตภาพการทองเที่ยว” 

(tourist image) 
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 คําวา จินตภาพการทองเที่ยววามาจากศัพทภาษาอังกฤษคําวา “Tourist Image” 

ซึ่งคําวา image นี้ คณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยแหงราชบัณฑิตยสถานไดใหความ

หมายไววาหมายถึง “ภาพท่ีนกึขึน้โดยอาศัยประสบการณเปนหลกั” ทัง้นีเ้ปนเพราะการขาย

บรกิารในธุรกจินาํเท่ียวเปน “การขายฝน” ซึง่นกัทองเท่ียวจะไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ

ของสินคาและบริการไดเหมือนกับสินคาประเภทอื่น ดังนั้นนักทองเที่ยวแตละคนตางก็มี 

“ฝน” หรอืจนิตนาการเกีย่วกบัสิง่ทีต่นปรารถนาจะไดพบหรอืสมัผัสภายหลงัจากการดภูาพ

โฆษณา อันจะนําไปสูการตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

 ตอประเด็นดังกลาว จินตภาพการทองเที่ยวจึงถือไดวาเปนประเด็นสําคัญในการ

สื่อสารการทองเที่ยวท่ีนักการสื่อสารใชเปนสาระสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาและทําการ

สื่อสารไปยังผูอานใหมีการรับรูและจดจําเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีปรากฏในงานภาพถาย

แฟชัน่นัน้ๆ ซึง่ภาพถายแฟชัน่เปนกระบวนการหนึง่ของการสรางความหมายผานสญัลกัษณ

ของภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่การใชระบบสัญลกัษณภาพในการนําเสนอเน้ือหาและการสราง

จุดเดนใหกับสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ เพื่อสื่อใหเห็นถึงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทอง

เที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งนอกจากการนําสัญลักษณของภาพที่เกี่ยวของกับสถาน

ทีท่องเทีย่วอนัเปนเอกลกัษณเฉพาะแตละทีแ่ลว การสือ่สารดงักลาวจะตองประกอบไปดวย

สนุทรยีภาพและความชดัเจนในการสือ่ความหมายเพือ่ใหผูรบัสารเกดิความเขาใจในเนือ้หาที่

ตองการสื่อสาร อีกทั้งยังจะนําไปสูการสรางจินตภาพที่มีตอสถานที่นั้นๆ ของผูรับสารแตละ

คนไดอีกดวย

 การศึกษา “การส่ือความหมายเก่ียวกับสญัลกัษณบงช้ีทางภูมศิาสตรการทองเท่ียว

ของงานภาพถายแฟชัน่ในนติยสารทองเทีย่วไทย” นี ้เปนการวเิคราะหการใชสญัลกัษณภาพ

เพื่อการสื่อสารถึงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนตอนัก

สรางสรรคงานทางการสื่อสารในการประยุกตใชสูการถายภาพ การบรรณาธิกรณภาพ ใน

สื่อตาง ๆ ตอไป

ปญหานําวิจัย

 1) สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวที่ไดรับการนําเสนอในงานภาพถาย 

     แฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทยมีอะไรบาง

 2) สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวที่ปรากฏในงานภาพถายแฟชั่นของ 

     นิตยสารทองเที่ยวไทยมีวิธีการสื่อความหมายอยางไร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

 ก) แนวทางการวิเคราะหภาพ “The Good Eye” เสนอโดย Gillian Rose (2001) 

มุงเนนการตคีวามเนือ้หาภาพทัง้ในเชงิรูปธรรมและนามธรรม ความหมายแฝงจากองคประกอบ

ดานสี แสง การจัดองคประกอบภาพและอารมณภาพ  

 ข) แนวทางการศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร เพื่อนํามาใชในการศึกษาเก่ียวกับวิธีการ

สื่อความหมายของสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว

 ค) แนวคิดเร่ืองรหัสเชิงซอนทางสุนทรียภาพ (Aesthetics of double code)  โดย

มาใชวิเคราะหความงามของภาพท่ีเปนรหัสเชิงซอนของภาพถายแฟช่ันและความงามของ

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญของภาพ

 ง) แนวคดิเกีย่วกับแฟชัน่ในฐานะทีเ่ปนการส่ือสาร ซึง่กลาวถึงหนาทีท่างการสือ่สาร

ของแฟช่ันตามองคประกอบในกระบวนการส่ือสาร โดยเนนประเด็นการส่ือความหมายของ

เสื้อผาและสินคาแฟชั่นที่เชื่อมโยงกับสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวนั้นๆ

 จ) แนวคิดสัมพันธบททางการส่ือสาร เพื่อนํามาใชในประเด็นของการศึกษาถึง

งานการสื่อสารตางๆที่มีสวนเกี่ยวของและเชื่อมโยงถึงกันและกัน ทั้งการเชื่อมโยงในระดับ

แนวคดิของการสรางสรรคงาน สนิคาและบรกิารตาง ๆ  ทีเ่ขามาเปนองคประกอบสําคญัของ

งานภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยว

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาวจิยัไดใชการวจิยัเชงิคณุภาพในการวเิคราะหตวับท (Textual Analysis) 

จากภาพถายแฟชัน่ทีส่ือ่ความหมายถงึสัญลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วทีป่รากฏใน

นติยสารทองเท่ียวไทยไดแก นติยสารเพ่ือนเดินทางและนิตยสาร HONEYMOON+TRAVEL  

ในชวงปพ.ศ.2548-2552

 ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ใชแนวคิดที่เกี่ยวกับการวิเคราะหภาพ แนวทาง

การศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร แนวคิดเรื่องรหัสเชิงซอนของสุนทรียภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ

แฟชั่นในฐานะท่ีเปนการสื่อสาร และแนวคิดสัมพันธบททางการสื่อสาร เปนแนวทางในการ

วิเคราะหงานรายชิ้น เพื่อนําไปสูประเด็นในการวิเคราะห 2 ประเด็น ไดแก 1) สัญลักษณ
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บงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว และ 2) วิธีการสื่อความหมายเกี่ยวกับสัญลักษณบงชี้ทาง

ภูมิศาสตรการทองเที่ยวของงานภาพถายแฟชั่นที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวไทย

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวาสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วในงานภาพถายแฟช่ัน

ของนิตยสารทองเที่ยวไทย มีดังตอไปนี้ 

 1. สัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวและวิธีการสื่อความหมายที่ไดรับ

การนําเสนอในงานภาพถายแฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา สัญลักษณ

บงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประกอบไปดวย

  1.1  สัตวพื้นถิ่น หรือสัตวประจําถิ่นที่มีการเกิด และมีการอาศัยอยูตามถิ่นฐานใน

สถานที่ตามภูมิศาสตรนั้นๆ โดยในที่นี้อาจหมายรวมถึงสัตวที่เปนเอกลักษณประจําถิ่นฐาน

หรอืประจําสถานท่ีทองเท่ียวนัน้ๆ ซึง่เปนสญัลกัษณทีผู่รบัสารรับรูและจดจํามากอนแลว ทัง้นี้

สัตวถือไดวาเปนสวนหนึ่งของความงดงามทางธรรมชาติ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดไม

ดอยไปกวาทรพัยากรทางการทองเทีย่วประเภทอืน่ๆ ซึง่นกัทองเทีย่วจาํนวนไมนอยตองการ

เดนิทางเพ่ือเท่ียวชมหรือศกึษารูปแบบชีวติและความเปนอยูของสัตวประจําถิน่ตางๆ โดยจะ

เห็นไดจากการทีส่ถานทีท่องเทีย่วในแตละแหลงมกัจะมสีวนสตัวหรอืการเทีย่วชมชวีติความ

เปนอยูของสตัวตามธรรมชาต ิ(safari)  มาใชเปนกลยุทธหนึง่ในการดงึดดูใจนกัทองเทีย่วอกี

ดวย 

 การใชสตัวพืน้ถิน่เพือ่การสือ่ความหมายเชงิสญัลักษณ ในฐานะทีส่ตัวเปนสัญลักษณ

ทางการส่ือสารอยางหน่ึงที่สามารถส่ือคุณลักษณะและเอกลักษณไปยังภูมิศาสตรการทอง

เทีย่วได โดยการอาศยัการรบัรูผานทางวงจรชวีติ การดํารงชีวติ ทีอ่ยูอาศัย สายพนัธุของสัตว

ประเภทตางๆ รวมถงึการรบัรูความหมายในเชงิสญัลกัษณจะตองผานกระบวนการเรยีนรูทาง

สังคมและชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ รวมดวย ยกตัวอยางภาพถายที่มีการใชสัตวมา

เปนสัญลักษณบงชี้ภูมิศาสตรทางการทองเที่ยว ดังนี้
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ภาพประกอบที่ 1 จากนิตยสาร
เพื่อนเดินทางฉบับเดือนเมษายน 
ปพ.ศ. 2552

 จากภาพชุดดังกลาวพบวามีการสรางความหมายโดย

การใชระบบสัญลักษณของภาพ โดยอธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางสิง่ทีม่ปีฏสิมัพนัธเชงิสญัลกัษณตอกนัคอื นางแบบในชดุ

แฟชัน่กบัจงิโจ โดยสัญลกัษณทีบ่งชีถ้งึภูมศิาสตรการทองเท่ียวก็

คอื จงิโจ  เมือ่นาํแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรางความหมาย

ของ Barthes มาพิจารณาในบริบทนี้ จะพบวาความหมายใน

ขั้นที่ 1 หรือ ระดับสารสนเทศ สามารถอธิบายไดวา จิงโจเปน

สัตวประจําถิ่นของประเทศออสเตรเลียท่ีจัดอยูในไฟลัมสัตวมี

แกนสันหลัง ชั้นสัตวเลี้ยงลูกดวยนมในตระกูลสัตวที่มีกระเปา

หนาทอง (macropod) ที่อาศัยอยูกระจัดกระจายอยูในแทบ

ทุกพื้นที่ของประเทศออสเตรเลีย ตั้งแตปาฝุนที่มีอากาศหนาว

เย็นไปจนถึงทุงหญาในแทบทะเลทรายในพ้ืนที่เขตรอน ดังนั้น 

จงิโจจงึถอืไดวาเปนสัตวพืน้ถิน่ประจาํของประเทศออสเตรเลยี

 สวนความหมายในขัน้ที ่2 หรอืระดบัสญัลักษณ จงิโจมกีารสือ่ความหมายเชงิสัญลักษณ

ถงึการกาวกระโดดของจักรวรรดินยิม ในการไลลาอาณานิคมของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีสง

กับตันเจมส คุก เปนตัวแทนประเทศมหาอํานาจและอารยธรรมตะวันตกออกแสวงหาดิน

แดนแหงใหม ซึ่งเปรียบเสมือนกับลักษณะทางกายภาพและกริยาการกระโดดของจิงโจที่มี

ลักษณะเฉพาะนั่นเอง 

 สาํหรบัองคประกอบดานแฟช่ันในภาพถายแฟชัน่ พบความเช่ือมโยงในการประกอบ

สรางความหมายในเชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรรวมกับจิงโจคือ ชุดที่นางแบบในภาพ

ใสนั้นเปนเนื้อผาแบบเบาสบาย เนนความคลองตัวของผูสวมใส โดยลักษณะดังกลาวเปน

คุณลักษณะเฉพาะของชุดคลุมทอง ที่เปรียบไดกับจิงโจซึ่งถือไดวาเปนสัตวเลี้ยงลูกดวยนม

ที่มีกระเปาหนาทองที่ใหญที่สุดในโลกและมีความคลายคลึงกับมนุษยเปนอยางมาก อีกท้ัง

ความพลิ้วไหวเบาสบายก็มีความสอดคลองกับลักษณะการเคลื่อนไหวของจิงโจ รวมถึงสี

เสื้อผาท่ีนางแบบสวมใสและสีขนของจิงโจก็มีลักษณะโทนสีเดียวกัน คือสีนํ้าตาลอมสมอัน

หมายถึงดินแดนแหงทวีปออสเตรเลียที่พื้นที่สวนใหญมีลักษณะเปนที่ราบ แหงแลงและมี

พื้นที่บางสวนเปนทะเลทราย นอกจากนั้นแลวเมื่อพิจารณาองคประกอบอื่นๆ ภายในภาพ

ทั้งเร่ืองของการใชภาพเคล่ือนไหวเพ่ือเนนจุดเดนของจิงโจ การใชอุปกรณประกอบเส้ือผา

เคร่ืองแตงกายเปนผาโพกผมที่สะทอนภาพการเดินทาง การสํารวจ รวมถึงการใชนางแบบ
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ที่มีลักษณะทางเชื้อชาติในกลุมคอคาซอยด (Caucasoid) แบบตะวันตกถือกลองถายภาพ 

ก็เปนการส่ือความหมายถึงมายาคติเก่ียวกับประวัติการคนพบจิงโจในดินแดนออสเตรเลีย

ของกัปตันเจมส คุกนั่นเอง

 1.2 พนัธุพชื หรอืบรรดาพืชพนัธุตางๆ ทีเ่จรญิเตบิโตข้ึนตามลักษณะภูมศิาสตรและ

ภูมิอากาศของแตละถ่ินฐานจนกลายเปนพืชประจําถิ่น หรืออาจเปนพันธุพืชท่ีเจริญเติบโต

และมีจาํนวนมากพอท่ีจะเปนเอกลักษณใหกบัแหลงทองเท่ียวหรอืสถานท่ีนัน้ๆได  ดงัจะยก

ตัวอยางภาพถายที่มีการใชพันธุพืชมาใชเปนสัญลักษณบงชี้ภูมิศาสตรทางการทองเที่ยว ดัง

ตอไปน้ี

ภาพประกอบท่ี 2 จากนิตยสารเพ่ือนเดินทางฉบับเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2552  

 จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลักษณของ

ภาพเพ่ือเช่ือมโยงไปสูสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเท่ียวประเภทพันธุพืชคือ ดอกซากุระ 

ซึ่งเปนดอกไมสัญลักษณของประเทศญี่ปุน กลาวคือ ดอกซากุระเปนพืชตระกูลเชอรรี่ หรือ

ในภาษาองักฤษจะใชคาํวา Cherry blossom ทีม่ถีิน่กาํเนดิในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกอยาง

ประเทศจีนตอนใต เกาะไตหวัน และประเทศญี่ปุน แตเนื่องจากดอกซากุระท่ีขึ้นในประเทศ

ญี่ปุนมีกลิ่นหอมที่แตกตางไปจากประเทศอื่นๆ ซึ่งไมมีกลิ่นแมแตนอย ดังนั้นดอกซากุระจึง

ถูกนํามาใชเปนสัญลักษณแทนประเทศญี่ปุนนั่นเอง

 หากพิจารณาความหมายจากแนวคิดของ Barthes จะพบวา การตคีวามในขัน้ทีห่นึง่

ในระดับสารสนเทศน้ัน ซากุระเปนดอกไมทีม่ลีกัษณะกลีบดอกท่ีบอบบาง และจะผลิบานใน

ระยะเวลาสั้นๆเพียงแค 5-6 วันในชวงสิ้นฤดูหนาวยางกาวเขาสูฤดูใบไมผลิ ประมาณเดือน

มนีาคมของทุกป ดงันัน้ลกัษณะเดนทีส่ดุของดอกซากุระก็คอื ดอกซากุระจะผลิบานและรวง

โรยไปพรอมๆกัน 
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 สวนการตีความในระดับสญัลกัษณตามแนวคิดของ Barthes ซึง่เปนการตีความโดย

นยัแฝงในระดบัวฒันธรรม  สามารถอธิบายไดวา สาเหตุทีด่อกซากุระถกูนาํมาใชเปนสัญลักษณ

ที่สื่อความหมายในเชิงวัฒนธรรมไปถึงประเทศญี่ปุนไดนั้น ก็เนื่องมาจาก ประเทศญี่ปุนเปน

ประเทศหมูเกาะ ทีต่ัง้อยูทามกลางมหาสมุทร จงึมปีจจยัความเสีย่งและอยูใกลชดิกบัภยัทาง

ธรรมชาติ ไมวาจะเปนแผนดนิไหว ภเูขาไฟระเบิด พายไุตฝุนและลมมรสุมอยางหลีกเลีย่งไมได 

ดังนั้นคนญ่ีปุนจึงมีชีวิตและดํารงอยูทามกลางความเส่ียงในชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมาก 

ดงันัน้จงึทาํใหคนญีปุ่นแลดมูคีวามสขุจากการรับชมความงดงาม และด่ืมดํา่ความสดชืน่ทาง

สายตาจากส่ิงเลก็ๆนอยๆอยางเชนการชมดอกซากุระทีผ่ลบิานในชวงเวลาสัน้ๆ นัน่เอง ดวย

เหตุนี้จึงทําใหคนญี่ปุนมีวัฒนธรรมการชมความงดงามของดอกซากุระรวมกัน หากแตความ

งดงามท่ีวามิใชความงดงามท่ีเกิดขณะดอกซากุระผลิบานเต็มตน หากแตสุนทรียภาพความ

งดงามกลับอยูขณะดอกซากุระปลิวไสวไปกลับสายลม ในขณะที่ยังไมรวงหลนลงสูพื้นดิน ก็

เปรยีบเสมอืนชวีติของคนญีปุ่นซึง่เตม็ไปดวยความเสีย่ง โดยสะทอนแนวคดิเรือ่งอนจิจงัหรอื

ความไมจีรังยังยืนของชีวิตนั่นเอง

 สาํหรับองคประกอบดานแฟชัน่ในภาพถายแฟชัน่มลีกัษณะเช่ืองโยงกบัการประกอบ

สรางความหมายในเชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวกับพันธุพืชซากุระอยางเห็นได

ชัด กลาวคือ เสื้อผาของผูแสดงแบบผูหญิงในภาพชุดแฟช่ันในเชตนี้ จะเปนเสื้อผาลายพิมพ

ดอกไมแทบท้ังสิ้น รวมท้ังเน้ือผาที่ใชสวนใหญจะมีลักษณะเบาสบายเพ่ือสะทอนลักษณะ

ภมูอิากาศในชวงฤดูใบไมผลิของประเทศญ่ีปุนระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม โดยในฤดูนี้

เปนฤดทูีเ่ตม็ไปดวยความมชีวีติชวีาซึง่มลีญัลักษณคอืการผลบิานของดอกซากรุะสชีมพอูอน 

เปรียบเสมือนกับการผลิบานของความรักระหวางนางแบบและนายแบบในภาพ อีกทั้งชุดท่ี

นางแบบใสจะมีลกัษณะการใชเขม็ขดัมาใชเพือ่สือ่ความหมายถึงผาคาดเอวแบบญ่ีปุนทีเ่รยีก

วา โอบ ิทีถ่อืไดวาเปนชิน้สวนของชดุกิโมโนของญีปุ่นซึง่เปนทีรู่จกักันเปนอยางด ีรวมถงึการ

ใชเคร่ืองประดับสีแดงเพ่ือสื่อความหมายถึงประเทศญ่ีปุน สําหรับเคร่ืองแตงกายของนาย

แบบนั้น จะใชสีในโทนน้ําตาล ครีม ที่สื่อความหมายถึงลําตนของดอกซากุระ ซึ่งตนซากุระ

จะมีลักษณะพิเศษคือ กอนท่ีตนซากุระจะผลิดอกใหเห็นนั้น ในชวงฤดูใบไมรวงที่ผานมานั้น 

ตนซากุระจะดูเหมือนตนไมที่กําลังจะตาย ดวยลักษณะลําตนที่แหงแลงใบเหี่ยวเฉาและรวง

หลนทั้งตน แตหลังจากผานพนความหนาวเย็นของชวงฤดูหนาวไปแลว ตนซากุระจะเริ่ม

แตกตา  (tsubomi) ออกมาเต็มตนไปหมด และจะคอย ๆ โตทีละเล็ก ทีละนอย ๆ พรอม ๆ 

กับอากาศที่อุนขึ้นในแตละวัน แตวาตาท่ีผลิออกมานั้นแทนท่ีจะเปนใบออน กลับกลายเปน

ดอกสีชมพูเต็มตนไปหมด ซึ่งดอกซากุระจะผลิบาน แตกดอกออกทางลําตนที่แตกตางอยาง
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มากกบัดอกไมชนิดอืน่ท่ีจะผลิบานออกดอกทางปลายก่ิงทีช่ชูอรอรับการผลิบานของตัวดอก

นั่นเอง ลักษณะท่ีมีรูปแบบเฉพาะของการดํารงอยูของตนซากุระ จึงเปนสัญลักษณบงช้ีถึง

การตอสูฝาฟนของคูรักหรือชีวิตความเปนอยูของชาวญ่ีปุนที่ตองตอสูฝาฟนกับธรรมชาติ

ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การหาความสุขเพียงช่ัวระยะเวลาคือความสอดคลองกับการผลิ

บานในระยะเวลาสั้นๆ ของดอกซากุระนั่นเอง

 3) ลกัษณะทางสถาปตยกรรม หรอืสิง่ปลกูสรางทีเ่กดิขึน้จากฝมอืมนษุยอนัมีลกัษณะ

ทีแ่สดงถงึความวจิติรสวยงาม และคงลกัษณะเดนรวมถงึมกีารแสดงออกของสไตลทีส่ะทอน

ความเปนเอกลักษณใหแกสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ อีกทั้งสิ่งปลูกสรางดังกลาวอาจตองมีองค

ประกอบอืน่ๆรวมดวยเพ่ือใชเปนสิง่ดงึดูดเพือ่การทองเทีย่วเชงิสถาปตยกรรมดวย เปนตนวา 

กจิกรรมหรือเทศกาล รวมท้ังขนบธรรมเนียมประเพณีของเมืองอนัเปนทีต่ัง้ของสถาปตยกรรม

นั้นๆ ดวย

ภาพประกอบที ่3 จากนติยสาร 
HONEYMOON+TRAVEL ฉบบั
เดือนมีนาคม ปพ.ศ. 2550

 จากภาพชุดดงักลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลกัษณของภาพ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสูสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประเภทลักษณะทางสถาปตยกรรมคือ 

ทัศมาฮา ซึ่งเปนหนึ่งในเจ็ดสิ่งมหัศจรรยของโลก ที่ไดรับการยอมรับวาเปนสถาปตยกรรมท่ี

สรางไดถูกสัดสวน สงางามและวิจิตรงดงาม โดยทัศมาฮาถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนสุสานฝงศพ

ของพระนางมุนทัส มาฮา พระชายาขององคจักรพรรดิซาห เจฮาน แหงเมืองอัคระ ประเทศ

อินเดียในปป ค.ศ.1630–1648 และใชเวลาในการกอสรางและตกแตงนานถึง 22 ป ถา

พิจารณาจากองคประกอบเชิงสุนทรียศาสตรจะพบวา ทัศมาฮามีความงดงาม โดยทุกสวน

ภายในสุสานสรางดวยหินออนสีขาวนวลบริสุทธิ์ ตามแบบสถาปตยกรรมเปอรเซีย มีโคม

ขนาดใหญเสนผาศูนยกลาง 50 ฟุต และสูงจากพ้ืนดินกวา 200 ฟุต ภายในประดับดวยหิน

ออนสลักฉลุเปนลวดลายวิจิตรตระการตา แทรกซึมดวยทับทิมและนิลอยางงดงาม บริเวณ

กลางสุสานภายใตหลังคาโดมมีแทนวางหีบศพที่ทําดวยหินออน และมีฉากประดับประดับ
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ประดาดวยหินออนฉลุงดงามเปนฉากก้ันอกีชัน้หน่ึง แตศพท่ีแทจรงิฝงอยูบรเิวณอุโมงใตดนิ

ทีว่างไวตรงกบัตาํแหนงของหบีศพนัน่เอง ดวยเหตนุีท้ศัมาฮาจงึไดรบัการยกยองวาเปนสสุาน

ที่วิจิตรสวยงามที่สุดในโลก

 สสุานทัศมาฮา ไดถกูใชเปนสญัลักษณซึง่เปนตัวแทนของความรักอนับริสทุธ์ิประดุจ

ดัง่หินออนสีขาวบริสทุธทีต่กผนึกผานชวงเวลาจนงดงาม  เฉกเชนความรักท่ีไมผนัแปรของเจา

ชายซาหที่มีตอพระชายาอันเปนที่รักยิ่ง ซึ่งแทที่จริงแลวความรักท่ียิ่งใหญมิใชความงดงาม

แหงสถาปตยกรรมที่ตองใชเงินมหาศาลเพื่อซื้อหินออนมาจากนานาสถานที่ หากแตเปน

ความยาวนานและความพิถีพิถันของพระองคในการบรรจงสรางกวา 22 ป 

 สําหรับองคประกอบดานแฟชั่นมีการเชื่อมโยงกับการประกอบสรางความหมายใน

เชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวกับสถาปตยกรรมอินเดียที่ปรากฏในทัลมาฮา ก็คือ 

ลักษณะการแตงกายของผูแสดงแบบที่สวมใสดวยชุดเอวลอย กระโปรงทรงยาวกรอมเทาที่

ตองการสื่อความหมายถึง ชุดสาหรี่หรือชุดประจําชาติของอินเดีย สวนเสื้อเชิ๊ตสีเหลืองของ

นางแบบปรากฏลวดลายตามลักษณะศิลปะอินเดีย สวนเสื้อสีขาวตัวในปกลายฉลุ สื่อความ

หมายถึงอิทธิพลจากศิลปะเปอรเซียท่ีปรากฏในเห็นอยางมากในสถาปตยกรรมแบบอินเดีย 

ไมเวนแมกระท่ังทัลมาฮา ที่ภายในสุสานประดับประดาดวยหินออนสลักฉลุเปนลวดลาย

อยางวิจิตรบรรจง อีกทั้งลักษณะทรงผมของนางแบบในภาพที่มีลักษณะทรงผมแบบถักเปย

สีดําเขม ยาวตรงตามลักษณะของหญิงสาวอินเดีย รวมถึงมีการแตมบิณฑี ซึ่งเปนจุดแตม

บนหนาผากโดยอยูระหวางหัวค้ิวบนใบหนาของสตรีชาวอินเดียเปรียบเสมือนดวงตาท่ีสาม 

ซึ่งแตเดิมน้ันจุดแตมดังกลาวเปนเครื่องหมายท่ีแสดงสถานภาพของหญิงสาวที่แตงงานแลว 

นอกจากนั้นแลว ถาพิจารณาจากรูปคูที่ผูแสดงแบบท้ังนางแบบและนายแบบแสดงภาษา

กายโดยการจับมือประสานกันนั้นเปรียบไดกับคํามั่นสัญญาระหวางคนรักนั่นเอง

 4) เอกลกัษณทางภมูศิาสตร หรอืการมเีอกลกัษณเฉพาะทีเ่กีย่วของกบัสถานทีต่ัง้หรอื

พื้นผิวโลกตามสภาพแวดลอมของสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ไมวาจะเปนภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ ทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยมีความเกี่ยวของกับความสวยงามตามธรรมชาติ
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ภาพประกอบที่ 4 จากนิตยสาร
เพื่อนเดินทางฉบับเดือนเมษายน 
ปพ.ศ.2550

จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใช

ระบบสัญลกัษณของภาพ เพือ่เชือ่มโยงไปสูสิง่บงชีท้างภมูศิาสตร

การทองเที่ยวคือ หาดทรายสีดําของเกาะรียูเนียน (Reunion 

Island) ซึ่งเปนดินแดนแหงหนึ่งในมหาสมุทรอินเดีย อันเปนดิน

แดนภายใตการครอบครองของประเทศฝรั่งเศส โดยหาดทราย

ดังกลาว ตั้งอยูชายฝงทะเลดานตะวันตกของเมือง เอแตง ซาเล 

เลส แบงค (Etang – Sale’ – Les – Bains) ซึ่งหาดทรายดังกลา

งมสีดีาํอนัเนือ่งมาจากเถาถานลาวาทีเ่คยไหลลงสูทะเลเมือ่ครัน้

ที่ภูเขาไฟระเบิด โดยภูเขาไฟดังกลาวื่อวา ปตอง เดอ ลา ฟูแนส 

(Piton de la Fournaise) ซึ่งเปนภูเขาไฟใหญอันดับสองของ

โลกที่ยังคุกรุนอยูในปจจุบัน และเคยระเบิดมาแลวกวา 4 ครั้ง 

โดยผลทีต่ามมากค็อืทาํใหเกาะรยีเูนยีนมขีนาดใหญมากขึน้ และ

นอกจากนัน้แลวความงดงามอีกประการหน่ึงของชายหาดแหงนี้

ก็คือ กอนหินสีขาวขุนริมหาดทรายสีดํา อันมีขนาดมนกลมเทา

เทียมกัน เรียงรายเปนแนวยาว ราวกับวาไดถูกจัดวางไวดวย

ธรรมชาติที่นามหัศจรรย

สาํหรบัองคประกอบดานแฟช่ันในภาพถายแฟช่ันชิน้นี ้พบความ

เชือ่งโยงในการประกอบสรางความหมายในเชงิสญัลกัษณบงชีท้าง

ภมูศิาสตรรวมกบัเอกลกัษณทางภมูศิาสตรของเกาะรยีเูนยีนคือ 

การใชชดุวายนํา้เพ่ือถายทอดองคประกอบและลักษณะภูมภิาค

ของหมูเกาะ การใชชุดวายนํ้าในโทนสีเขม(ในภาพที่1) เพื่อสอด

รบักบัลักษณะชายหาดสดีาํทีเ่กดิจากเถาถานของลาวาหลงัการระเบดิของภเูขาไฟในยคุกอน 

การใชชุดวายน้ําสีเขียวน้ําตาล (ในภาพที่ 2) เพื่อแสดงถึงความมหัศจรรยของธรรมชาติที่

สามารถถือกําเนิดพันธุพืชไดใหมอีกครั้งภายหลังการทําลายลางสิ่งมีชีวิตอยางราบคาบจาก

การระเบิดของภูเขาไฟ และการใชชุดวายนํ้าสีฟาทามกลางดอกไมสีมวง (ในภาพที่ 3) แสดง

ถึงทองฟาอันงดงามภายหลังความวิบัติทางภัยธรรมชาติครั้งยิ่งใหญ เหลาดอกไมนานาพันธุ

ที่ผลิบานอยางสวยสดงดงามในหมูเกาะแหงนี้ แทที่จริงก็เกิดข้ึนจากการทับทมของแรธาตุ

หลายหลายชนิดจากการนําพาของลาวาภูเขาไฟนั่นเอง
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 5) เอกลักษณทางชาติพันธุวรรณา เปนเอกลักษณของมนุษยที่เกี่ยวกับการดํารง

ชีวิตตามถิ่นฐานหรือภูมิภาคตางๆ ทั้งท่ียังคงสภาพความเปนอยูแบบนั้นจวบจนถึงปจจุบัน 

และทั้งที่เหลืออยูเพียงแคลักษณะทางชาติพันธุวรรณาที่คงไวซึ่งเปนเอกลักษณประจําพื้น

ถิ่นหรือภูมิภาคหรือประเทศนั้นๆ

ภาพประกอบที่ 5 จากนิตยสาร
เพ่ือนเดินทางฉบับเดือนมกราคม 
ปพ.ศ. 2548

 จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลักษณของ

ภาพเพื่อเชื่อมโยงไปสู สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประเภทชนเผาก็คือ ชน

เผามาซาย ซึ่งเปนชนเผาพ้ืนเมืองของประเทศเคนยา โดยชนเผามาซายถือเปนชนเผานักรบ

กึ่งเรรอน โดยอาศัยอยูบริเวณรอบเชิงเขาคิลิมันจาโรของประเทศเคนยามานานกวา 300 ป 

ขอคนพบที่ไดเกี่ยวกับเอกลักษณทางชนเผาที่ปรากฏในชุดภาพภายแฟชั่นไดแก   

1) สีผิว ซึ่งเปนตัวกําหนดลักษณะทางพันธุกรรมและตนกําเนิดของเช้ือชาติและเผาพันธุ

ของมนุษย โดยในชุดภาพน้ี ชาวเผามาซายเปนชนเผาทีม่ผีวิสีดาํเปนลักษณะเฉพาะของชาว

แอฟริกา 2) รูปลักษณ หมายถึงรูปรางและลักษณะทางกายภาพ อันเปนเอกลักษณในการ

กาํหนดเชือ้ชาตแิละเผาพนัธุของมนษุยตามแตละพืน้ที ่โดยชนเผามาซายจะมลีกัษณะเสนผม

เปนขด ศีรษะโหนกนูน เปนตน 3) การแตงกายหรือชุดประจําชาติหรือชุดแตงกายประจํา

ทองถิ่น ถือเปนอัตลักษณในการบงชี้ความเปนชาติของประเทศตางๆ หรือชนเผาตางๆ ได

เปนอยางดี โดยในที่นี้ชนเผามาซายจะนิยมแตงกายดวยผาสีแดง ประดับดวยเครื่องประดับ

หนิและลูกปด ไมวาจะเปนสรอยคอ กาํไล เครือ่งประดับศรีษะ สรอยขอเทา ตุมหแูละเคร่ือง

ประดับหมุดที่เจาะผิวหนังตามบริเวณตามเรือนรางสวนตางๆ เปนตน 4) วิถีชีวิต ซึ่งถือไดวา

เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สามารถสะทอนความเปนเอกลักษณทางเชื้อชาติของชนเผาหรือ

ของประเทศตางๆ ไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน ชาวมาซายจะนิยมลาสัตวดวยอาวุธทํามือ 

ประเภทลูกดอก หรือหอก เปนตน หรือแมแตวัฒนธรรมการเตนรําอันเปนพิธีกรรมที่เปน

สัญลักษณในการใชตอนรับแขกผูมาเยือนอยางเปนทางการน่ันเอง
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 จากที่กลาวมาขางตนจะพบวาลักษณะทางชนเผาดังกลาวมีลักษณะการเชื่องโยง

ระหวางเคร่ืองแตงกายของนายแบบและนางแบบกับความเปนชนเผาในการประกอบสราง

ความหมายในเชิงสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรกลาวคือ เสื้อผาของนายแบบและนางแบบ

มาจากแบรนดทีใ่ชชือ่วา “Journey” ทีแ่ปลวาการเดินทาง ซึง่สอดรบัเปนอยางมากกบัแนว

ความคิดของชุดภาพดังกลาวที่ตองการสื่อถึงการเดินทางสํารวจโลกของคูรักหนุมสาว ดวย

เอกลักษณของเสื้อผาที่เรียบงาย สวมใสสบาย เหมาะสําหรับหนุมสาวท่ีรักการผจญภัยแต

มีรสนิยม รวมถึงการใชเส้ือผาในโทนสีขาว ก็เพ่ือเปนการส่ือความหมายของคูตรงขามเพ่ือ

สรางความแตกตางระหวางผูมาเยอืนและชนเผามาซายซึง่เปนชนพืน้เมอืง อกีทัง้การใชเครือ่ง

ประดบัทีถ่กัทอรอยเรยีงมาจากลกูปด แสดงถงึลกัษณะความเปนหน่ึงเดยีวกบัธรรมชาตทิีเ่กดิ

จากการสรางปจจัยพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิตดวยแรงกายของมนุษย ซึ่งขัดแยงกับความ

เปนอุตสาหกรรมของชาวเมืองที่มุงเนนการผลิตดวยเครื่องจักรอุตสาหกรรมน่ันเอง

 2. วธิกีารสือ่ความหมายเกีย่วกบัสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วทีไ่ดรบั

การนําเสนอในงานภาพถายแฟช่ันของนิตยสารทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา มีวิธีการสื่อ

ความหมายดวยกัน 4 ประการ ดังตอไปนี้

 2.1 กระบวนการสรางความหมายของสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว

ในงานภาพถายแฟช่ันของนิตยสารทองเท่ียวไทย เปนการส่ือสารโดยการใชระบบสัญลกัษณ

ภาพทีอ่ธบิายถงึลักษณะความสัมพนัธระหวางแนวเส้ือผาแฟช่ันกบัปฏิสมัพนัธเชงิสญัลกัษณ

กบัสญัลกัษณบงช้ีทางภมูศิาสตร โดยใชหลกัของการเชือ่มโยงเพือ่นาํไปสูความเขาใจเกีย่วกบั

การส่ือความหมายในเร่ืองสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเท่ียว โดยระบบสัญลักษณ

ที่สําคัญที่คนพบในงานวิจัยชิ้นนี้ ประกอบไปดวย 1) สัตวประจําถิ่นเชนจิงโจ เปนการใช

ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพและอากัปกริยาการกระโดดของจิงโจ มาใชในการส่ือความหมาย

เชิงสัญลักษณถึงการกาวกระโดดของจักรวรรดินิยม ในการไลลาอาณานิคมของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 2) พันธุพืชเชนดอกซากุระ ซึ่งมีการนําเอากลีบดอกที่บอบบางและระยะเวลา

ในการผลบิานของดอกซากุระมาเปนสญัลักษณทีส่ือ่ความหมายไปถงึแนวคดิเร่ืองอนจิจงัหรอื

ความไมจีรังยังยืนของชีวิต โดยใชปจจัยดานความเสี่ยงของชาวญี่ปุนที่ตองเผชิญกับภัยทาง

ธรรมชาติรอบตัว มาเปรียบเปรยกับการรับชมความงดงามของดอกซากุระของชาวญี่ปุนใน

ขณะรวงหลนและปลิวไสวไปตามสายลม และ 3) สถาปตยกรรมเชนสุสานทัศมาฮา ที่ถูกนํา

มาใชเปนสัญลกัษณแทนความรกัอันบรสิทุธิป์ระดจุดัง่หนิออนสขีาวบรสิทุธทีต่กผลกึผานชวง

เวลาจนงดงาม 
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 2.2  การสื่อสารดวยวิธีอนุนามนัย ซึ่งเปนการนําภาพถายสถานท่ีที่เปนท่ีรูจักมา

แทนการสื่อถึงสิ่งที่ใหญกวาเชน ภาพถายสุสานทัศมาฮาสื่อถึงประเทศอินเดีย เปนตน

  2.3 การส่ือความหมายโดยการสรางสัมพันธบท อันเปนกระบวนการสรางความ

หมายที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูตัวบทหรือวรรณกรรมอื่นใดที่ผูสรางสรรคผลงานคาดวา

ผูบริโภคเปาหมายจะมีประสบการณหรือเคยรับรูมากอนหนานี้แลว ยกตัวอยางเชน การใช

องคประกอบภาพในชุดของชนเผามาซาย อันไดแก 1) สีผิว 2) รูปลักษณทางกายภาพที่

ศีรษะโหนกนูน 3) ลักษณะการแตงกายดวยผาสีแดงและลูกปดหลายหลากสีสัน และ 4)  วิถี

ชวีติการลาสตัวในแถบทุงหญากวางใหญ มาใชเปนองคประกอบเพือ่ใหผูบริโภคเปาหมายจะ

สามารถใชประสบการณในการรับรูที่มีมากอนหนานี้ ทําหนาที่เชื่อมโยงไปสูสัมพันธบทจาก

การเห็นภาพแลวนําไปสูการวิเคราะหและจินตนาการถึงลักษณะหรือสัญลักษณบงช้ีที่นําไป

สูความเปนชนเผาได เปนตน

  2.4  การส่ือความหมายโดยใชรหัสเชิงซอน (double code) เนนการใชรหัสทางการ

จัดองคประกอบภาพท่ีสื่อสารถึงความสวยงามของธรรมชาติในสถานที่ภูมิศาสตรการทอง

เที่ยวควบคูกับการใชหลักสุนทรียภาพของการถายภาพบุคคลสําหรับภาพถายแฟชั่น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 1.ควรศึกษาผูรับสารในประเด็นเกี่ยวกับแกนจินตนาการที่เกิดจากการรับสารจาก

งานภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะจินตนาการของผูรับสารมีแนวโนมที่จะ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ประเด็นการวิจัยขอนี้นา

จะทําใหทราบถึงศักยภาพทางการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว

ในอนาคต

 2.การศึกษาสัมพันธบททางการส่ือสารในมุมมองของผูรับสารท่ีเช่ือมโยงกับสินคา

และบริการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยใหทราบถึงศักยภาพของ

การภาพแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยวได
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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจใน

การเปดรบัสือ่เพือ่การสือ่สารการตลาดของผูใชบริการสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding ในเขต

เทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชสูตร Yamane 

ดวยวิธเีลอืกแบบเจาะจงจาก 15 ราน ซึง่อยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีและเปนสมาชิก

ชมรมถายภาพจังหวัด        สุราษฎรธานี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผล

การวจิยัพบวา  การสือ่สารการตลาดทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการใชจาย ไดแก การรบัรูการสือ่สาร

การตลาดจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 38.25  และจากการสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก 

แจก แถม รอยละ 50.75   เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจใชบริการ คือ ราคาและอัตราคาบริการ 

รอยละ 34.50 โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชจายมากที่สุด รอยละ 43.25 ผล

การวิจัยดานความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre-Wedding พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจส่ือและเครื่องมือทุกชนิดในระดับมาก     

(= 4.13,S.D.= 1.07) โดยลําดบัแรกพึงพอใจส่ือกลางแจง (=4.21,S.D.= 1.05) ลาํดบัตอมาคือ  

สื่อสิ่งพิมพและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด (=4.12,S.D.= 1.10) ตามดวยกิจกรรม

พิเศษสงเสริมการขาย (=4.11,S.D.=1.09)และส่ืออิเล็คทรอนิคส (=4.09,S.D.= 1.01) ตาม

ลําดับ ทั้งนี้มีขอเสนอแนะใหธุรกิจดังกลาว ควรมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 

ของที่ระลึก เพื่อดึงดูดผูใชบริการ
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Abstract

 This research has objectives to study spending behavior and satisfac-

tion on media exposure for marketing communication of Pre-Wedding photo 

studio’s customer in the city of Surat Thani.  This research has study from 

400 samples using Yamane formula with purposive sampling method, from 15 

studios situated in the city of Surat Thani and also a member of Surat Thani 

province photo club, by using questionnaire tool to collect data. The results 

of research finding showed the perceive of marketing communication that af-

fect spending behavior are 38.35% perceive from printed-material and 50.75% 

from sale promotion; and the cause of customer decision making are 34.50% 

price and service rate which 43.25% showed family members have strongest 

influence. The results of satisfaction media exposure for marketing commu-

nication of Pre-Wedding photo studio’s customer found that survey samples 

satisfied with all kinds of media and marketing tools at strong satisfaction (= 

4.13,S.D.= 1.07) from top satisfaction outdoor media (=4.21,S.D.=1.05), printed 

material and tools for marketing communication (=4.12,S.D.=1.10), sale promo-

tion (=4.11,S.D.=1.09), and electronic media (=4.09,S.D.= 1.01) respectively. A 

suggestion for above business in order to attract customer, they should have 

sale promotion with giveaway souvenir.

Keywords :  Spending Behavior / Satisfaction Media Exposure / Marketing 

        Communication / Photo Studio
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ที่มาและความสําคัญของปญหา

 พฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค ณ ปจจุบันนี้ นอกจากปจจัยดานความสวยงาม 

คณุประโยชน การออกแบบ สสีนั ทีน่กัการตลาดทราบกันดอียูแลว ผูบรโิภคไดใหความสําคญั

กบั ปจจยัทางดานความคุมคา เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมดานการตลาดโลกท่ี

มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ผูบรโิภคสวนใหญไดรบัผลกระทบทัง้ดานการตดัสนิใจและ

กาํลงัซือ้ กลาวคือกอนหนาน้ีการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑตางๆ ผูซือ้สามารถตัดสนิใจไดเองหรือ

ตดัสนิใจซ้ือไดโดยทนัทีทนัใด แตเมือ่ส่ิงแวดลอมทางการตลาดไมเหมือนเดมิ ทาํใหการตดัสนิ

ใจซ้ือตองมีการปรึกษาหารือกันมากข้ึน โดยเฉพาะการตัดสินใจรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของ

 1) ไมวาจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือแมแตบรรดาเพ่ือนๆ ทั้งหลาย  เนื่องจาก

แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคสะทอนใหเห็นถึงความตองการบริโภค ที่ทําใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีมากขึ้น  กลาวคือ สินคาและบริการท่ีมีราคาแพงแตสามารถตอบสนองดานความพึง

พอใจ เชน คุณภาพดี มีอายุการใชงานที่ยาวนาน มีบริการหลังการขายท่ีดีกวา  รวมทั้งขอดี

ดานอืน่ๆ จะทําใหเกดิการตัดสนิใจเลือกไดไมยากนัก ดงันัน้ผูประกอบการท่ีตองการประสบ

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคาในยุคที่เห็นความสําคัญทางดานความ

คุมคาและคุมราคา จึงตองมีการปรับตัวในการทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพและราคา 

 2) ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว ในทางปฏิบัติ การสื่อสารการตลาด คือ

การสงเสริมการขายท่ีมกีารติดตอสือ่สารกันระหวางลูกคาและธุรกจิ โดยอาศัยเคร่ืองมือทาง

ดานการสื่อสารการตลาด

 3) ไดแก การโฆษณา (Advertising) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ 

การทําการขายโดยการใชพนักงานขาย (Selling) เปนตน ดังนั้นนอกจากจะตองศึกษาเรื่อง

การตลาดแลว ควรมีการศึกษากลยุทธตางๆของคูแขง และส่ิงที่ไมควรมองขามคือ การวิจัย

จัดทําขอมูลสําคัญท่ีจะทําใหไดรูจักกลุมเปาหมาย และแนวทางการส่ือสารการตลาดอยาง

ชัดเจน

 เคร่ืองมือทางดานการส่ือสารการตลาด (Promotion Mix) ทีด่ ีจะมีผลในการชักจูง

ใหผูบริโภคมีพฤติกรรมสนองตอบตอสนิคาและบริการเปนอยางดีดวย เคร่ืองมือทางดานการ

สือ่สารการตลาดในปจจบุนัมหีลากหลาย[3] ไดแก  การขายโดยพนักงานขาย (Selling) การ

โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดโดยตรง (Direct 
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Marketing) การเผยแพร (Publicity) การเปนผูสนบัสนนุทางการตลาด (Sponsorship Mar-

keting) การจัดงานแสดงสินคา (Exhibitions) การสรางเอกลักษณขององคกร (Corporate 

Identity) การสรางบรรจุภัณฑ (Packaging) การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point of Sale) และ

การสื่อสารผานวิธีการพูดปากตอปาก (Word of Mouth ) 

 ปจจุบันหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงมาก คือ ธุรกิจทางดานการถายภาพ โดย

การถายภาพไดมีการพัฒนากาวหนามาเปนลําดับ เริ่มจากนักประดิษฐชาวยุโรปและไดเผย

แพรกระจายไปทัว่โลก สาํหรบัในประเทศไทยมีหนงัสอืเกาเลมหนึง่คอื สยามประเทศ ฉบบัลง

วันที่  11 เมษายน พุทธศักราช 2444 กลาววาประเทศไทยมีชางภาพคร้ังแรกในสมัยรัชกาล

ที่ 3 

 4) ปจจุบันธุรกิจรานถายภาพ ไมไดมีเพียงแคภาพถายบุคคลและภาพถายสถานท่ี

เทานัน้ การใหบรกิารดานการถายภาพในปจจบุนั มคีวามหลากหลายมากขึน้โดยเฉพาะธรุกจิ

ดานสตูดิโอถายภาพ Pre–Wedding มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะ เปนบริการที่มี

ความหลากหลายทางดานการถายภาพ และอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมสําหรับลูกคากลุม

ที่กําลังจะแตงงานโดยเฉพาะโดยมีความหลากหลายของสินคาและบริการในหมวดหมูการ

จัดงานแตงงานเพิ่มขึ้นมา  ผูประกอบธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding จึงจําเปนตอง

วางแผนการดาํเนนิงานทีด่ ีเพือ่สรางความพงึพอใจใหแกลกูคา และทาํใหธรุกจิประสบความ

สําเร็จ และเนื่องดวยการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจทางดานสตูดิโอถายภาพ  Pre – Wed-

ding ทั้งยังมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษา

วิจัย เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือเพ่ือการส่ือสารการ

ตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 ผลจากการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนแก  ผูประกอบธุรกิจสตูดิโอถายภาพ  

Pre – Wedding ในจังหวัดสรุาษฎรธานี ในดานการทําสือ่เพ่ือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถ

เขาถงึตวัผูบริโภคอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาด และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจสตูดิโอถายภาพ  

Pre – Wedding เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดมากขึน้ นาํไปสูความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันในอนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนกับผูประกอบการรายใหม ที่สนใจจะ

ลงทุนในธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding วาควรดําเนินธุรกิจอยางไรตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding 

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดของผูใช

บริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1)  สามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาด ของผูที่มาใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรธานี 
 2)  นําไปใชในการวางแผนการใชสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของ ธุรกิจสตูดิโอ
ถายภาพ Pre-Wedding ไดอยางเหมาะสม นาํไปใชวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธในอนาคต

และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผูใชบริการใหมากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีมุ้งศึกษาพฤตกิรรมการใชจายและความพงึพอใจในการเปดรับสือ่เพือ่

การส่ือสารการตลาดของผูทีม่าใชบรกิารสตูดโิอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี โดยมีขอบเขตการศึกษาในการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ขอบเขตการศึกษาของส่ือทางการตลาด ขอบเขตของส่ือทางการตลาดท่ี

ศึกษาในการวิจัยนี้ แบงเปน 

 4.1.1 สื่อสิ่งพิมพ  ไดแก

  (1) หนังสือพิมพทองถิ่น ไดแก หนังสือพิมพเสียงตาป

  (2) นิตยสารทองถิ่น ไดแก นิตยสาร YiM  ยิ้ม สุราษฎร บิสเนส   
       และ นิตยสาร H! Surat

  (3) แผนพับของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding

  (4) ใบปลิวของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding
 4.1.2 สื่ออิเล็คทรอนิคส ไดแก 

  (1) สื่อวิทยุกระจายเสียง

  (2) สื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก ตาป เคเบิ้ลทีวี และสุราษฎรแชนแนล   
       ทีวี
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  (3) อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต ของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding

 4.1.3 สื่อกลางแจง ไดแก  

  (1) ปายโฆษณา

  (2) ปายไวนิล

  (3) ปายโปสเตอร

 4.1.4 กิจกรรมพิเศษสงเสริมการขาย  ไดแก

  (1) การออกบูธ ณ หางสรรพสินคา 

  (2) การออกบูธ ตามงานแสดงสินคาของจังหวัด

  (3) กิจกรรมสงเสริมการขาย ประเภท ลดราคา โปรโมชั่นแจกของท่ี  

       ระลึก แจกของแถม

  (4) การจัดตกแตง ปายผา/ปายแขวน เปนสื่อกิจกรรม ณ สตูดิโอ  

       ถายภาพ Pre-Wedding

 4.2 ขอบเขตการศึกษาดานประชากรและกลุมตัวอยาง            

 4.2.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรใน 

  เขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีจํานวน 280,254 คน จากขอมูลสํานักงาน 

  สถิติแหงชาติ [5] 

 4.2.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ   

  ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่ใชบริการ สตูดิโอถายภาพ 

  Pre-Wedding จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการ

  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชสูตร 

  Yamane [6] มีคาความคลาดเคล่ือน 0.5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง เปน

  จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 2/2553 โดยวิธี

  เลือกแบบเจาะจง จาก 15 ราน ซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี  

  และขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกชมรมถายภาพจังหวัดสุราษฎรธานี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการ

สื่อสารการตลาด ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

 5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

 5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
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 5.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

 5.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

 5.5 สตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding

 5.6 การสรางแบบสอบถามและการประเมินความพึงพอใจ

 5.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับ

สื่อเพื่อการสื่อสาร การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรธาน ีโดยผูวจิยัใชระเบียบวธิกีารวิจยัเชงิสํารวจ(Survey Research) ซึง่ประกอบ

ดวยรายละเอียด ดังนี้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม แบบ
กําหนดคําตอบให (Check List) และแบบประเมินคา (Rating Scale) เพื่อสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยสํารวจจากผูที่มาใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding โดยวิธีเลือก

แบบเจาะจง จาก 15 ราน ซึง่อยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานแีละขึน้ทะเบยีนเปนสมาชกิ
ชมรมถายภาพ จังหวัดสุราษฎรธานี แบงออกเปน 3 ตอน เพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพและรายได มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชจายของผูมาใชบริการสตูดิ

โอถายภาพ Pre-Wedding มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจในการเปดรบัสือ่เพือ่การสือ่สาร

การตลาดและความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใชในการส่ือสารการตลาด ของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre- Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีมลีกัษณะเปนแบบสอบถาม แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

 1)  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง
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แบบสอบถามแลวกาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามตามทฤษฎีใหสอดคลองกับวตัถปุระสงค

ของการวิจัย
 2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางและนําแบบสอบถามใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ

เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามและการใชภาษา จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคํา

แนะนํา

 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา ปรับปรุงแกไข ใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดและใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว  
 4)  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข จากน้ันนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 

 5)  นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาวิเคราะหเพื่อหาความเช่ือมั่นดวยวิธีของ Cron-
bach โดยไดคาความเชือ่ม่ันเทากบั 0.91 จากนัน้ปรบัปรงุแกไขและทาํเปนฉบบัสมบรูณเพือ่

ใชเก็บขอมูลจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 
400 ชดุ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูมาใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding จาํนวน 

15 รานซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี และ ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกชมรมถายภาพ

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยไดตรวจดูความสมบูรณ ความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม จากนั้น

นําขอมูลลงรหัสและประมวลผลโดยโปรแกรมคํานวณสถิติสําเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายลักษณะของขอมูล และคํานวณคาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางและสรุปความคิดเห็น

ผลการวิจัย

 การศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสาร
การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มีผลวิจัยดังนี้
 7.1 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชจายของผูใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding 

ของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา มีการวางแผนพฤติกรรมการใชจายของตัวเองและ/หรือ 

ครอบครัว โดยมีการวางแผนการใชจายเฉพาะเหตุการณพเิศษ เชน รบัปริญญา งานแตงงาน 
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รอยละ 32.50 และครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชจาย รอยละ 43.25 มีการตั้งงบ
ประมาณทุกครั้งแตสามารถใชเกินงบประมาณไดบางบางคร้ัง รอยละ 37.50

 ผลการศึกษาการรับรูขาวสารการตลาดดานที่มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิ

โอถายภาพ Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก 

แถม รอยละ 50.75 โดยปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการใชจายมากท่ีสดุ ไดแก ปจจยัดาน
เศรษฐกิจ รอยละ 46.50 ทั้งนี้การตัดสินใจใชบริการขึ้นกับราคาและอัตราคาบริการ รอยละ 

34.50 โดยท่ีความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ

 7.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใช

บริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม 

X S.D. ระดับความพึง
พอใจ

ลําดับ

1. สื่อสิ่งพิมพ 4.12 1.10 มาก 2

2. สื่ออิเล็คทรอนิคส 4.09 1.01 มาก 4

3. สื่อกลางแจง 4.21 1.05 มาก 1

4. สื่อกิจกรรมพิเศษสง            

   เสริมการขาย

4.11 1.09 มาก 3

5. เครื่องมือที่ใชในการ
    สื่อสารการตลาด

4.12 1.10 มาก 2

    เฉลี่ย 4.13 1.07 มาก

 จากตารางท่ี 7.1 สรุปผลความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาด

ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม พบวา ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (= 4.13) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 สื่อกลางแจง อยูในระดับมาก (=4.21, SD. = 1.05) ลําดับที่ 2 ไดแกสื่อสิ่งพิมพ

และเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมาก (=4.12, SD. = 1.10) ลําดับที่ 3 

สื่อกิจกรรมพิเศษสงเสริมการขายอยูในระดับมาก (=4.11, SD. = 1.09)

ตารางท่ี 7.1 แสดง คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการสื่อสาร  
                การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม
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 จากการวจิยั สรปุผลความพงึพอใจในการเปดรบัสือ่ดานตางๆ  พบวา ความพงึพอใจ

ในการเปดรับสื่อดานสื่อสิ่งพิมพ  หนังสือพิมพ เสียงตาป อยูในระดับมาก (=4.46, SD. = 

1.05) ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อดานสื่ออิเล็คทรอนิคส ไดแก การเปดรับสื่ออิเล็คทรอ

นิคส ในชวงพักของรายการวิทยุ /ชวงขาวตนชั่วโมง  อยูในระดับมาก (=4.24, SD. = 1.02) 

ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อกลางแจงประเภท ปายโฆษณาหนาสตูดิโอถายภาพ อยูใน

ระดับมาก (=4.48, SD. = 1.10)  ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อดานกิจกรรมพิเศษสงเสริม

การขาย โดยการออกบูธ ณ หางสรรพสินคา  เชน โลตัส บิ๊กซี อยูในระดับมาก (=4.14, SD. 

= 1.01) และ ความพึงพอใจในเครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารการตลาด พบวา เครือ่งมอืส่ือสาร

การตลาดท่ีผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก การขายโดยพนักงานขาย (=4.44, 

SD. = 1.04) และ ในสวนของการเผยแพรซึ่งเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาดท่ีมุงสรางภาพ

ลักษณใหกับรานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก (=4.21, SD. = 1.06)

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยที่ได โดยการใชคําถาม 6Ws และ 1H ประกอบ

ดวย Who? What? Why? Where? When? และ How? วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดังนี้

 1) ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) จากการศึกษาขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 โดยอยูในชวงอายุ

นอยกวา 25 ป รอยละ 44.75 มีภูมิลําเนาในเขตเทศบาลเมืองสุราษฎรธานี รอยละ 42.25 

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 35.50 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  10,000  บาท รอย

ละ 40.75 สอดคลองกับการศึกษาของ สุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ใครคือตลาด

เปาหมาย (Who is target market?) ไววา ผูบริโภคทุกคนอาจไมใชลูกคาเปาหมายเสมอ

ไป วัตถุประสงคแรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือหากลุมที่ใชสินคาหรือบริการ 

หรือมีแนวโนมที่จะใชสินคาหรือบริการน้ันๆ ซึ่งจะชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายที่แท

จริงของผลิตภัณฑ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมเปาหมาย 
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 2) ทาํไมจึงซือ้ (Why does the market buy?) จากการศึกษาพบวา สาเหตุทีท่าํให

ตดัสนิใจใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre – Wedding มากทีส่ดุ ไดแก ราคาและอัตราคาบรกิาร 

รอยละ 34.50 การเลอืกใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding มปีจจัยทีม่ผีลตอการเลอืก

ตดัสนิใจ ไดแก ความหลากหลายของสนิคาและบรกิารของสตดูโิอ รอยละ 36.75  สอดคลอง

กับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market 

buy?) ไววาจะชวยใหทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพื่อสามารถนํา

มาเปนแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําให

ลูกคาตัดสินใจซื้อได 

 3) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) จากการศึกษา

พบวาพฤติกรรมการใชจายมบีคุคลท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจใชจาย ไดแก ครอบครัว รอยละ 

43.25 ปจจยัแวดลอมท่ีมผีลตอการตัดสนิใจในการใชจายมากท่ีสดุไดแกปจจยัดานเศรษฐกิจ 

รอยละ 46.50 การรับรูขาวสารการตลาดจากส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอ

ถายภาพ Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร ใบปลิว แผนพับ รอยละ 

38.25 การรับรูขาวสารการตลาดดานใดที่มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอถายภาพ 

Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก แถม รอย

ละ 50.75 สอดคลองกับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ใครมีสวนรวมใน

การซื้อ (Who participates in the buying?) ไววา ในการตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอื่นที่มี

สวนรวมหรอืมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ เพราะผูทีท่าํหนาทีซ่ือ้อาจไมใชผูทีใ่ชสนิคาโดยตรง 

อาจใชรวมกันหลายคน อาจไมมีความรูเกี่ยวกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผูรูหรือกลุมของผู

ซื้อเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผูมีสวนรวมก็เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํา

โปรแกรมทางการโฆษณาชวยกระตุนการตัดสินใจ ซึ่งตองพิจารณาวาจะใชกลุมอางอิงใดใน

การเขาถงึกลุมผูใช หรือจะเขาถงึกลุมผูใชโดยตรง หรือถาเปนผลิตภัณฑทีผู่ซือ้มหีนาทีใ่นการ

ตัดสินใจใหกับผูใช อาจตองมุงเนนที่กลุมผูซื้อเปนหลัก

 4) ซื้อเมื่อใด (When dose the market buy?) จากการศึกษาพบวา พฤติกรรม

การใชจายของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา 

มีการวางแผนพฤติกรรมการใชจายของตัวเองและ/หรือ ครอบครัว โดยวางแผนการใชจาย

เฉพาะเหตุการณพิเศษ เชน รับปริญญา งานแตงงาน รอยละ 32.50 สอดคลองกับการศึกษา

ของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ซื้อเมื่อใด (When dose the market buy?) ไววา 

ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและบริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตาม
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โอกาสทีจ่ะใช ดงันัน้การวเิคราะหโอกาสในการซือ้ของลกูคาจะชวยใหนกัการตลาดสามารถ

เตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และเตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบและใน

ชวงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะสินคาที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 

 5) ซือ้อยางไร (How dose the market buy?) จากการศกึษาพบวา การตดัสินใจใช

จายแตละคร้ังมกีารต้ังงบประมาณทุกครัง้แตสามารถใชเกนิงบประมาณไดบางบางคร้ัง รอย

ละ 37.50 สอดคลองกับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ[7]  ไดอธิบาย ซื้ออยางไร (How 

dose the market buy?) ไววาเพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคาวามขีัน้ตอนการซ้ือ

อยางไร ตั้งแตการรับรูปญหา การคนหาขอมูลเพื่อแกไขหรือลดปญหานั้น การประเมินทาง

เลือกในการแกปญหาและการตัดสินใจซ้ือ ชวยใหธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด 

 6) ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre-Wedding พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาด

ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม อยูในระดับมาก (= 4.13) และ

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรบัสือ่เพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใช

บรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding ของส่ือกลางแจง อยูในระดบัมาก (=4.21) ซึง่ตรงกบั

ผลการวิจัยของอุดมศักดิ์  ศุภสาร [8] ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจในการเปดรับสื่อโฆษณาของผูใชบริการรานอาหารขนาดกลาง ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฏรธานี” โดยผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารขนาดกลางในการ

เปดรับสื่อ พบวาความพึงพอใจตอการเปดรับส่ือโฆษณาของผูใชบริการ ในดานการเปดรับ

สื่อนอกสถานที่/สื่อกลางแจง อยูในระดับมาก (= 3.58) เชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1) จากการศึกษา พบวา การมขีองแจกของแถม เปนปจจยักิจกรรมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  ดังนั้น ผูใหบริการ ควรมีการสงเสริมการขาย โดยมีการแจก

ของแถมหรือของท่ีระลกึ แกผูเขามาใชบริการเพ่ือเปนการดึงดดูผูใชบริการใหเขามาใชบริการ

หรือกลับมาใชบริการอีกในอนาคต

 2) จากการศึกษา พบวา ความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอ เปน

ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกตดัสินใจหากจะเลอืกใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding มาก
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ที่สุด ดังนั้น ผูใหบริการควรเพิ่มความความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอ ให

มากข้ึนเพื่อสรางทางเลือกที่หลากหลายแกผูใชบริการ

 3) จากการศกึษา พบวา การรบัรูขาวสารการตลาดจากสือ่สิง่พมิพ ไดแก หนงัสอืพมิพ 

วารสาร ใบปลิว แผนพับ มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding 

มากท่ีสุด ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทางส่ือจากสื่อสิ่งพิมพ 

ใหมากขึ้นเพื่อใหขอมูลตางๆสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการ

 4) จากการศกึษา พบวา การรบัรูขาวสารการตลาดดานการสงเสรมิการขาย ประเภท 

ลด แลก แจก แถม มผีลตอการตดัสนิใจใชจาย ณ สตดูโิอถายภาพ Pre – Wedding มากทีส่ดุ 

ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ดานการสงเสริมการขาย ประเภท 

ลด แลก แจก แถม หรอืจดัโปรโมช่ันตามเทศกาลตางๆ ใหมากขึน้เพ่ือใหขอมูลตางๆสามารถ

เขาถึงกลุมผูใชบริการใหมาใชบริการมากข้ึน

 5) จากการศึกษา พบวา ราคาและอัตราคาบรกิารเปนสาเหตทุีท่าํใหตดัสนิใจใชบรกิาร

สตดูโิอถายภาพ Pre–Wedding มากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูใหบรกิารควรเพิม่ความความหลากหลาย

ของสนิคาและบรกิารของสตดูโิอ ใหมหีลายระดบัราคาเพือ่สรางทางเลือกทีห่ลากหลายแกผู

ใชบริการ และเหมาะกับกําลังการใชจายของผูใชบริการ

 6) จากการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด พบวา มีความพึงพอใจ

การขายโดยพนักงานขายมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูใหบริการควรมีการจัดอบรมใหกับพนักงานท่ี

ใหบริการ เพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี โดยควรเนนเรื่องของความสุภาพ

ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยที่ดี พรอมที่จะใหบริการ เพื่อลูกคาจะไดเกิดความ

พึงพอใจและเต็มใจที่จะใชบริการตอไป โดยพนักงานขายควรมีขอบเขตการขายที่พอดี ไม

เซาซี้ลูกคาหรือพยายามขายมากเกินไป 

 7) จากการศึกษา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการเปดรับสื่อแตละประเภท

แตกตางกัน ดังนั้นผูใหบริการจึงควรเลือกใชสื่อโฆษณาแตละประเภทใหสอดคลองกับความ

พึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาผูใชบริการมากท่ีสุด โดย สื่อส่ิงพิมพ ผูใช

บริการมีความพึงพอใจหนังสือพิมพ เสียงตาป   สื่อกลางแจง ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ปายโฆษณาหนาสตดูโิอถายภาพ และดานกจิกรรมพเิศษสงเสรมิการขาย ผูใชบริการมคีวาม

พึงพอใจ การออกบูธ ณ หางสรรพสินคา  โดยการใชสื่อตองเนนดานความชัดเจน ความเปน
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จรงิ ซึง่ทาํใหเกดิความรูสกึเชงิบวกจากผูใชบรกิารและการโฆษณาทกุช้ินทีผ่านสือ่ตางๆ ควร

มีเบอรโทร ที่อยู เว็บไซต ที่ชัดเจน เพื่อใหการติดตอกลับสะดวก 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรทําการศึกษาทัศนคติของผูมาใชบริการตอ สตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding 

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 2) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมลกูคาเปาหมายตอการบริการจากสตูดโิอ

ถายภาพ Pre-Wedding โดยใชแนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎสีวนประสมทางการตลาดมาใชในการ

วจิยั เพ่ือจะไดนาํขอมลูเปนแนวทาง ในการบริหารจัดการธุรกิจสตูดโิอถายภาพ Pre-Wedd

ingหรอืประกอบการตดัสนิใจดาํเนนิธรุกจิประเภทดงักลาวเพิม่ขึน้ และเพ่ือตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคากลุมเปาหมายไดตรงความตองการอยางมีประสิทธิภาพ

 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการเลือกใชบริการสตูดิ

โอถายภาพ Pre-Wedding เนื่องจากคานิยมของลูกคากลุมเปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเรว็ และเพือ่ตองการทาํใหลกูคากลุมเปาหมายเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ เปนตน

 4) ในอนาคตสังคมออนไลน (Social Network) จะเติบโตและอาจกอใหเกิดความ

เปลีย่นแปลงทางธรุกจิ ควรมกีารศกึษาวจิยัการสือ่สารทางการตลาดผานสงัคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter 
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ตัวอยาง บริการและสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี
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อุดมศักดิ์ ศุภสาร, 2552, การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโฆษณาของผูใช  
           บริการรานอาหารขนาดกลาง ในเขตเทศบาลนครสุราษฏรธานี, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตรเทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

           เทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี,หนา ข.
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*  อาจารยประจํา คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม
**   อาจารยประจํา คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
*** อาจารยประจํา คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
**** นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รศ.นรินทร นําเจริญ*, ผศ. วาลี ขันธุวาร**,
นาฏยา พิลางาม*** และ องอาจ สิงหลําพอง ****

ความสําคัญและที่มาของปญหา

 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550-2554) กาํหนดขึน้บนพืน้ฐานการเสรมิสรางทนุของประเทศทัง้ทนุทางสงัคม ทนุ

เศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเน่ือง ยดึ “คนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา” และอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวัภมูพิลอดลุยเดชมาเปนแนวทางปฏบิตั ิเพือ่มุงสู “สงัคมอยูเยน็เปนสขุรวมกัน” 

ดงันัน้ยทุธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยจึงใหความสําคญัอยางสงูกบัการพัฒนาคุณภาพ

คน   การเสริมสรางทุนทางสังคมจึงเปนพื้นฐานหลัก  โดยตองเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพ

คนใหเปนคนที่มีความรูคูคุณธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะและรูเทาทันการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง  ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนและระหวาง

ชุมชน และเปนพลังของการพัฒนาประเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ,  2553)  จะเห็นไดวา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหความ

สําคัญตอการพัฒนาทุนทางสังคมเปนอยางมาก  

 คนวยัหนุมสาวและผูใหญตอนตนเปนชวงเปลีย่นผานทีว่กิฤตสาํหรบัความเปนพลเมอืง

และกระบวนการกลอมเกลาสังคมทางการเมือง  (Political  Socialization)  การมีสวนรวม

ของพลเมืองในสวนของเยาวชนและผูใหญตอนตน  ตองมีการกระตุนในระยะยาว  (Jennings 

& Stoker,  2004)  โดยประสบการณในสถาบันการศึกษาและครอบครัวเปนปจจัยเกื้อหนุน
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ใหเกิดกระบวนการดังกลาว  รูปแบบของอิทธิพลเหลานี้  ปดกั้นทุนทางสังคม  ไดแก  การ

มีสวนรวมในการอาสาสมัครกิจกรรมกลุม  การกระตุนความเช่ือมั่นระหวางบุคคลโดยทั่วไป  

นอกจากน้ี  ยังมีหลักฐานวาสื่อมวลชนสามารถท่ีจะแสดงบทบาทท้ังในดานการเมืองและ

กระบวนการกลอมเกลาทางสังคมใหกับพลเมืองอีกดวย

 อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในโลกปจจุบันซ่ึงทําใหผูใชสามารถเขา

ถึงขอมูลขาวสารที่ตองการไดในเวลาที่รวดเร็ว  อินเทอรเน็ตชวยใหสื่อสารกับบุคคลอื่นได

ทั้งการสนทนาแบบ ออนไลน  หรือสามารถฝากขอความในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวใน

คอมพิวเตอร  เพื่อใหผูรับมาเปดอานภายหลัง

 อนิเทอรเนต็เปนสือ่ใหมทีม่ขีอไดเปรยีบกวาสือ่มวลชนหนงัสอืพมิพ  วทิย ุ โทรทศัน  

ขอไดเปรยีบประการสาํคัญคอืผูใชสามารถเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็เวลาใดกไ็ดทีต่นเองสะดวก  

ไมตองผานผูกรองสาร  มขีอมลูใหเลอืกหลากหลาย  เปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญทีส่ดุ

ในโลก  และเปนที่รวมทั้งบริการและสืบคนขอมูลหลากหลายประเภท  กระทั่งกลาวไดวา  

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระดับ

บุคคลและองคกร

 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยขยายจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว  จากการ

สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2551 พบวาจํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป  มีผูใช

คอมพิวเตอร 16.99 ลานคน คิดเปนรอยละ 28.2 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 18.2  ในขณะท่ีป พ.ศ.2552  พบวามีจํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป  ที่ใช

คอมพิวเตอร 17.9 ลานคน หรือรอยละ 29.3 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 12.3 ลานคน  หรือ

รอยละ 20.1  หรือมีผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นประมาณ  1  ลานคน  ในรอบ  1  ปที่ผาน

มา

 อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัทัง้ของไทยและของตางประเทศหลาย ยงัไมพบ

วามกีารศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางทุนทางสังคมกับการใชสือ่อนิเทอรเนต็ในประเทศไทย

อยางเปนระบบ  ทั้งที่สื่ออินเทอรเน็ตความสําคัญตอสังคมมากข้ึน  โดยเฉพาะกับคนรุนใหม  

ขณะเดียวกนั  ทนุทางสงัคมก็เปนยทุธศาสตรสาํคัญในการพัฒนาประเทศ  จงึควรมีการศึกษา

เพือ่เชือ่มโยงความสมัพันธระหวางการใชสือ่อนิเทอรเนต็กบัทนุทางสงัคมในกลุมของเยาวชน  

ผลการวจิยัทีไ่ด  จะสามารถนาํไปเปนสวนหนึง่ของการวางแผนเพือ่พฒันาสงัคมไทยไดตอไป



108

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ปญหานําวิจัย

 พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ

กับระดับทุนทางสังคมอยางไร  

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาระดับของทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับระดับทุนทาง

สังคม ของนักศึกษา

3.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตกับ  

ระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร

3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับ  

ระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขต   

กรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่อ  

อินเทอรเน็ตกับระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานของการศึกษา

 1. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร

 2. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. ประเภทเน้ือหาในการเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกันมคีวามสัมพันธกบัทนุ

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

ขอบเขตของการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะวัดวาพฤติกรรมการรับสื่อ

อนิเตอรเนต็ท่ีแตกตาง  จะทําใหระดับของทุนทางสังคมของกลุมตวัอยางแตกตางกันไปดวย

หรอืไม  โดยพฤติกรรมการใชสือ่อนิเตอรจะวัดจากระยะเวลาท่ีใชตอวนั  ความถ่ีในการใชสือ่

อินเตอรเน็ตตอสัปดาห  และประเภทเนื้อหาที่กลุมตัวอยางรับจากสื่ออินเตอรเน็ต  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทราบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร

 2. ทราบระดับทุนทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

 3. ทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตกับระดับทุนทาง

สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

 4. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทุนทางสังคม  สามารถนําผลการวิจัยเรื่องนี้

เปนฐานขอมูลเพื่อสรางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาทุนทางสังคมตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาครัง้น้ีเปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  ระดับของทุนทางสังคม  และความสัมพันธระหวาง

พฤตกิรรมการใชอนิเทอรเนต็กบัระดบัทนุทางสงัคม ของนสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  และ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
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ประชากร

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวาในปการ

ศึกษา 2549  มีจํานวนนิสิตนักศึกษาอยูทั้งหมดจํานวน 178,685  คน  (สํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

กลุมตัวอยาง

 จะสุมตวัอยาง 2 ขัน้ตอน  ขัน้ตอนแรกจะสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือกสถาบัน

อดุมศึกษาท่ีตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานครมากอนจํานวน  1  สถาบัน  โดยคัดเลอืกจากสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐที่มีการเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา  และมีนักศึกษาที่มีความแตกตาง

หลากหลาย  โดยในขั้นตอนแรกนี้  ผูวิจัยคัดเลือกไดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 ขั้นตอนที่สอง  จะใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  โดยจะสุมแจกแบบสอบถามให

กบันกัศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  โดยจะขอใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม

ดวยตัวเอง  และผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามกลับทันที

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

 ผูวิจัยใชการเปดตารางของ Taro Yamane จากจํานวนประชากรนักศึกษาใน

สถาบันอดุมศกึษาของรัฐ  ทีต่ัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549  ซึง่มอียูจาํนวน  

178,685  คน  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2553)  ปรากฏวาไดกลุมตัวอยาง

จํานวน  400  คน  

 ทัง้นี ้ หลงัจากการแจกแบบสอบถาม  และพิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวพบวา  มีแบบสอบถามท่ีอยูในสภาพสมบูรณ  สามารถนํามาใชในการวิเคราะหตอไปได

จํานวน  349  ชุด  คิดเปนรอยละ 87.25 

เครื่องมือในการวิจัย

 การวจิยัครัง้นี ้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการรวบรวมขอมลู  ประกอบ

ดวยคําถามที่แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดและมีตัวเลือกใหเลือกตอบ  

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารเครือขายอินเทอรเนต็  โดยจะสอบถาม

พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่จากความถ่ีในการเปดรบัสือ่ตอสปัดาห  ระยะเวลาในการเปดรบัสือ่

ตอวัน  ประเภทเน้ือหาที่เปดรับ  และวัตถุประสงคในการเปดรับ

 ตอนที่ 3 แบบวัดทุนทางสังคม  

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1. การทดสอบความตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามที่

สรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมไปขอคําแนะนําเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไขจากอาจารย

ประจาํวชิา  ทัง้ในดานความตรงของเนือ้หา  และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช  และปรับปรงุ

แกไขตามขอเสนอแนะ

 2. ความเทีย่ง  (Reliability)  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไขแลวไปทาํการ

ทดสอบกอน  (Pre-Test)  โดยเลือกทดสอบกับกลุมทีม่คีณุลกัษณะคลายคลึงกบักลุมตวัอยาง

และประชากร จํานวน 30 ชุด  แลวนําผลการทดสอบท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือ  

โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  และไดคา

ความเช่ือมั่น 0.926  ซึ่งถือวามีความเที่ยงในระดับที่สูงมาก

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้กําหนดใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อกลุมตัวอยางเปนตัวแปรตน (X)  

และระดบัทุนทางสงัคมของกลุมตวัอยางเปนตัวแปรตาม (Y)  ซึง่สามารถกาํหนดตัวแปรตาม

สมมุติฐานไดดังนี้

 สมมุติฐานที่ 1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนคือ  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

 สมมุติฐานที่ 2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุน

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรตนคือ  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

 สมมุติฐานที่ 3  ประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันจะมี

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานครแตกตาง

กัน

ตวัแปรตนคือ  เนือ้หาในการเปดรบัอนิเทอรเนต็  7 ประเภท  ไดแก  ความรูและ
การศึกษา บันเทิง ประกาศและขาวสารตาง ๆ กีฬา  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

โฆษณาสินคาและบริการ และหองสนทนา  

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

การวัดตัวแปร 

 1. การวดัพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ซึง่เปนตวัแปรตน  จะวดัจากความถี่

ในการเปดรับสื่อตอสัปดาห  ระยะเวลาในการเปดรับสื่อแตละประเภทตอวัน  สวนประเภท

ของเนื้อหานั้น  จะใชวิธีการจัดกลุม

 2. ทุนทางสังคม  จะวัดจากคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง  โดย

คะแนนพฤติกรรมดังกลาววัดจากแบบทดสอบจํานวน  55  ขอ  ซึ่งจะวัดใน  5  มิติ  ไดแก  

มติกิลุมและเครอืขาย  มติคิวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั  มติดิานกจิกรรม

และความรวมมือ  มิติดานความสมานฉันท การอยูรวมกันในสังคม และความขัดแยงและ

ความรุนแรง  มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง

 โดยพฤติกรรมแตละดาน  จะกําหนดระดับคะแนนในแบบสอบถามท่ีเปนมาตรวัด

แบบ  Likert Scales  โดยแบงเปน  5  ระดับ คือ 
 - มีพฤติกรรมดังกลาวมากที่สุด   ใหคาคะแนนเทากับ  5

 - มีพฤติกรรมดังกลาวมาก     ใหคาคะแนนเทากับ  4

 - มีพฤติกรรมดังกลาวปานกลาง     ใหคาคะแนนเทากับ  3
 - มีพฤติกรรมดงักลาวนอย     ใหคาคะแนนเทากับ  2

 - มีพฤติกรรมดังกลาวนอยที่สุด     ใหคาคะแนนเทากับ  1
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3. เกณฑการแปลความหมาย กําหนดใหมีลักษณะดังนี้ 

คาเฉล่ีย ความหมาย

1.00 – 1.80 มีทุนทางสังคมนอยมาก

1.81 – 2.60 มีทุนทางสังคมนอย

2.61 – 3.40 มีทุนทางสังคมปานกลาง

3.41 – 4.20 มีทุนทางสังคมมาก

4.21 – 5.00 มีทุนทางสังคมมากที่สุด

สถิติและวิธีการวิเคราะห

การวิจัยครั้งนี้  จะแบงขั้นตอนการวิเคราะหออกไดดังนี้

 1. วิเคราะหลักษณะทางประชากร  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห

 2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ  

วิเคราะห

 3. ระดับทุนทางสังคม  จะวิเคราะหคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางใน  5  มิติ  จํานวน  55  ขอ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห

 4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับระดับทุนทางสังคมจะใช

สหสัมพันธ  และ  ANOVA  ในการวิเคราะห  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  ดังนี้

4.1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตกับทุนทางสังคม  ใชสหสัมพันธในการ
วิเคราะห

4.2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับทุนทางสังคม  ใชสหสัมพันธในการ

วิเคราะห

4.3  ประเภทเน้ือหาในการเปดรบัสือ่อินเทอรเนต็กบัทนุทางสงัคม  ใช  ANOVA  

ในการวิเคราะห  จากนัน้จะเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ทนุทางสงัคม  โดยจาํแนกตาม

ประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตเปนรายคูดวยการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple comparison)
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษา  สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน  4  ตอน  ไดดังนี้

ขอมูลทั่วไป

 กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง   พักอาศัยที่บาน  ศึกษาในคณะมนุษย

ศาสตร สวนใหญ เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยสวนใหญ ผูปกครองมีรายได 30,000 

บาทตอเดือนขึ้นไป  และมักจะทํากิจกรรมยามวางในการชมภาพยนตร, ชมโทรทัศน ใน

ยามวางเปนประจํา 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเครือขายอินเทอรเน็ต 

 กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) ทุกวัน และมักจะ

เปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) แตละคร้ัง  มากกวา 2 ชั่วโมง โดยแตละคร้ังมักจะ

เปดรับเน้ือหาเว็ปไซต (Web Site) ประเภทบันเทิงในเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) นิสิต 

นักศึกษา สวนใหญ  เลือกเปดรับเว็ปไซตเรียงลําดับเหตุผลจากลําดับที่ 1 ถึง 4 คือ ลําดับ 1 

เพราะเพื่อตองการตอบสนองความสนใจและความตองการสวนตัว ลําดับ 2  เพื่อเปนการใช

เวลาวางเพ่ือความบันเทิง หรือการผอนคลาย ลาํดบั 3 เพ่ือเปนทีแ่สดงออกรวมกับผูอืน่ แลก

เปล่ียนความคดิเหน็และสนทนากบัเพ่ือน ลาํดบั 4 เพ่ือตองการเปนทีย่อมรบัจากผูอืน่วาเปน

คนรุนใหมที่ทันสมัย ทันเหตุการณ โดยมักจะเปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) ที่บาน

หรือหอพัก มากที่สุด  ลําดับเว็ปไซต (Web Site) ที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สวน

ใหญ เปดรับเว็ปไซต facebook.com รองลงมา คือ Goodgle.com และ Dekdee.com  

ทุนทางสังคม

 นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในภาพรวมใน

ระดบัปานกลาง เมือ่วิเคราะหในรายดาน พบวา นสิตินกัศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ มี

ทนุทางสงัคมในมติกิลุมและเครอืขาย มากทีส่ดุ โดยมทีนุทางสงัคมในระดบัสงู รองลงมา คอื 

มีทุนทางสังคมในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีทุนทางสังคมใน

ระดับปานกลาง สาํหรับทนุทางสังคมท่ีมนีอยท่ีสดุ คอื ดานอํานาจหนาทีแ่ละกิจกรรมทางการ

เมือง โดยมีทนุสงัคมในระดับปานกลาง เม่ือวเิคราะหทนุทางสังคมในแตละมิตปิรากฏผลดังนี้
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 มติกิลุมและเครอืขาย พบวา นสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั สวนใหญ มี

ทนุทางสงัคมในมติกิลุมและเครอืขาย ในระดบัสูง เมือ่วเิคราะหในรายขอ พบวา นสิตินกัศกึษา

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมในมิติกลุมและเครือขายสูงสุด ในประเด็น เมื่อ

ประสบปญหาสวนตัว ตนเองมีเพื่อนที่สามารถเปนที่ปรึกษาได  โดยมีทุนทางสังคมในระดับ

สูง   สําหรับทุนทางสังคมที่มีนอยที่สุด คือ ชมรม/สโมสร/กลุมเพื่อน ที่ตนเองเปนสมาชิก

อยูไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยมีทุนสังคมใน

ระดับตํ่า

 มติคิวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนั พบวา  นสิตินกัศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอัน

เดยีวกัน ในระดับปานกลาง เมือ่วเิคราะหในรายขอ พบวา นสิตินกัศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ของรัฐ มทีนุทางสังคมในมิตคิวามไววางใจ และความเปนอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัสงูสดุ ในประเด็น 

มีความไววางใจเพื่อนในกลุม   โดยมีทุนทางสังคมในระดับสูง สําหรับทุนทางสังคมที่มีนอย

ที่สุด คือ มีความไววางใจบุคคลที่เปนนักการเมือง โดยมีทุนสังคมในระดับตํ่า

 มิติดานกิจกรรมและความรวมมือ  พบวา  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติดานกิจกรรมและความรวมมือ ในระดับปานกลาง เม่ือ

วิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมในมิติ

ดานกิจกรรมและความรวมมือสูงสุด ในประเด็น ปฏิบัติตอเพื่อนทุกคนเทาเทียมกันแมจะ

มีความแตกตางกันเชนในดานศาสนา ฐานะ ความชอบสวนตัว ฯลฯ โดยมีทุนทางสังคมใน

ระดบัสงู สาํหรบัทนุทางสงัคมท่ีมนีอยท่ีสดุ คอื ความขดัแยงดงักลาวนาํไปสูความรนุแรง โดย

มีทุนสังคมในระดับตํ่า

 มติดิานความสมานฉนัท การอยูรวมกนัในสังคม และความขดัแยงและความรนุแรง 

พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติดานความ

สมานฉันท การอยูรวมกันในสังคม และความขัดแยงและความรุนแรง ในระดับปานกลาง 

เมื่อวิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมใน

มติดิานความสมานฉันท การอยูรวมกนัในสงัคม และความขัดแยงและความรุนแรงสงูสดุ ใน

ประเด็น คดิวาสถาบันของตนเองมีความปลอดภัย โดยมีทนุทางสังคมในระดับสงู สาํหรับทุน

ทางสังคมที่มีนอยที่สุด คือ เคยไดยินขาว เชน การชิงทรัพย การทะเลาะวิวาท  การทําราย

รางกาย ฯลฯ ในสถาบันของตนเอง โดยมีทุนสังคมในระดับปานกลาง
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 มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อดุมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มทีนุทางสังคมในมิตดิานอํานาจหนาท่ีและกิจกรรมทางการเมือง 

ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มทีนุทางสงัคมในมิตดิานอาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืงสงูสดุ ในประเดน็ มอีาํนาจ

ในการตัดสนิใจเร่ืองทีเ่กีย่วของกับตนเอง โดยมทีนุทางสังคมในระดับสงู สาํหรบัทนุทางสังคม

ที่มีนอยที่สุด คือ เคยเขารวมประทวงคัดคานในประเด็นตาง ๆในสถาบัน โดยมีทุนสังคมใน

ระดับตํ่ามาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมุติฐานที่ 1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุน

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยรวมความถ่ีในการใชอนิเทอรเนต็ จะมีความสัมพันธ

ทางบวกกับทนุทางสังคมของนิสตินกัศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

หมายถึง ยิ่งนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตบอยเทาไหรจะย่ิงทําใหนิสิตนักศึกษามีทุนทางสังคมสูง

ขึน้ตามไปดวย เมือ่ทดสอบทนุทางสังคมในแตละมติ ิพบวา ความถีใ่นการใชอนิเทอรเนต็  จะ

มคีวามสัมพนัธทางบวกกับทนุทางสังคมของนิสตินักศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ  เขต

กรุงเทพมหานคร ในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน , มิติดานกิจกรรม

และความรวมมือ , มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง หมายถึง ยิ่งนักศึกษาใช

อนิเทอรเนต็บอยเทาไหรจะยิง่ทาํใหนสิตินกัศกึษา มคีวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อนั

เดยีวกนั , มกีจิกรรมและความรวมมอื , มอีาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืง สงูขึน้ตาม

ไปดวย

 สมมุติฐานที่ 2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับ

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา  โดยรวมระยะเวลาในการใชอนิเทอรเนต็  ไมมคีวาม

สมัพนัธกบัทนุทางสงัคมของนสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  เขตกรงุเทพมหานคร 

เมือ่ทดสอบทนุทางสงัคมในแตละมติ ิพบวา ระยะเวลาในการใชอนิเทอรเน็ต ไมมคีวามสมัพนัธ

กับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร ในมิติ

ทั้ง 5 มิติ 
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 สมมุติฐานที่ 3  ประเภทเน้ือหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมี

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร แตก

ตางกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยภาพรวมประเภทเน้ือหาในการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบทุนทางสังคมในแตละมิติ พบวา ประเภท

เนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ในมิติดานอํานาจหนาที่และ

กจิกรรมทางการเมอืง โดยโดยนิสตินกัศกึษาทีเ่ปดรบัสือ่อินเทอรเนต็ เนือ้หาประเภทโฆษณา

สนิคาและบรกิาร จะมทีนุทางสงัคมในมติดิานอาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืง สงูกวา 

นสิตินกัศกึษาท่ีเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ เนือ้หาประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), หอง

สนทนา (Chat room) และกีฬา  สําหรับมิติอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้พบวาการใชสื่ออินเทอรเน็ตยังไมมีความสัมพันธกับระดับของทุน

ทางสังคมในระดับท่ีสูง  แมจะมีนัยสําคัญทางสถิติกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  แตเมื่อ

พิจารณาจากคาความสัมพันธ (R)  ก็พบวามีคานอยมาก  คือ  0.146  สวนระยะเวลาในการ

ใชสื่ออินเทอรเน็ตนั้น  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับทุนทางสังคม

 ทั้งนี้ผลการวิจัยจะแตกตางจากท่ี Sei-Hill  Kim (2007)  พบในเกาหลีใต  และแตก

ตางจากที ่Daniel  Romer (2009)  พบในสหรฐัอเมรกิา  สาเหตอุาจเนือ่งมาจากสภาพสงัคม

และวัฒนธรรมไทยในปจจบุนัทีย่งัมคีวามสัมพนัธทางสังคมดานอืน่ ๆ  อกี ไมวาจะเปนระบบ

เครือญาติ  กลุมเพื่อน  ดังนั้นทุนทางสังคมจึงขึ้นอยูกับปจจัยความสัมพันธหลายปจจัยดวย

กัน

 ทัง้นีส้อดคลองกับผลการวิจยัเก่ียวกับระดับของทุนทางสังคมในรายงานการวิจยัฉบบั

นีด้วยท่ีพบวาทนุทางสังคมในมิตกิลุมและเครือขายจะมีคาเฉล่ียสงูสดุ นัน่แสดงใหเหน็วาการ

ทีท่นุทางสงัคมของกลุมตวัอยางสงูเปนเพราะการพดูคยุกับกลุมเพือ่นหรอืกลุมสงัคมอืน่ๆ ที่

เปนเครือขายมากกวาจะมาจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว
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 สาเหตุที่อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับทุนทางสังคมไมมากนัก  เมื่อเทียบกับกรณี

ของงานวิจยัในสหรฐัอเมรกิาและเกาหลีใต  อาจเน่ืองจากในสังคมอเมริกนัจะมวีถิชีวีติทีผ่กูพนั

อยูกับอินเทอรเน็ตอยางมาก  เชนเดียวกันกับเกาหลีใต  ดังที่  Sei-Hill  Kim  สรุปวา  การ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนวาระแหงชาติของเกาหลีใตที่ตองการเปนผูนําของโลก

ทางดานน้ี  ซึง่คํากลาวของ Sei-Hill  Kim  สอดคลองกบัองคกรความรวมมือและพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ (OECD: Organization for Economic Cooperation and Development) ที่

ไดจัดอันดับของประเทศเกาหลีใตวาอยูในอันดับที่ 4  ของโลก  ในป  2006

 ในขณะท่ีประเทศไทยแมจะมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตก็ไมใช

วาระแหงชาติ  และวิถีชีวิตของคนไทยก็ยังไมใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวางเหมือนท้ังใน

ประเทศเกาหลีใตและสหรัฐอเมริกา  ระดับของความสัมพันธกับทุนทางสังคมจึงมีความ

สัมพันธไมมากนักเมื่อเทียบกับท้ังสองประเทศดังกลาวนั้น

 อยางไรกด็ ี ในงานวจิยัชิน้นีแ้มจะพบวาอนิเทอรเนต็มคีวามสมัพนัธทางบวกไมมาก

นัก  แตก็ไมพบวาอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงลบ  ดังที่ Uslaner (1998)  ซึ่งอธิบายถึง

ความเปนไปไดทีก่ารใชสือ่อินเทอรเนต็จะกระตุนการมองโลกในแงราย  และทําใหเกดิอาการ

ซมึเศรา ยกตวัอยางเชน  มหีลกัฐานบางอยางทีช่ีใ้หเหน็วาการใชอนิเทอรเนต็อยางหนกั  บาง

ครั้งเรียกวา โรคติดอินเทอรเน็ต (Internet  addiction)  มักจะเพิ่มความซึมเศรา ซึ่งจะสง

ผลทําใหมีทุนทางสังคมลดลงนั่นเอง

 สําหรับความสัมพันธระหวางประเภทเนื้อหากับทุนทางสังคมน้ัน  พบในทิศทาง

เดยีวกัน  กลาวคือมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคมไมมากนัก  โดยผลการวจิยัพบวา  ประเภท

ของเนือ้หาท่ีนกัศกึษาตดิตามนัน้  จะมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคมในมติดิานอาํนาจหนาที่

และกจิกรรมทางการเมอืงอยางมนียัสําคัญทางสถติ ิ แมจะไมมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคม

ในภาพรวมก็ตาม

 จะเห็นไดวา การติดตามเน้ือหาประเภทขาว ไมมีความสัมพันธเชิงลบกับทุนทาง

สังคมอยางที่  Putnum  เสนอโดยอางอิงไปถึงทฤษฎีการอบรมบมเพาะ  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

วิถีชีวิตของนักศึกษาในเมืองไทยยังไมใชอินเทอรเน็ตมากเหมือนในตางประเทศ หรือหากใช

สื่ออินเทอรเน็ต เนื้อหาท่ีนักศึกษาเลือกใชสวนใหญไมใชเนื้อหาที่เปนประเภทขาว

 อยางไรก็ด ี แมผลการวิจยัเร่ืองนีย้งัไมพบความสัมพันธมากนักระหวางส่ืออินเทอรเนต็
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กับทุนทางสังคมของนักศึกษา  แตสื่ออินเทอรเน็ตมีความเติบโตอยางรวดเร็ว  ในอนาคตอัน

ใกล  จะยิ่งทวีบทบาทมากข้ึน  สมควรอยางยิ่งท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเอาใจใส  และ

พัฒนาสื่อประเภทน้ีขณะเดียวกันก็ตองสรางความรูเทาทัน (Media Literacy) ในการใชสื่อ

อินเทอรเน็ต เพื่อจะไดเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางทุนทางสังคมตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอบเขตในการวิจยันีเ้นนพ้ืนท่ีศกึษาในกรุงเทพมหานคร  ไมสามารถอางสรุปผล

หมายรวมถึงประชาชนกรุงเทพมหานครทุกคน เพราะหนวยในการวิเคราะหเปนนักศึกษา

เทาน้ัน  ดังนั้นการวิจัยตอไป ควรศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ  เพื่อใหเห็นความหลากหลายของ

ระดับความรู และสถานภาพทางสังคมวามีความสัมพันธกับทุนทางสังคมอยางไร

 2. ควรขยายพ้ืนที่ในการศึกษาออกไปเปรียบเทียบกับพื้นที่ตางจังหวัด  เพื่อศึกษา

ระดับทุนทางสังคมที่แตกตางของผูที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน

 3. ควรศึกษาสื่ออื่นๆ เพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเปรียบเทียบวา

ประเภทของสื่อที่ใชจะมีความสัมพันธกับทุนทางสังคมอยางไร

 4. ควรเพิ่มปริมาณจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมทางการเมือง

ใหมีสัดสวนเพิ่มขึ้น  จะเห็นความแตกตางของการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบกับสื่อมวลชน

อื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งๆ ขึ้น

 5. ควรเพิ่มการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบผลการวิจัยอีกทางหนึ่ง 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการ
ประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของ
ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

* รองศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
** สุภาษิต  นวลเศษ นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
   พระจอมเกลาธนบุรี

กุลธิดา ธรรมวิภัชน*
สุภาษิต  นวลเศษ**

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบั

รายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดั

สรุาษฎรธาน ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืประชาชนในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานีและ

เขตเทศบาลตาํบลบานสอง จาํนวน 400 คน คาํนวณหากลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนท่ี 2/2553 โดยใชวิธี

สุมตัวอยางแบบโควตาและการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกในการเก็บขอมูล ผลการศึกษา

พฤติกรรมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.50 เปดรับรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสือ่โทรทศันทีบ่านตวัเอง รอยละ 50 มกีารเปดรบัรายการโดยเปลีย่นชองชมสลบักบัชอง

อื่น รอยละ 40.75 เปดรับสื่อโทรทัศนชอง 9 เพราะเสนอขาวรวดเร็วทันใจ  กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมเปดรับรายการขาวขนคนขาวมากที่สุดเปนอันดับแรก (=3.57,S.D.=1.02)  ผล

การวจิยัความพึงพอใจพบวาความพงึพอใจตอรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน

ชอง 9 ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (=3.73,S.D.=0.56) รายการขาวขนคนขาวไดรบัความพึง

พอใจในลําดับแรก (= 3.85,S.D.=0.63) โดยพึงพอใจในดานองคประกอบรายการในระดับ

มาก (= 3.83,S.D.= 0.66) และพึงพอใจดานคุณภาพขาวในระดับมาก (= 3.88, S.D.= 

0.65 ) รองลงมาพึงพอใจรายการขาวคํ่าในระดับมาก (=3.80,S.D.=0.61) โดยพึงพอใจดาน

องคประกอบรายการในระดับมาก (=3.79,S.D.= 0.65) และพึงพอใจดานคุณภาพขาวใน

ระดับมาก (=3.80,S.D.= 0.63) เมื่อเปรียบเทียบระหวางประชาชนในเมืองและชนบทพบ
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วาประชาชนท้ัง 2 กลุม   มีความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทาง

สื่อโทรทัศนชอง 9  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ : พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / การเปดรับรายการทางส่ือโทรทัศน / ขาวการเมือง

Abstract

 The research study aims at investigating behavior and satisfaction of 

Suratthani people regarding exposure of political News on TV Channel 9 . The 

study was carried out with 400 people from Bansong and Muang municipal-

ity in Suratthani province. The research tool used for data collection was a 

questionnaire the obtained data were analyzed into Taro Yamane’s formula. 

 The main findings of this research were as follows. Firstly, the majority 

of sample (90.50%) watched political news on TV at their home. Secondly, 

50 % of the sample watched TV program by switching to other channels. Fi-

nally 40.75 % of the sample watched the program on TV channel 9 because 

the news program was presented promptly. The majority of the sample 

watched “Kown Kon Kon Kown” program (=3.57,S.D.=1.02) . Regarding the 

Satisfaction political news on TV channel 9 was rated by the majority of the 

subjects (=3.73,S.D.=0.56). “Kown Kon Kon Kown” program was rated very 

good (= 3.85,S.D.=0.63) because of the program elements (= 3.83,S.D.= 0.66) 

and news quality (= 3.88,S.D.= 0.65). “Kown Kum” program was rated good 

(=3.80,S.D.=0.61) because of the program elements (=3.79,S.D.= 0.65) and 

news quality (=3.80,S.D.= 0.63).After comparing the political news satisfaction 

on TV channel 9 between the subjects in urban and rural areas of Suratthani 

, it was found that there was no significant statistically difference at the level 

of significance is 0.05 .  

Keywords: Behavior / Satisfaction / Exposure on TV / Political News
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 โดยธรรมชาตขิองมนษุยชอบทีจ่ะเปดรบัขาวสารจากสือ่ตางๆตลอดเวลา โดยเฉพาะ

อยางย่ิงส่ือโทรทัศนเนื่องจากปจจุบันโทรทัศนเปนอุปกรณสื่อสารท่ีมีอยูเกือบทุกครัวเรือน 

ประชาชนมพีฤตกิรรมในการเปดรบัทีม่คีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัปจจยัเฉพาะสวนบคุคลเปน

ตัวกําหนด เชนอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และเขตท่ีอยูอาศัย  สวนความพึงพอใจใน

การเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงของสือ่โทรทศันนัน้   จาํเปนตองทราบกระบวนการ

ทางความคดิของประชาชนผูเปดรบัส่ือ โดยลกัษณะการใชสือ่และความพงึพอใจนัน้ สรุพงษ 

โสธนะเสถยีร [1] ไดกลาวถงึการศกึษา แนวคดิ การใชสือ่เพือ่สนองความพงึพอใจของมนษุย

วาเปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร (Media Consumer) เปนจุดเริ่มตน โดยศึกษาวาผูรับสาร

นั้น มีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดส่ือหนึ่ง ๆ 

 สือ่โทรทศันเปนสือ่สารมวลชนทีไ่ดรบัความนยิมเปนอยางสงูท้ังในอดตีและปจจุบนั 

นอกจากจุดเดนของส่ือทีม่ทีัง้ภาพและเสียงแลว ยงัมคีวามโดดเดนของรูปแบบการนําเสนอท่ี

ตืน่ตา ตืน่ใจ และมคีวามหลากหลายนาสนใจ สามารถสือ่สารเขาถึงกลุมผูคนไดทกุเพศทกุวยั 

ทุกเวลาและสถานที่ มากกวาสื่อชนิดอื่นๆเปนเหตุใหสื่อโทรทัศนมีบทบาทและมีอิทธิพลตอ

ผูคนในสังคมอยางสูงและกวางขวางมากกวาสื่อชนิดอ่ืนๆ โดยมีบทบาทและหนาท่ีทางการ

เมอืงของส่ือโทรทัศนในสังคมประชาธิปไตย คอืการแจงขาวสาร การใหความรู การทําความ

เขาใจ สรางความสามคัคขีองคนในชาต ิตรวจสอบการทาํงานของรฐับาลและนาํเสนอขอเทจ็

จริงเกี่ยวกับเหตุการณทางการเมืองตอประชาชน 

 ดวยบทบาทและความสําคัญของส่ือโทรทัศนทีท่รงอิทธิพลตอประชาชนอยางกวาง

ขวางนี้เอง ทําใหบรรดาสื่อโทรทัศนทั้งหลายในปจจุบัน ตองปรับปรุงรายการประเภทขาว

ใหมีคุณภาพและวิธีการนําเสนอใหมีความนาสนใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภท

ขาวการเมือง เพื่อใหประชาชนที่อยูในสังคมตางๆมีความพึงพอใจตอรายการประเภทขาว

การเมืองที่สื่อโทรทัศนแตละชองนําเสนอ

 จงัหวดัสรุาษฎรธานเีปนจงัหวดัในภาคใตตอนบน มปีระชากร 994,221 คน[2] และ

เปนจงัหวัดหน่ึงทีม่คีวามหลากหลายทางสังคมท่ีมปีระชาชนสวนหน่ึงมวีถิชีวีติในเชิงพาณิชยอยู

ในสังคมเมือง และมีประชาชนอีกสวนหน่ึงอยูในสงัคมชนบทประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม

เปนหลัก
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 สถานโีทรทศันชอง 9 เปนสือ่โทรทศันทีด่าํเนนิการผลติรายการประเภทขาวการเมอืง

หลายรายการในแตละวัน เพื่อนําเสนอตอประชาชนผูรับชมโดยแพรภาพออกอากาศจาก

กรงุเทพมหานครไปยังสถานีเครอืขาย ในภมูภิาคจํานวน 35 สถาน ีใหบรกิารครอบคลุมพืน้ที่

ไดรอยละ 87 ของประเทศ [3] โดยหวังเปนทางเลือกหน่ึงทีส่ามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทุกสังคมใหไดรับความนิยมจากประชาชนมากที่สุด

 จากสภาพดังกลาวประกอบกับผูวิจัยเปนพนักงานประจํา อสมท. จํากัด (มหาชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน ชอง 9  มีภูมิลําเนาที่จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมืองทาง

สื่อโทรทัศน ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี  เพื่อไดขอมูลอัน

เปนประโยชนตอการปรับปรุงการผลิตรายการประเภทขาวการเมืองของสื่อโทรทัศนชอง 9 

ใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับชมรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 3. เพือ่ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทราบถงึพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 2.  เพื่อนําสารสนเทศที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย ไปปรับปรุงรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ใหดียิ่งขึ้น 
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 3.  เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของตอไป

สมมติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี มีระดับความพึงพอใจในการเปด

รับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนที่แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

86,078 คนและประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานสอง จํานวน 12,162 คน รวมท้ังส้ิน 

98,240 คน [4]

 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 350 คน และ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานสอง จํานวน 50 คน    คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรของยามาเน [5] ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

 ตัวแปรตน  ขอมูลทางประชากร ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได  และเขต

ที่อยูอาศัย

 ตวัแปรตาม พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี ในท่ีนี้ศึกษา 5 

รายการไดแก
1.รายการเชาขาวขน เปนรายการประเภทขาวและวิเคราะหขาวสถานการณ

ปจจุบัน โดยบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลิตรวมกับเครือเนชั่น ออก

อากาศจันทรถึงศุกรเวลา 06.00 น.- 08.00 น. 

2. รายการขาวเที่ยงเปนรายการประเภทขาวที่นําเสนอขาวและเหตุการณ
ปจจุบันในประเด็นตางๆ ออกอากาศจันทรถึงศุกร เวลา 11.45 น.- 

13.00 น. และเสารถึงอาทิตยเวลา 11.30 น.- 12.00 น. 

3. รายการคุยโขมงบาย 3 โมง เปนรายการประเภทขาวและวิเคราะหขาว 

ออกอากาศจันทรถึงศุกร เวลา 14.30 น. - 15.15 น. 
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4. รายการขาวคํ่า เปนรายการประเภทขาวที่นําเสนอขาวและเหตุการณ

ปจจุบัน ในประเด็นตางๆ จันทรถึงศุกร ออกอากาศเปน 2 ชวง คือเวลา 

18.00 น.- 19.00 น. และเวลา 20.00 น.- 20.15 น. สวนเสารถึงอาทิตย

ออกอากาศเวลา 19.15 น.- 20.20 น.

5. รายการขาวขนคนขาว เปนรายการประเภทประเภทขาว และวิเคราะห

ขาวประจําวัน โดยบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลิตรวมกับเครือเนชั่น 

ออกอากาศ ทกุวันจันทรถึงศุกร เวลา 21.50 น. - 22.45 น.

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

 การศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสือ่โทรทศัน ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีผูวจิยัไดศกึษา

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

2.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนและขาวการเมือง

4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนและสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท

5.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางสังคมเมืองและสังคมชนบท

6.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสาร
7.  การสรางแบบสอบถาม

8.  จังหวัดสุราษฎรธานี
9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย เร่ือง การศึกษา

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ชอง 

9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี แบงออกเปน 3 ตอน เพื่อรวบรวม

ขอมูลตางๆ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากร เปนคําถามที่เกี่ยวกับ

ขอมูลทั่วไป
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( x )  สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)  และการทดสอบคาที (t-test) ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสงรางแบบสอบถามไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงของคําถามแตละขอ  

และไดทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น ไดคา

ความเช่ือมั่น  0.98 ซึ่งเปนคาที่อยูในระดับดี จึงใชแบบสอบถามดังกลาวในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก

 1.  ผศ.ดร.พรปภัสสร  ปริญชาญกล ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี

และสือ่สารการศึกษา  คณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี

 2. ดร.สรกฤช มณีวรรณ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

 3. นายหิรัญ บุญญะคง ผูจัดการศูนยวิศวกรรมภาคใต ฝายบริการงานวิศวกรรม  

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยี  บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีจาํนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 

73 สวนใหญอยูในชวงอายุ 18 – 29 ป คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 

30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 22 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.75 

รองลงมามกีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาปที6่/ปวช คดิเปนรอยละ 27.75   ผูตอบแบบสอบถาม



พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทาง
สื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบท จังหวัดสุราษฎรธานี

129

สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา  ประกอบอาชีพ พนักงาน

บรษิทั/หางรานเอกชนคดิเปนรอยละ 25.25 สวนใหญมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน ตํา่กวา 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 50,000 บาท คิด

เปนรอยละ 40.25 เขตท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ เขตเทศบาลตําบลบาน

สอง  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  

2. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9  

 พบวาพฤติกรรมในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 

9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี มีดังนี้

2.1)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 63.75 เปดรับสื่อโทรทัศนโดยใช

แผงสายอากาศ หรือเสาหนวดกุง รองลงมารอยละ 36.25 เปดรับสื่อโทรทัศน

โดยใชจานรับสัญญาณดาวเทียม  

2.2) ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รอยละ 35.75 เปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด รองลงมารอยละ 28.75 เปดรับ

รายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 7 และรอยละ 19.50 เปด

รับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

2.3)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 90.50 มกีารเปดรบัรายการประเภท
ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ที่บานตัวเอง รอยละ 5.75 เปดรับที่บานญาติ 

และรอยละ 1.50 เทากันคือเปดรับที่บานเพื่อนบานและท่ีทํางาน 

2.4 ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 64.50 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันรวมกบัครอบครวัมากทีส่ดุ รองลงมารอยละ 29.50 

เปดรับฯ คนเดียว และรอยละ 3.25 เปดรับกับเพื่อนบาน 

2.5)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 31.25 มีการเปดรับทุกวัน (7 

วัน/สัปดาห) รองลงมารอยละ 29 เปดรับปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) และ

รอยละ 20.25 ไมคอยเปดรับ (1-2 วัน/สัปดาห)



130

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

2.6)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 43.75 มกีารเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ชวงคํา่ 17.30 – 20.30 น. รองลงมารอยละ 25.50 

เปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชวงเชา 06.00 – 08.00 
น. และรอยละ 18.75 เปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชวงดึก 21.00 - 23.00 น.  

2.7)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 46.50  มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน 15 - 30 นาที/ครั้ง รองลงมารอยละ 26.75 เทา

กันคือเปดรับมากกวา 30 นาที/ครั้ง และนอยกวา 15 นาที/ครั้ง  

2.8)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 50 มีการเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน เปลี่ยนชองชมสลับกับชองอื่น รองลงมารอยละ 

29 เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีโฆษณา และรอยละ 21 ชมตั้งแตตนจนจบโดยไม

เปลี่ยนชอง 

2.9)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  83.25 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันมจีดุประสงคเพือ่ อยากทราบขาวสาร  รองลงมา
รอยละ 8.75 เพื่อพูดคุยกับเพื่อนๆ  และรอยละ 6.75 เพื่อแกเหงา  

2.10) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40.75 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 เพราะเสนอขาวรวดเร็ว ทันใจ รองลงมา

รอยละ 31.75 เพราะมีรายละเอียดเนื้อหาดี และรอยละ 24 เพราะมีความ

นาเชื่อถือ เปนกลาง 

2.11) พฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ตอสัปดาหโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (= 3.15) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.81 เมื่อพิจารณารายการท่ีรับชมพบวา รายการขาวขนคน

ขาว มคีาเฉล่ียสงูสดุ (= 3.57) รองลงมา คอืรายการขาวค่ํา มคีาเฉล่ีย (= 3.46)   
และลําดับท่ี 3 รายการเชาขาวขนมีคาเฉลี่ย (= 3.17)    
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สื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบท จังหวัดสุราษฎรธานี

131

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อ      

    โทรทัศนชอง 9  

3.1)  ความพึงพอใจตอพิธกีรหรือผูประกาศ รายการขาวชอง 9 อยูในระดับมาก 

(= 3.62) สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.66  และเมือ่พจิารณารายบคุคลพบ

วา กนก  รัตนวงศสกุล (= 3.91) เปนพิธีกรที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลง

มาคือ ธีระ ธัญญะไพบูลย (= 3.80) และกําภู ภูริภูวดล (=3.77)  ตามลําดับ 

3.2)  ความพึงพอใจตอรายการเชาขาวขนดานองคประกอบรายการอยูในระดับ

มาก (=3.65) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และความพึงพอใจดาน

คุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.77)   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63        

3.3)  ความพึงพอใจตอรายการขาวเท่ียง ดานองคประกอบรายการ อยูใน

ระดับมาก (= 3.62)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63  และความพึงพอใจ

ดานคุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.66)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.72    

3.4)  ความพึงพอใจตอรายการคุยโขมงบาย 3 โมง ดานองคประกอบรายการ

อยูในระดับมาก  (= 3.55)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73  และความ
พึงพอใจดานคุณภาพขาวอยูในระดับมาก (= 3.66) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.72 

3.5)  ความพึงพอใจตอรายการขาวคํ่า ดานองคประกอบรายการ  อยูในระดับ

มาก (= 3.79) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 และความพึงพอใจดาน

คุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.80)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63

3.6)  ความพึงพอใจตอรายการขาวขนคนขาว  ดานองคประกอบรายการอยูใน

ระดับมาก (= 3.83)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 และความพึงพอใจ

ดานคณุภาพขาว อยูในระดบัมาก (= 3.88) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.65              

3.7) ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9     

ดานองคประกอบ รายการและคุณภาพขาว พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ดานคณุภาพขาวสงูสดุอยูในระดบัมาก (= 3.75)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 



132

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

0.67 รองลงมาพึงพอใจดานองคประกอบรายการในระดับมาก (= 3.69) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.65 เมือ่พจิารณาแตละรายการพบวารายการขาว

ขนคนขาวไดรบัความพงึพอใจสงูสดุในระดับมากทัง้ดานองคประกอบรายการ 
(= 3.83) และดานคุณภาพขาว (= 3.88)    

3.8)  ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 ของ

ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปไดจากตาราง

ที่ 1 ดังนี้

รายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9
x S.D. ระดับ ลําดับที่

1. เชาขาวขน 3.71 0.58 มาก 3

2. ขาวเที่ยง 3.64 0.63 มาก 4

3. คุยโขมงบาย 3 โมง 3.61 0.70 มาก 5

4. ขาวคํ่า 3.80 0.61 มาก 2

5. ขาวขนคนขาว 3.85 0.63 มาก 1

เฉล่ีย 3.73 0.56 มาก
ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอ 
 รายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 

จากตารางที่ 1   ความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก (= 3.73) สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวา รายการขาว

ขนคนขาวไดรับความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก (= 3.85) รองลงมาคือ

รายการขาวคํ่า (= 3.80)  และรายการเชาขาวขน (=3.71) ตามลําดับ

8.4  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเมืองและ  

      ชนบท         

 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวางประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี ตอรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 สามารถสรุปไดจาก
ตารางที่ 2 ดังนี้
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เขตที่อยู จํานวนคน x S.D. t Sig(2-tailed)

ชุมชนเมือง 350 3.74 0.56 1.22 0.22 

ชุมชนชนบท 50 3.63 0.54

 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
 จากตารางที ่2 ภาพรวมของรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 พบ

วา ประชาชนในเมอืงและประชาชนในชนบท มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ตอรายการประเภท
ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน   ชอง 9 ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05

สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

 จากการแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ของผูตอบแบบสอบถามมีดังตอไปนี้

 -  ตองการใหมกีารปรบัปรงุรายการใหมคีวามทนัสมัยในทุกดานทัง้ดานองคประกอบ

รายการ ไดแกปรับปรุงไตเติ้ล ฉาก เนื้อหาขาวใหเขมขนมีรายละเอียดไมรวบรัดเกินไป เพิ่ม

ภาพประกอบขาวใหมากขึ้น ใชกราฟกชวยอธิบายขาวใหเขาใจงายขึ้น 

 -  ตองการใหพิธีกรมีเอกลักษณของชองและเปนแบบเดียวกัน 

 -  ควรปรับปรุงดานคุณภาพขาว โดยเนนการเสนอขาวใหเปนกลางอยางชัดเจน 

พิธีกรหรือผูประกาศขาวเนนการออกเสียงชัดเจน การนําเสนอขาวการเมืองควรเสนอแบบ
เลาขาวสอดแทรกความสนุกและผอนคลาย ไมใหดแูลวเกดิความเครียด ควรตรวจสอบความ

ถกูตองของเนือ้หาขาวไมใหเกดิความผดิพลาดและบดิเบอืน เสนอขาวครบทกุแงมมุและตรง

ประเด็นที่อยูในความสนใจ นําเสนอขาวใหมีความกระชับกับเวลาและเขาใจงาย 

 - ตองการใหพิธีกรกลาแสดงความคิดเห็นและตรงไปตรงมาเหมือนพิธีกรรายการ
ขาวขนคนขาว

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศน ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี 
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อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

 ผลการศึกษา พฤติกรรมในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบท จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีสวนใหญ มกีารเปดรบัรายการ

ประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ในชวงคํ่าเวลา 17.30 – 20.30 น. สวนใหญมีการเปด

รับ 15 - 30 นาที/ครั้ง สวนใหญ มีการเปดรับรวมกับครอบครัวมากที่สุด สวนใหญมีการเปด
รับโดยเปล่ียนชองชมสลับกับชองอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการ

รับชมและความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางสถานี

โทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ของศิริพร วุฒิทวี [6] พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมขาวภาค

คํ่าสถานีโทรทัศนชอง7 สี ใชเวลาในการชม 15-30 นาที และสวนใหญเปลี่ยนชองชมสลับ

ไปมากับรายการชองอื่น  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวลักษณ วงศเทศ [7] ที่ไดทําการ
ศึกษาเรื่องศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในเขตปทุมวันและพระโขนง กรุงเทพมหานคร ใน

การดูขาวโทรทัศน โดยพบวากลุมตัวอยางมักชมขาวประจําวัน ในชวงเวลา 19.30 – 21.00 

น. และสวนใหญจะชมขาวโทรทัศนกับคนในครอบครัว

                         
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อ
โทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบท จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในดานองค

ประกอบรายการทุกรายการผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตัวพิธีกร/ผูประกาศ เปนลําดับ
สาํคญัมากท่ีสดุสอดคลองกับงานวิจยัเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจ

ของผูชมในกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 

ของศิริพร วุฒิทวี [6] ที่บอกวากลุมตัวอยางที่ชมขาวภาคค่ําท้ัง2ชวงมีความพึงพอใจตอผู
ประกาศขาวเปนลําดับแรก  

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบท จงัหวดัสุราษฎรธาน ีพบวา
ประชาชนในเมืองและชนบท มรีะดับความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี

ตัง้ไววามคีวามแตกตางกนั  ซึง่ผลจากการทดสอบสมมตุฐิานทีไ่มเปนไปตามสมมตุฐิานนี ้อาจ

เปนเพราะตัง้สมมตฐิานบนพืน้ฐานทีว่าประชาชนในชนบทจะประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปน

สวนใหญ แตจากผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามในเมืองบางสวนก็มีอาชีพ
เกษตรกรรมและผูตอบแบบสอบถามในชนบทสวนใหญกม็ไิดมอีาชีพเกษตรกรรม ทาํใหกลุม

ตวัอยางทัง้ในเมืองและชนบท มลีกัษณะโครงสรางทางสังคมท่ีไมมคีวามแตกตางกันอยางเดน

ชัด ตามแนวคิดของณรงค เส็งประชา [8] ที่ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางสังคมชนบท



พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทาง
สื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบท จังหวัดสุราษฎรธานี
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และสังคมเมืองที่สําคัญไวหลายประการ 

ขอเสนอแนะ

 การวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสือ่โทรทศัน ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมขีอเสนอแนะ 

ดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ผลจากการวจิยัพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญักบั  

ผูดําเนินรายการหรือพิธีกรมากที่สุด ดังจะเห็นไดวาความนิยมตอรายการทั้ง 5 รายการ มี

ความสัมพันธตรงกันกับความพึงพอใจพิธีกรหรือผูประกาศ ดังนั้นผูผลิตสื่อโทรทัศนควรให
ความสําคัญกับการคัดสรรหรือพัฒนาพิธีกรหรือผูประกาศ ใหมีความโดดเดน  เพื่อเปนการ

ดึงดูดความสนใจตอรายการประเภทขาวทางสื่อโทรทัศนของชองนั้น

 2. ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศน  ในชวงเวลา 17.30 – 20.30น. มากที่สุด ดังนั้นสื่อโทรทัศนควร

ใหความสําคัญกับการผลิตรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนในชวงคํ่า 17.30 – 
20.30 น. เพราะเปนชวงเวลาท่ีประชาชนสวนใหญเปดรบัรายการประเภทขาวการเมืองทาง
สื่อโทรทัศนมากที่สุด   

 3. ผลการวิจัยพบวา พิธีกรที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก คือ กนก รัตน

วงศสกุล และ ธีระธัญญะไพบูลย เปนพิธีกรรวมจากชองอื่นไมไดเปนคนของชอง 9 ดังนั้น

ทางสถานีจึงควรพัฒนาคนของชอง 9 เองใหมีความสามารถ และไดรับความพึงพอใจจาก

ประชาชนผูรับชมรายการประเภทขาวการเมือง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรใชระเบียบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพในการศึกษาความพึงพอใจในการเปดรบัรายการ

ประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ในครัง้ตอไป เพ่ือใหไดรบัทราบขอมูลในเชิงลกึมากขึน้

 2.  ควรศึกษาองคประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนประเภทฟรีทีวี
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 รายการเชาขาวขน              รายการขาวเที่ยง

             รายการคุยโขมงบาย 3 โมง                                                     รายการขาวคํ่า                                              

รายการขาวค่ํา                                                            รายการขาวขนคนขาว                                                 

ตัวอยางรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ชอง 9
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3 สถานีโทรทัศนเอเอสทีวี เปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม ที่มีบริษัท ไทยเดย ดอตคอม จํากัด เปนผูผลิตรายการและ
เปนบริษัทในเครือสํานักพิมพผูจัดการ โดยมีผูกอตั้งคือ นายสนธิ ลิ้มทองกุล โดยในป พ.ศ. 2551สถานีโทรทัศนเอเอสทีวี
ไดทําการถายทอดสดการการชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เปนเวลา 24 ชั่วโมง ผานทางชองนิวส
วัน รวมไปถึงชองที่สงักัดเอเอสทีวี ตั้งแตวันที่ 25 พฤษภาคม จนถึงวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 รวม193วัน

ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ*

 ภายหลังจากการชุมนมุของกลุมพันธมติรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยเม่ือปพ.ศ.2549 

เวลาผานมาสองป คงไมมใีครคาดคดิวากลุมพนัธมติรฯจะออกมาชมุนมุเคลือ่นไหวไดอกีครัง้ 

เพราะเมื่อป 2549 บทยุติของการเคลื่อนไหว คือการรัฐประหารเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.

2549 

 ปจจัยสําคัญในการรวมพลของการชุมนุมในครั้งนี้มีทั้งความเหมือนและความตาง

กบัครัง้กอน ดวยความเหมือนคอืกลุมทีอ่อกมาชุมนมุเคลือ่นไหวน้ัน เปนผูทีไ่มยอมรับในการ

บริหารประเทศของฝายรัฐบาล และเชื่อวาการรัฐประหารเมื่อครั้งวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.

2549 ไมสามารถกําจัดระบอบท่ีถูกขนานนามวา “ระบอบทักษิณ” ใหออกไปจากอํานาจ

การบริหารของฝายรัฐบาลได แมวาจะเปลี่ยนตัวนายกรัฐมนตรีจาก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 

มาเปนนายสมัคร สนุทรเวช และในคร้ังสดุทายคือนายกท่ีเปนนองเขยของพ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วตัร คอืนายสมชาย วงศสวสัดิแ์ลวก็ตาม สวนความตางจากการชุมนุมคร้ังกอน2 กค็อื แมการ

ชุมนุมในครั้งน้ีจะมีประชาชนออกมารวมดวยมากมาย แตก็ยังไมเทียบเทาเมื่อปพ.ศ.2549 

จากกลุมคนที่เปนหนุมสาวเมืองกรุง กลายเปนมวลชนสวนใหญที่เปนผูสูงอายุ และคนตาง

จังหวัดที่มีเครือขายซึ่งเติบโตมาจากการตอสูเมื่อป 2549 และผูที่รับชม ASTV3 

 ยอนกลับไปท่ีเหตุการณภายหลังการเกิดรัฐประหาร วันรุงขึ้นหลังจากการยึด

อํานาจ ปรากฎรถถังในบริเวณสถานที่หลักๆของเมืองหลวง มีผูคนมากมายออกมามอบ

ดอกไมใหกับทหาร ถายรูปกับรถถัง และชื่นชมการยึดอํานาจครั้งนี้ เพราะไมมีการเสีย

เลือดเนื้อ ทามกลางความกังขาของผูคนสวนหนึ่งใน สังคมวา นี่ก็ไมตางอะไรกับการยึด
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อํานาจครั้งที่ผานๆมาในประวัติศาสตรสังคมไทย ซึ่งรังแตจะทําใหประเทศไทยถอยหลัง

 หลงัจากรฐับาลบรหิารประเทศไดเพยีงไมกีเ่ดอืน กลุมพนัธมติรฯออกมาเคลือ่นไหว

อีกครั้ง โดย   ครั้งแรกคือการออกแถลงการณเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2551  “เรื่อง

คาํเตือนกอนเกิดกลียคุ” โดยอางถึงการบริหารประเทศในการทําตวัเปนหุนเชิดให “ระบอบ

ทกัษณิ” แทรกแซงคุกคามสือ่ ตดัตอนกระบวนการยตุธิรรม และหาทางใหพ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วัตรพนผิด

 ขณะท่ีพันธมิตรฯไดออกมาเคล่ือนไหวอีกครั้ง เพราะความสําเร็จจากเหตุการณ19 

กันยายน พ.ศ.2549ยังตราตรึงอยูในความรูสึก4 แตการรัฐประหารครั้งนั้นไดนําพามาซึ่ง

สภาพเศรษฐกิจที่ยํ่าแย และผูคนตางปฏิเสธการเอื้อโอกาสใหเกิดการรัฐประหารอีกครั้ง ซึ่ง

การเคล่ือนไหวของพันธมิตรฯครั้งนี้แมวาจะยืนยันการขับไลรัฐบาล แตก็ไมอาจทําใหผูคน

สงสัยวาจะมีอะไรแอบแฝงและนํามาซึ่งการรัฐประหารเหมือนเหตุการณครั้งกอนหรือไม

 ขณะเกิดเหตุการณการชุมนุมเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯตั้งแตตนนั้น บทบาท

ของหนังสือพิมพมีสวนสําคัญทั้งการนําเสนอขาวและภาพรวมของเหตุการณที่เกิดข้ึน ไล

เรียงต้ังแตกลุมพันธมิตรฯปกหลักชุมนุมในวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2551 จนถึงวันท่ี 2 

ธันวาคม พ.ศ.2551 บทบาทการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละฉบับ นําเสนอประเด็น

และใหความสําคัญที่แตกตางกันออกไป ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนการจัดระเบียบโครงสรางของขาว

โดยสือ่มวลชน ทีจ่ะสงผลกระทบตอการตัดสนิใจในประเด็นตางๆของผูรบัสาร ทีผู่วจิยัสนใจ

ที่จะศึกษาในหนังสือพิมพรายวัน

 รวมถงึในกรณขีองบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่ ทีถ่กูสงัคมพดูถงึอยางมากในเรือ่ง

ของการนําเสนอขาวสารท่ีโนมเอียงไปในทางฝายใดฝายหน่ึง ขาดความเปนกลาง ไมคํานึง

ถึงปจจัยรอบดาน ซึ่งผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงอยากทราบวาหนังสือพิมพ

ไดตระหนักถึงความสําคัญของบรรทัด

4 “มวนเดียวจบ” มหากาพย มหา “จําลอง”.มติชนสุดสัปดาห.ฉบับประจําวันที่ 28 พ.ย. – 4 ธ.ค.2551 ปที่ 28
    ฉบับที่ 1476.หนา 9 
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ฐานเชิงวิชาชีพหรือไม ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาการกําหนดกรอบ (framing) และบรรทัดฐาน

เชิงวิชาชีพของสื่อในหนังสือพิมพรายวันในกรณีดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคและคําถามใน

การวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาการกําหนดกรอบในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยในปพ.ศ.2551 ในหนังสือพิมพรายวัน

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกรอบของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับ

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในปพ.ศ.2551 

 3. เพือ่ศกึษาบรรทัดฐานเชิงวชิาชีพ (professional norm) ของหนังสอืพมิพรายวัน

ในการนําเสนอขาวความเคล่ือนไหวของกลุมพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยในป พ.ศ.

2551 จากมุมมองของนักวิชาชีพในหนังสือพิมพรายวัน

ปญหานําวิจัย

 1. หนงัสอืพิมพรายวันมีการกาํหนดกรอบเกีย่วกับการเคลือ่นไหวของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย พ.ศ.2551 หรือไม อยางไร

 2. ปจจยัทีม่ผีลตอการกาํหนดกรอบของการเคลือ่นไหวของกลุมพนัธมติรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตย พ.ศ.2551 คืออะไร

 3. นกัวชิาชพีในหนงัสอืพมิพรายวนัรบัรูหรอืมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับเรือ่งจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยอยางไร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. การสรางองคความรูในดานการสื่อสารการเมือง โดยอาศัยทฤษฎีการกําหนด

กรอบ ซึ่งเปนแนวคิดทฤษฎีที่คอนขางใหมในทางนิเทศศาสตรและยังมีพื้นที่ในการพัฒนา

 2. ผลการวจิยัสามารถนาํไปใชเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบัองคกรพฒันาการเมอืง และ

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซึ่งจะเลือกศึกษา

จากหนังสือพิมพรายวันทั้งหมด 4 ฉบับ ไดแกไทยรัฐ ผูจัดการ มติชนและกรุงเทพธุรกิจ ซึ่ง

ไดจัดกลุมหนังสือพิมพทั้ง 4 ฉบับ ออกเปน 3 กลุม คือ

  - หนังสือพิมพเชิงปริมาณ ไดแก ไทยรัฐ 

  - หนังสือพิมพกึ่งปริมาณกึ่งคุณภาพ ไดแก ผูจัดการ

  - หนังสือพมิพเชิงคุณภาพ ไดแก มติชน และกรุงเทพธุรกิจ

 2. การศึกษาพ้ืนที่ขาวของการชุมนุมเคล่ือนไหวของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือ

ประชาธิปไตยตั้งแตฉบับประจําวันที ่25 พฤษภาคม พ.ศ.2551 ซึ่งเปนวันที่กลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย มีการปกหลักชุมนุมบริเวณสะพานมัฆวานรังสรรค จนถึงวันที่ 

5 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนชวงสุดทายที่พันธมิตรยุติการชุมนุมที่สนามบินสุวรรณภูมิ

นิยามศัพท

 การกําหนดกรอบ หมายถึง การจัดระเบียบโครงสรางของขาวดวยวิธีการตางๆโดย

สื่อมวลชน เพื่อใชในการนําเสนอมุมมองหรือทัศนะที่มีตอขาว และอาจสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจในประเด็นตางๆของผูรับสาร

 พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หมายถึง การรวมตัวกันของหลายองคกร ซึ่ง

สวนใหญเปนองคกรอสิระภาคประชาชน จดุประสงคหลักการรวมตวัเพือ่กดดนัขบัไลรฐับาล 

โดยมีแกนนํา 5 คน ประกอบดวย พลตรีจําลอง ศรีเมือง5 ,นายสนธิ ลิ้มทองกุล6 ,นายสม

ศักดิ์ โกศัยสุข7 ,นายพิภพ ธงไชย ,นายสมเกียรติ พงษไพบูลย8  และนายสุริยะใส กตะศิลา9  

ผูประสานงานกลุม

5  เปน 1 ใน 5 แกนนําพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยในปจจุบัน ที่เรียกรองใหรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช ลาออกทั้ง
คณะ อดีตสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ อดีตรองนายกรัฐมนตรี และผูวาฯ กรุงเทพฯ 2 สมัย ผูกอตั้ง และหัวหนาพรรค
พลังธรรมคนแรก เปนแกนนําของผูชุมนุมในเหตุการณ พฤษภาทมิฬ ป พ.ศ. 2535 และเปน 1 ใน 5 แกนนําพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ที่เรียกรองให พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ลาออกจากตําแหนง นายกรัฐมนตรี ชวงป พ.ศ. 2549

6 เปนนักหนังสือพิมพ นักเขียน ผูกอตั้งและเจาของหนังสือพิมพในเครือผูจัดการ ผูดําเนินรายการกลางแจง เมืองไทย
รายสัปดาหสัญจร และเคยเปนผูดําเนินรายการเมืองไทยรายสัปดาห ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ในชวงตนป พ.ศ. 2549 สนธิ
เปนหนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ที่นําการชุมนุมเพ่ือขับไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ใหออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี
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 ระบอบทกัษณิ (1) หมายถงึ คาํนิยามทีน่กัวชิาการดานสงัคมศาสตรและนกัวชิาการ

ดานรฐัศาสตรบางคนตัง้ขึน้เพือ่นยิามการปกครองของประเทศไทยในสมยัทีพ่.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วัตรเปนนายกรัฐมนตรี โดยอางวาเปนระบอบที่ไมสนใจถึงเจตนารมณที่แทจริงของระบอบ

ประชาธิปไตย ทาํใหประเทศแปรสภาพไปอยูในรูปแบบของเผด็จการรัฐสภา บางก็เรียกแบบ

การปกครองนี้วา “ทักษิณาธิปไตย” “ทรราชเสียงขางมาก”และ “ระบอบสมบูรณาญาสิทธิ์

จากการเลือกตั้ง” ซึ่งทั้งหมดมาจากคําจํากัดความของระบอบทักษิณ 

ระบอบทักษิณ (2) หมายถึงระบอบตามคําจํากัดความ 4 ขอ

 1. ยกัยอกรัฐธรรมนญูยดึครองประชาธปิไตยการแกไขหรอืเปลีย่นแปลงรฐัธรรมนูญ

ใหมคีวามสอดคลองกับการดําเนินธรุกิจท่ีเก่ียวพันธหรือมผีลประโยชนแอบแฝงเพ่ือหมูคณะ

ของตนเอง

 2. หลงใหลทุนนิยมใหมจนลืมประเทศชาติ สรางกระแสระบบทุนนยิมโดยลืมความ

เปนรากเหงาความเปนไทย

 3. ปญหาการฉอราษฎรบังหลวงจํานวนมากมายไมไดแกไข ทําผลธุรกิจแอบแฝง 

 4. ทําใหบานเมืองสิ้นความสงบสุข เปนตัวการในการสรางความแตกแยกใหเกิดขึ้น

ในประเทศชาต1ิ2

7 เปนเลขาธิการสหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) มีบทบาทสําคัญในการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การ
ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย เมือ่ พ.ศ. 2548 และเคยย่ืนหนังสอืคดัคานการแปรรูปรฐัวสิาหกิจตอนายกรัฐมนตรี พต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร เปนหนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย
8 ทํากิจกรรมนักศึกษาจนไดรับเลือกเปน นายกองคการนักศึกษาในป พ.ศ. 2510 ในชวงที่เปน ประธานคณะกรรมการ
รณรงคเพ่ือประชาธิปไตย (ครป.) เคล่ือนไหวรัฐธรรมนูญ ฉบับประชาชนในป พ.ศ. 2540 กบักลุม 30 องคกรประชาธิปไตย 
และเขารวมกับกลุมอนุรักษกาญจน เคลื่อนไหวตอตานการวางทอกาซไทย-พมา ในรัฐบาลชวน 2 ดวย ทําใหไดรวมงานกับ
นายอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ติดตอมาจนถึงงานในคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันทแหงชาติ และ
ยังเขารวมกอตั้ง 30 องคกรพัฒนาเอกชน กับรวมกอตั้ง คณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปสื่อ (คปส.) เพ่ือตอสูความ
เปนอิสระของสื่อและวิทยุชุมชน

9 เปนคอลัมนิสตในหนังสือพิมพมติชนและนักวิชาการการเมืองภาคประชาชน เปนครู ร.ร.วัดสระแกว เคยเปนเลขาธิการ
สภาองคการครูเพื่อสังคม (อคส.) เครือขายครูทั่วประเทศ 66 องคกร ที่ปรึกษาสมัชชาคนจน และเปนหน่ึงในแกนนํา
พนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตย โดยทาํงานเกีย่วกบัมวลชนและคนยากจนมากวา 30 ป เปนแกนนาํตอตานกฎหมาย
ขายชาติ 11 ฉบับ และโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย ปจจุบันเปนส.ส.ระบบสัดสวนที่พื้นที่เขต 6 สังกัดพรรคประชาธิปตย

10 เปนผูประสานงาน คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย(ครป.) และไดรับเลือกใหเปนเลขาธิการ  ตั้งแตเมื่อวันที่ 
12 มกราคม พ.ศ. 2545 และอยูในตําแหนงนี้จนถึงปจจุบันโดยไมมีการเลือกตั้งใหมตามวาระ  เขารวมการขับไล ทักษิณ 
ชินวัตร ใหลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรบีทบาทของ สุริยะใส ในฐานะผูประสานงานเครือขายพันธมิตร นอกจากจัด
แถลงขาวคราวความเคล่ือนไหวของเหลาพันธมิตรผานสือ สุริยะใส แสดงบทบาทตามสือตางๆ หลายตอหลายครั้ง

12 อ.แกวสรร อติโพธิ.  เรื่องคําจํากัดความและรายละเอียดของระบอบทักษิณ [http://files.thaiday.com/download/
stop.pdf]
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 บรรทัดฐานเชิงวิชาชีพ หมายถึง บรรทัดฐานอันประกอบดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม จรรยาบรรณของสื่อมวลชน และปรัชญาแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ตามขอบังคับวา

ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2541 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การกาํหนดกรอบเนือ้หาของหนงัสอืพมิพรายวนัเกีย่วกบัการ

เคลือ่นไหวชมุนมุของกลุมพนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตยในป พ.ศ. 2551” ผูวจิยัไดนาํ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัตางๆท่ีเกีย่วของมาเปนหลักเกณพพืน้ฐานในการศึกษาวิเคราะห 

ดังนี้

1.แนวคิดเรื่องการกําหนดกรอบ (Framing)

 การกําหนดกรอบในการตีความขาวสารถูกใชอยางแพรหลายในสาขาสังคมจติวทิยา

และจิตวทิยา โดยมีแนวคิดทีถ่กูสรางและพัฒนาเพ่ืออธิบายปรากฎการณทีเ่ปนนามธรรมให

สามารถสังเกต (observed) และวัดได (measured) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับกรอบในทางการ

สือ่สารมวลชนจะถกูมองใน 2 ลกัษณะ คอืกรอบในฐานะทีเ่ปนตวัสรางขาว หรอืนาํเสนอขาว 

(presenting news) และกรอบในฐานะที่เปนตัวทําความเขาใจกับขาว (comprehending 

news) แนวคิดทั้ง2 ลักษณะดังกลาวจึงจําแนกออกไดเปนกรอบของสื่อ หรือกรอบของ

ขาว(media or news frame) กบักรอบของผูรบัสารหรือกรอบของปจเจกบุคคล (audience 

or individual frame) ซึ่งในงานวิจัยนี้สนใจศึกษาเฉพาะกรอบของสื่อ หรือกรอบของขาว

เทาน้ัน

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรทัดฐานเชิงวิชาชีพของส่ือ

 2.1 ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 

 ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสงัคมถกูนาํเอาไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง สามารถ

ใชไดทัง้กับประเภทส่ิงพิมพซึง่มีเอกชนเปนเจาของ และการกระจายเสียง ซึง่มีสถาบันของรัฐ

เปน เจาของ ตวัทฤษฎีนัน้เปนการประนีประนอมระหวางความเปนอสิระของตัวสือ่มวลชนเอง 

กับพันธะกรณีที่มีตอสังคม หลักของทฤษฎีนี้ก็คือ ฐานคติที่วาสื่อมวลชนมีภาระกิจที่สําคัญ

ตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาระกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยส่ือมวลชนตอง

ยอมรับภารกิจตางๆเหลานี้ ในแงของขาวสารและเปนเวทีสําหรับการแสดงออกซึ่งความคิด

เห็นในรูปแบบตางๆกัน สื่อมวลชนควรเปนอิสระมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับ
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พนัธะกรณีทีม่ตีอสงัคมอยางแนชดั สือ่มวลชนตองยอมรับและปฏิบตัติามมาตรฐานของการ

ปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดกําหนดไวอยางเครงครัด

 2.2 แนวคิดเรื่องจรรยาบรรณของสื่อมวลชน (Journalism Ethics)

 แนวคิดเร่ืองจรรยาบรรณของส่ือมวลชนเปนกรอบในการวิเคราะหถึงจรรยาบรรณ

ของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรฯ วาหนังสือพิมพไดปฏิบัติตน

ตามแนวคิดเรือ่งจรรยาบรรณของนกัหนงัสอืพมิพหรอืไม ในฐานะทีน่กัขาวผูนาํเสนอขาวน้ัน

เปน “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ” ที่ไดรับสิทธิในการเขาถึงแหลงขาว และนําเสนอขาว

ตอประชาชน ตามสิทธิและหนาที่ที่พึงมีที่ถูกกําหนดไวใน “ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง

วิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. ๒๕๔๑”

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ

 สําหรับปรัชญาเร่ืองความเปนกลางของหนังสือพิมพไทย เกิดขึ้นจากแรงผลักดัน

ภายนอกวงการหนงัสือพมิพมากกวาภายใน คอืการทีห่นงัสอืพมิพมสีงักดัเปนฝกเปนฝาย อนั

เปนผลมาจากการถูกควบคุมโดยรัฐบาลมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

ทําใหหนังสือพิมพตกเปนเครื่องมือโจมตี กันเองของนักการเมือง เครื่องมือของการโฆษณา 

และการบิดเบือนขอเท็จจริง ความเปนกลางสําหรับหนังสือพิมพไทยในระยะแรกจึงหมาย

ถึงการรายงานความจริงอยางครบถวน และการแยกขอคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การกําหนดกรอบเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับการ

เคลือ่นไหวชมุนุมของกลุมพันธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตยในป พ.ศ. 2551” นีเ้ปนการ

วจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการกําหนดกรอบของ

หนงัสอืพิมพรายวนั ในการนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัการชุมนมุเคลือ่นไหวของกลุมพนัธมติรฯ 

และศกึษาเรือ่งบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่ในการเสนอขาววามคีวามเปนอยางไร ผูวจิยัจะ

ศึกษาการวางกรอบขาวของหนังสือพิมพ ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

ประชากร และจะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
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ประชากร

 ประชากรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ 

และมติชน ในระหวางวันที่ 25 พฤษภาคม - 5 ธันวาคม พ.ศ. 2551   ซึ่งเปนชวงเวลาที่กลุม

พนัธมติรฯ ไดเริม่ปกหลกัชุมนมุทีบ่รเิวณสะพานมัฆวานรังสรรคจนสิน้สดุทีส่นามบินสวุรรณภูมิ 
โดยศึกษา ขาว บทบรรณาธิการ และบทวิเคราะห สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหการ

กําหนดกรอบเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ โดยเอกสารเหลานี้รวบรวม

จากหองสมุดตางๆ

 2. แหลงขอมลูประเภทบุคคล เนือ่งจากการศึกษาคร้ังนีไ้ดศกึษาเร่ืองการวางกรอบ

ของหนังสือพิมพและบรรทัดฐานเชิงวิชาชีพของส่ือ จึงมีการสัมภาษณเจาะลึกบุคคลตางๆ 

ดังนี้

 - นักขาวการเมืองหนังสือพิมพไทยรัฐ

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพผูจัดการ

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพมติชน

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 หนังสือพิมพ

การวิเคราะหเน้ือหา

 ทาํการสาํรวจเนือ้หาเพือ่รวบรวมขาวทีถ่กูนาํเสนอเกีย่วกบักลุมพนัธมติรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยในหนังสือพิมพรายวัน ไดแก ไทยรัฐ ผูจัดการ มติชน และกรุงเทพธุรกิจ 

(ฉบับเชา) ระหวางวันที่ 25 พฤษภาคม - 5 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือนําเอาประเด็นใน

หนังสือพิมพเหลานั้นมาศึกษาวา หนังสือพิมพมีการกําหนดกรอบเกี่ยวกับการนําเสนอขาว

การเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯอยางไร

 ทั้งนี้ในการรวบรวมขาว ผูวิจัยไดคนควารวบรวมโดยวิธี ใชตารางบันทึกการเสนอ

ขาวสารเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในหนังสือพิมพแตละฉบับ



146

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา

 ดําเนินการวิเคราะหกรณีศึกษาตามขอมูลที่บันทึกไวในตารางบันทึกขอมูล โดย

วิเคราะหลักษณะการนําเสนอขาวของกลุมพันธมิตร โดยดูประเด็นท่ีหนังสือพิมพนําเสนอ 

แลวสังเกตการวางกรอบตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดไว โดยใชแนวคิดเรื่องการกําหนดกรอบ 

(Framing) เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหและอภิปรายผล

 จากแนวคิดเร่ืองการกําหนดกรอบในการตคีวามขาวสาร หรอืการวางกรอบ (fram-

ing) นั้น Robert Entman (1993) ระบุวากรอบของสื่อมีหนาที่ 4 ประการคือ “ชี้ใหเห็นถึง

ปญหา” (frames define problems) “วิเคราะหหาสาเหตุ” (frames diagnose causes) 

“การตดัสนิทางจรยิธรรม” (frames make moral judgements) และ “เสนอแนะแนวทาง

แกปญหา” (frames suggest remedies) ผูวิจัยพบวาหนังสือพิมพจะมีการกําหนดกรอบ

ของแตละสํานกัพมิพแตกตางกนัไป แตในสวนของขาวนัน้ทุกสาํนกัพมิพจะเหมอืนกนั คอืจะ

พบกรอบของการช้ีใหเห็นถงึปญหามากท่ีสดุ เนือ่งจากขาวทาํหนาทีบ่อกเลาเหตุการณทีเ่กดิ

ขึน้ โดยไมไดลงลึกไปในรายละเอียดในกรอบของการวิเคราะหหาสาเหตุ ตดัสนิทางจริยธรรม

หรือเสนอแนวทางแกปญหา โดยจะไมพบกรอบของการวิเคราะหหาสาเหตุในสวนของขาว 

เน่ืองจากขาวน้ันเปนการแสดงเน้ือหาเหตุการณที่เกิดขึ้นในเบ้ืองตน จึงไมมีการวิเคราะหหา

สาเหตุใหเห็นในสวนของขาว 

 สวนของบทบรรณาธิการจะพบกรอบในการเสนอแนวทางการแกปญหาและชี้ให

เห็นถึงปญหามากที่สุด เนื่องจากพื้นที่ขาวในสวนของบทบรรณาธิการสามารถแสดงความ

คิดเห็นตอสถานการณที่เกิดขึ้น และเมื่อสถานการณเลวราย บรรณาธิการจึงทําหนาที่เปนผู

เสนอแนวทางในการแกไขปญหากบัสถานการณตางๆ ในชวงทีก่ลุมพนัธมิตรฯชมุนมุ มหีลาย

เหตกุารณทีสุ่มเส่ียงตอการเกิดความรุนแรง และหลายฝายในสังคมตางแสวงหาทางออก เพ่ือ

หลีกเลี่ยงความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นตามมา 

 ในสวนของบทวิเคราะห การใหกรอบของแตละหนังสือพิมพแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

ซึง่ไทยรัฐใหกรอบของการตดัสนิทางจรยิธรรมมากท่ีสดุ และวิเคราะหหาสาเหตนุอยท่ีสดุ ซึง่

หมายความวาคอลมันสิทตางมคีวามคดิเหน็ทีไ่มเหน็ดวยกบัรฐับาลและวิธกีารตางๆของการ

ชมุนมุของกลุมพนัธมิตรฯกรอบจงึออกมาทีก่ารตดัสนิทางจริยธรรม สวนหนงัสอืพมิพผูจดัการ
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นั้นใหความสําคัญกับกรอบของการชี้ใหเห็นถึงปญหามากที่สุด และเสนอแนวทางแกปญหา

นอยที่สุด ซึ่งสามารถตีความไดวาผูจัดการนั้นพยายามชี้ใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวการ

เคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯวามีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่เจาของคือ

นายสนธิ ลิ้มทองกุลไดเปนแกนนําของกลุมพันธมิตรฯ โดยไมไดใหความสําคัญกับการเสนอ

แนวทางแกปญหา หนงัสอืพมิพกรงุเทพธุรกิจน้ันใหกรอบของการเสนอแนวทางแกปญหามาก

ทีส่ดุและชีใ้หเหน็ถงึปญหานอยทีส่ดุ หมายความวาคอลมันสิทตระหนกัถงึการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น โดยเสนอแนวทางออกใหกับปญหา โดยใหความสําคัญในการชี้ใหเห็นถึงปญหานอย 

และมติชนใหความสําคญักบักรอบของการตัดสนิทางจริยธรรมมากท่ีสดุซึง่หมายความวาคอ

ลมันสิทไมเห็นดวยกับการกระทําของรัฐบาลและกลุมพนัธมิตรฯ ซึง่ใหความสําคญักบักรอบ

ของการชี้ใหเห็นถึงปญหานอยที่สุด

 จงึเหน็ไดวาหนงัสอืพมิพจะมกีารกําหนดกรอบเฉพาะขาวและบทบรรณาธกิาร ซึง่บท

วิเคราะหนั้นคอลัมนิสทตางมีอิสระในการเขียนเต็มที่ และเมื่อแนวทางของบทบรรณาธิการ

แสดงถึงกรอบของการเสนอแนวทางการแกปญหา และชี้ใหเห็นถึงปญหา คอลัมนิสทตางๆ

จึงมีอิสระในการเขียนโดยมีกรอบที่แตกตางกันไปไมเฉพาะเจาะจง 

 สวนของปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดกรอบดงัแบบจาํลองกระบวนการวางกรอบ

อางอิงจากแบบจําลองกระบวนการคัดเลือกขาวของ Gans (1979) และงานศึกษาเกี่ยวกับ

อิทธิพลที่มีตอเนื้อหาของสื่อ โดย Shoemaker กับ Reeses (1996) Scheufele ระบุวา มี

อยางนอย 3 ปจจัย ที่สงผลตอกระบวนการสรางกรอบของนักขาว 

 ปจจยัแรก ไดแก อทิธพิลจากตวันักขาวเอง (journalist-centered influences) โดย

นกัขาวแตละคนจะสรางกรอบของตนข้ึน โดยมีจดุประสงคอยางนอยก็เพือ่ทีจ่ะวางโครงราง 

(structure) และทําความเขาใจ (make sense) กับขอมูลที่ไดรับเขามา แนนอนวา ในขั้น

ตอนนีก้จ็ะถกูจดัการโดยปจจัยหลายๆอยางทีม่อียูในตวัของเขา เชน อดุมการณ (ideology) 

ทศันคต ิ(attitudes) ปทสัถานทางวิชาชพี (professional norms) และมนัก็จะสะทอนออก

ไปในที่สุด

 ซึ่งผูวิจัยไดพบวาอุดมการณของนักขาวในเรื่องของการใหความสําคัญกับการ

เคลื่อนไหวของกลุมภาคประชาชนท่ีเติบโตขึ้นและรวมตัวกันในนามของกลุมพันธมิตรฯน้ัน 

เมื่อเปนการกระทําที่ใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญเพื่อเรียกรองเมื่อไมพอใจรัฐบาลเปนสิ่งที่ควร

สนบัสนุน และในเร่ืองของการตอตานความความรุนแรง นัน้ทาํใหเขาไมเหน็ดวยเม่ือกลุมพัน
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ธมติรฯหรอืรฐับาลจะนาํพาเหตกุารณไปสูความรนุแรง ซึง่ทาํใหเกดิความสญูเสยี รวมถงึการ

ไมเห็นดวยกับการรัฐประหาร ซึง่ขัดตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทาํใหประเทศไทย

ไมกาวหนา เนือ่งจากเมือ่มกีารรฐัประหารเศรษฐกจิจะหยุดชะงัก ประเทศชาติตองมาสะดุด 

แทนที่จะไปแกปญหาอื่นๆของประเทศ รวมถึงทัศนคติของนักขาวเองที่มีตอการเคลื่อนไหว

ของกลุมพันธมติรฯตัง้แตออกมาคดัคานการแกไขรฐัธรรมนญูป 2550 และวธิกีารตางๆทีพ่นั

ธมิตรฯใชในการ ยกระดับการชุมนุม และปทัสถานทางวิชาชีพ ที่นักวิชาชีพยึดถือก็แสดงให

เห็นถึงการใหความสําคญัและการนําเสนอขาวเก่ียวกับกลุมพนัธมิตรฯโดยยึดถอืจรรยาบรรณ

เชิงวิชาชีพ

 ปจจัยที่สอง ไดแก แรงกดดันจากองคกร (Orgnizational pressures) เปนอิทธิพล

อันสืบเน่ืองมาจากการเปนสวนหนึ่งขององคกร สงผลให ประเภท แนวทาง ทิศทาง ตลอด

จนลักษณะการทํางานของสื่อที่นักขาวนั้นๆสังกัด มีผลตอการวางกรอบของนักขาว

 แรงกดดันจากองคกรน้ันมีสวนโดยตรงกับการกําหนดกรอบขาว เน่ืองจากเปนตัว

กําหนดทิศทางของขาวที่จะออกมาในหนังสือพิมพ ไทยรัฐ กรุงเทพธุรกิจและมติชน นั้นมีน

โยบายองคกรกําหนดทิศทางมาวาใหพื้นท่ีของขาวจากทางฝายรัฐบาลและพันธมิตรฯเทา

เทียมกัน โดยหลีกเล่ียงการเขาขางฝายใดฝายหน่ึงกรอบท่ีปรากฎในสวนของขาวคือการช้ีให

เหน็ถึงปญหา และบทบรรณาธิการแสดงถงึการเสนอแนวทางการแกปญหา สวนหนังสอืพิมพ

ผูจัดการน้ันองคกรเสนอขาวสอดคลองกับการเคล่ือนไหวของกลุมพันธมิตรฯขาวและบท

วิเคราะหของหนังสือพิมพผูจัดการจึงสะทอนถึงกรอบของการชี้ใหเห็นถึงปญหามากที่สุด 

 ปจจัยที่สาม ไดแก ปจจัยภายนอก (External Sources of influence) หมายถึง 

กลุม อิทธิพลตางๆ เชน นักการเมือง ผูมีอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอื่นๆโดยกรอบท่ีถูก

เสนอโดยกลุมเหลานี ้จะถกูรบัเขามาในตวันกัขาวดวย และจะสงผลตอการมองประเดน็น้ันๆ

ของสื่อ และปจจัยภายนอกเหลาน้ีเอง ที่จะมีผลมากขึ้น ในกรณีที่กรอบในเรื่องนั้นๆยังไม

ถูกสรางขึ้นมาในตัวของนักขาว ซึ่งในที่นี้ปจจัยภายนอกผูวิจัยไดใหความสําคัญไปที่สังคมที่

เกี่ยวกับการใหความสําคัญในการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯ เนื่องจากกลุมพันธมิตรฯ

เปนกลุมของการรวมตัวกันของภาคประชาชน เละมีพลังที่เขมแข็ง มีบทบาทสําคัญใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยางเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยา 2549  ซึ่งนักขาวสวน

ใหญใหความสําคัญกับกลุมพันธมติรฯเปนอยางมาก ในขอท่ีเปนปจจยัภายนอกท่ีสาธารณชน

ตางก็ใหความสนใจ ซึ่งจากปจจัยตางๆท่ีไดกลาวมาขางตน อธิบายไดดังแผนภาพ



การกําหนดกรอบเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวชุมนุม
ของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในป พ.ศ.  2551
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แบบจําลองกระบวนการการวางกรอบ (A Process Model of Priming)

 ในสวนของแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่น้ันผูวจิยัพบวา

นักวิชาชีพมีความรับรูในเรื่องของจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ แตในสวนของการปฏิบัตินั้นขึ้น

อยูกับการใหความสําคัญกับจรรยาบรรณมากแคไหน ซึ่งหนังสือพิมพมติชนน้ันนักวิชาชีพ

รับรูเรื่องจรรยาบรรณและปฏิบัติตามอยางเครงครัด ในสวนของหนังสือพิมพไทยรัฐและ

กรุงเทพธุรกิจ นักวิชาชีพก็มีความรับรูในเรื่องของจรรบาบรรณเชนกัน เพียงแตไมไดปฏิบัติ

ตามเครงครัด

 สวนหนงัสอืพิมพผูจดัการนัน้แมนกัวชิาชีพจะกลาววารบัรูเรือ่งจรรยาบรรณวชิาชีพ 

แตก็ไมไดปฏิบัติตาม เนื่องจากเจาของหนังสือพิมพนั้นคือ นายสนธิ ลิ้มทองกุล เปนแกนนํา

กลุมพันธมิตรฯประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ทิศทางของหนังสือพิมพ จึงสงผลใหนักวิชาชีพ

ละเลยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณท้ัง 4 ขอท่ีผูวิจัยไดหยิบยกมาศึกษา โดยอางเหตุผลวา

หนังสือพิมพผูจัดการนั้นไดเลือกขางความถูกตอง ชอบธรรมแลว และส่ือก็ไมควรจะเปนก

ลางอีกตอไป สื่อควรเลือกขางที่ถูกตอง ซึ่งตามหลักของจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพนั้น การนํา

เสนอขาวทีร่อบดาน นัน้เปนหนาทีท่ีส่าํคญัของสือ่มวลชน ซึง่การทาํหนาทีข่องหนงัสอืพมิพผู

จดัการนัน้สอดคลองกบัสือ่ทีเ่ปนเครือ่งมอืทางการเมอืง คอืมีลกัษณะของสือ่ท่ีเลือกขางเพือ่

เปาหมายทางการเมือง ซึง่เปนลกัษณะของส่ือท่ียงัไมเคยเกิดขึน้ในสังคมไทย ในรปูแบบของ

สื่อที่เลือกขางและเปนเครื่องมือที่ใชในการตอสูทางการเมือง
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ขอเสนอแนะ

 1. งานวิจัยนี้ศึกษาการกําหนดกรอบการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯใน

หนังสือพิมพรายวัน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อศึกษาวาหนังสือพิมพวางกรอบเกี่ยว

กับกลุมการเคลื่อนไหวทาง การเมืองอยางไร ซึ่งในเวลาตอมามีการเคล่ือนไหวของกลุมแนว

รวมประชาธปิไตยตอตานเผดจ็การซึง่เปนกลุมทีอ่ยูฝายตรงขามของกลุมพนัธมติรฯ หากการ

วิจัยในอนาคตมีการศึกษาการเคลื่อนไหวของกลุมดังกลาว จะทําใหเห็นการเปรียบเทียบใน 

2 กรณี วาหนังสือพิมพใหความสําคัญกับกลุมการเคล่ือนไหวภาคประชาชนเหมือนกันหรือ

ไม 

 2. การกําหนดกรอบของหนังสอืพมิพในกรณกีารเคลือ่นไหวของกลุมการเมอืง เปน

สิ่งที่นาจะนําไปประยุกตเพื่อศึกษาบทบาทของสื่อ ในการเปนตัวกลางในการมีสวนรวมใน

เหตกุารณการเมอืงทีส่าํคญั และศกึษาถงึปฏกิริยิาของผูรบัสารจากสิง่ทีส่ือ่ไดนาํเสนอ มสีวน

ชวยใหเหตุการณดีขึ้นหรือแยลง 
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แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา
(พ.ศ. 2554-2563)

* อาจารยประจําภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

จารุพร เลิศพิสัณห, สุภาพร ศรีสัตตรัตน, 
กัลยกร นรภัทรทวีพร และพลอยชนก แสนอาทิตย

 การประชาสัมพนัธเปนกระบวนการส่ือสารอนัเปนหวัใจสาํคญัในการดาํเนนิงานของ

องคกรตางๆทัง้ภาครฐั เอกชน และรฐัวสิาหกจิ อนัมวีตัถปุระสงคเพือ่สรางสรรคจรรโลงความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชน ปองกันความเขาใจผิด ตลอด

จนขจัดและลดสาเหตุแหงความขัดแยงตางๆ นอกจากนี้องคกรยังใชการประชาสัมพันธเพื่อ

สนับสนุนนโยบายและการดําเนินงานขององคกร เสริมสรางรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ ความ

นยิมเช่ือถอื ศรทัธา และความรวมมือสนับสนนุจากประชาชนท่ีพงึจะมีตอองคกรอกีดวย (วริชั 

ลภิรัตนกุล, 2546:2) 

 ปจจุบันการประชาสัมพันธในประเทศไทยมีบทบาท มีความสําคัญและไดรับการ

ยอมรับกันอยางกวางขวางในทุกวงการ วามีความจําเปนตอการดําเนินงานขององคกรทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ มีการจัดต้ังแผนกหรือฝายประชาสัมพันธโดยเฉพาะอยาง

ชดัเจน ถงึแมจะไมมกีารจดัตัง้เปนแผนกแยกออกมาอยางชดัเจน องคกรสวนใหญกใ็ชวธิกีาร

จางที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการใหทั้งสิ้น เพราะองคกรตางๆหันมาให

ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณมากขึ้น โดยเฉพาะการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility :CSR) พรอมกับการดําเนินงานในฐานะพลเมืองที่ดี

ของสังคม ไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน และสังคมสวนรวม ทําความดีคืนกําไรสู

สังคม ทั้งนี้เพื่อครองใจและครองศรัทธาจากประชาชน 
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 การประชาสมัพนัธนอกจากจะมีบทบาททีส่าํคญัตอประชาชนกลุมเปาหมายภายนอก

แลวนัน้ ยงัมบีทบาท หนาทีใ่นการสรางความรูสกึทีด่ตีอองคกร จดัการความขดัของหมองใจ

ของกลุมประชาชนภายในองคกรไมวาจะเปน พนักงานในทุกระดับ จนถึงผูบริหารระดับ

สูงอีกดวย ซึ่งงานดานการประชาสัมพันธเขาไปมีบทบาทในสวนงานบริหารระดับสูงมาก

ขึ้น ทํางานใกลชิดกับการกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดวัตถุประสงคและปรัชญาของ

องคกร นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการสื่อสารกับชุมชนท้ังภายในและภายนอก โดยใช

ความพยายามท่ีจะสรางความสอดคลองกนัระหวางเปาหมายขององคกร และความคาดหวงั

ของสังคม นอกจากนี้งานประชาสัมพันธยังชวยใหองคกรบรรลุปรัชญา วัตถุประสงค ทําให

ทราบวิธีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนชวยกําหนดวิธี

การตอสูกับคูแขงขันอีกดวย 

 โลกยุคใหมเขาถงึขอมลูขาวสารของประชาชนงายขึน้ สือ่มวลชนมีเสรภีาพในการนํา

เสนอขอมูลขาวสารมากขึ้น สามารถขุดคุยขอมูลขององคกรไดมากขึ้น ดังนั้นองคกรจะตอง

ใหความสําคญักบัการใหขอมลูขาวสารทีถ่กูตอง และรวดเรว็มากขึน้ เพราะหากลาชา อาจจะ

ทาํใหเจตนาในการเผยแพรขอมลูถกูมองไปในแงลบ เชน องคกรมีเจตนาปกปดขอมลู เปนตน 

ซึง่สือ่และเครือ่งมอืท่ีใชในการประชาสมัพนัธในปจจบุนันัน้ มคีวามหลากหลายมากขึน้กวาใน

อดีต ไมวาจะเปนการใชสื่อหลักอยางส่ือมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิม วิทยุ และส่ือสิ่ง

พิมพตางๆ และมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะผานเครือขายทางสังคมออนไลน 

(Social Network) เชน Facebook ,Twitter เปนตน 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2554-2563) วาจะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางใดบาง เพื่อเปนขอมูลในการเตรียม

การดานตางๆ สําหรับหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ รัฐวิสาหกิจ เพื่อเตรียมพรอมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งการวิจัยนี้เปนวิธีการศึกษาที่เรียกวา “การวิจัยอนาคต 

(Futures Research)” ซึ่งมีพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยสามารถควบคุมอนาคตและสราง

อนาคตได  งานวิจัยนี้จะทําใหทราบแนวโนมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค นอกจากน้ียัง

เปนประโยชนในการปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษา เพือ่จดัหลักสตูรใหมคีณุภาพ

เพื่อรองรับงานประชาสัมพันธในอนาคต
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.2554-

2563) ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ

1. เพื่อศึกษาแนวโนมบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาแนวโนมการใชสื่อและเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธใน

ประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาบทบาท หนาที่ และงานของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตางๆท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาเร่ือง แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.2554-2563) 

เปนการศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในอนาคตของประเทศไทยเทานั้น ซึ่งใชวิธีการ

วิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) เปนระยะเวลา 10 ป คือ 

ตั้งแตพ.ศ. 2554- 2563 ซึ่งใชระยะที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมีนาคม 

– พฤษภาคม 2554 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. เพือ่ทราบถงึแนวโนมการประชาสมัพนัธในอนาคต และนาํมาใชเปนขอมลูในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชน เพื่อ

เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสถาบันการศึกษาในระดับ

อดุมศกึษา ในสาขาวชิาการประชาสมัพันธ ใหมคีวามทนัสมยั สามารถรองรบัประชาสมัพันธ

ในอนาคต และตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นํามาใชในงานวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของการประชาสัมพันธ

 วริชั ลภริตันกลุ (2540: 18-21) ไดกลาวถงึหนาทีข่องการประชาสัมพนัธในการเสริม
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สรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร ดังนี้

 1. หนาที่ในการประกาศ (Announcement) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือ

กจิกรรมตางๆ ขององคกรใหบคุคลภายนอกทรายวาองคกรมขีาวสารหรอืกจิกรรมอะไรบาง 

เชน มีสินคาชนิดใหม เปดกิจกรรมพิเศษ ยายสํานักงาน ฯลฯ

 2. หนาทีใ่นการใหขอมูลขาวสาร (Information) ใหรายละเอยีดทีจ่ะสรางความเขาใจ

ทีด่ ีใหขอเท็จจริงทีเ่ก่ียวของกับองคกรและการดําเนินงานองคกร เพ่ือทีจ่ะใหคนภายนอกได

ทราบไดรูจักองคกรและการดําเนินงานขององคกร

 3. หนาที่ในการจูงใจ (Persuasion) เพื่อสรางพฤติกรรม ทัศนคติและคานิยมที่ดี

งาน เชน จูงใจใหคนมาชวยกันประหยัดนํ้ามันประหยัดไฟฟา เมาไมขับ ชวยกันลดปริมาณ

ขยะ หรือนิยมไทย เปนตน

 4. หนาที่ในการสรางการยอมรับสิ่งใหม (Create receptivity) เพราะมนุษยเรา

มักจะกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงน้ันอาจจะเปนแนวความคิดใหม (New 

concept) หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ใหมที่สาธารณะชนไมคุนเคยและไม

ยอมรับงายๆ ตองอาศยัการเผยแพรขาวสารใหคนเกดิความรูความเขาใจ และเกดิการยอมรบั

 5. หนาท่ีในการสรางความคาดหวัง (Create expectation) ในวงการบันเทิงนิยมใช

มาก เชน ในการสรางภาพยนตร การสรางศิลปนใหมมหกรรมกีฬา ทีจ่ะพูดถึงความกาวหนา

ตางๆ ใหคนอยากติดตาม การท่ีจะสรางใหคนมคีวามคาดหวังในส่ิงใด จะตองทาํใหเขามีความ

พรอมแหงสภาวะทางอารมณ (Mood) ทีพ่รอมในการปฏบิตัเิสยีกอน ดวยการเสนอเรือ่งราว

ที่นาสนใจที่กําลังจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตอๆ ไป

 6. หนาที่เสริมความนาเชื่อถือ (Increase credibility) เหมาะกับสินคาผูบริโภค 

(Consumer products) หรือกิจกรรมของรัฐที่ใชโฆษณาเปนตัวสรางการรับรูอยางกวาง

ขวาง แตในสื่อโฆษณาที่ทําไปนั้นไมอาจทําใหนาเชื่อถือไดอยางเต็มที่ เพราะภาพพจนของ

โฆษณาที่คนไมคอยใหความเชื่อถือ จึงตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในรูปแบบของ

บทความ การใหสัมภาษณ การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการแจกเอกสารในรูปแบบตางๆ ให

รายละเอียดที่นาเชื่อถือมากขึ้น

 7. หนาที่ใหการศึกษา (Education) สิ่งใหมมากมายที่เกิดขึ้นในโลกนี้จําเปนตอง
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ใชการประชาสัมพันธเพื่อบอกใหทราบวาอะไรเปนอะไร ใหเกิดความรูความเขาใจ เปนการ

ใหการศึกษาแกสาธารณชน 

 8. สรางคุณคาเพ่ิมใหกับสินคา (Value added) คือการทําใหสินคามีคุณคาเพ่ิม

ขึ้น ใหลูกคาใชแลวเกิดความรูสึกภูมิใจ คุมคา เชนการบอกกลาวเรื่องราวของสินคาที่ไดรับ

รางวัล สินคาที่ไดรับเลือกเปนผูสนับสนุนอยางเปฯทางการของกีฬาโอลิมปก สินคาที่เปนที่

นิยมสําหรับผูมีชื่อเสียง หรือสินคาที่เปนผูนําตลาด ตลอดจนการนําเอาภูมอหลังของสินคา

ที่นาท่ึง นาประทับใจมาเผยแพรใหสาธารณชนไดรับรู

 9. สรางภาพพจนที่ดี (Cerate image) เปนการเผยแพรสิ่งที่ดีงานของบริษัท และ

เรื่องราวกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นออกไปใหประชาชนรับรู และเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกร

และผลิตภัณฑขององคกร เกิดภาพฝงใจท่ีเปนความประทับใจท่ีดี

 10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) เมื่อมีความเขาใจผิด

ใดๆ เกิดขึ้นกับสาธารณชน ฝายประชาสัมพันธจะตองเอาใจใสดูแลและแกไขเรื่องนั้นๆ โดย

ทันทีเพื่อไมใหความรูสึกในเชิงลบฝงใจระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพพจนที่ดีขึ้น

ทดแทนใหไดเพื่อผลดีตอสินคาและองคกรในระยะยาว

 11. สรางความปรารถนาดี (Good will) การจะสรางความปรารถนาดีใหเกิดขึ้น 

ตองทําใหประชาชนรับรูวาองคกรนั้นดําเนินธุรกิจดวนความเอาใจใสตอสังคมมาคลอด ไม

เอาเปรียบสังคม มีแตสินคาที่ดี มีคุณภาพมาขายในราคายุติธรรม มีบริการที่ดีและคืนกําไร

สูสังคมตลอดมา ดวยเจตนาที่ดีตอสังคม มีกิจกรรมทางการกุศล มีสวนชวยเสริมสรางความ

เจริญกาวหนาของสังคม

 12. สรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) เมื่อผูบริโภครักองคกร ชื่นชมใน

องคกร มององคกรในแงด ีผูบรโิภคกอ็ยากจะใชสนิคาขององคกรนัน้ตลอดไป ไมคดิจะเปลีย่น

ใจไปใชสินคาของผูอื่นแมจะมีการลดราคาหรือสงเสริมการขายท่ีรุนแรงเพียงใดก็ตาม

 13. เปลี่ยนรูปแบบของความคิด (Divert pattern of thoughts) บางครั้งผูบริโภค

อาจไมชื่นชมองคกรหรือสินคาขององคกร เพราะมีความคิดบางอยางที่ไมสอดคลองกับจุด

เดนองคกร องคกรจงึตองมหีนาทีใ่นการเปลีย่นรปูแบความคดิของผูบริโภค เปลีย่นแนวทาง

การมอง เปลี่ยนแนวทางในการประเมิน เปลี่ยนแนวทางในการใหเหตุผลตางๆ เพื่อใหมีการ
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ประเมนิใหม พจิารณาใหม สรางกรอบความคดิใหม องคกรทีไ่มนาช่ืนชมก็สามารถสรางความ

นาชื่นชมได

 14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก (Create favorable working 

environment) ถาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน ไมมีปญหาหรืออุปสรรคทั้งภายใน

และภายนอกท่ีกอใหเกิดความเครียดในหมูพนักงาน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานดีขึ้น หรือไมมีเรื่องราวที่องคกรตองคอยแกตัว แกไข ชี้แจงตลอดเวลา การดําเนิน

งานของธุรกิจก็จะเปนไปไดดวยดี กาวไปขางหนาไดเรื่อยๆ โดยไมมีอุปสรรค

 15. สรางความเขาใจ (Create understanding) บางครั้งส่ิงที่องคกรดําเนินการลง

ไปคนภายนอกอาจเกิดความไมเขาใจ ความสงสัยหรือไมแนใจ ทาํใหเกิดความระแวง ความไม

พอใจ จงึเปนหนาทีข่ององคกรทีต่องสรางความเขาใจใหกบับคุคลภายนอกดวยการใหขอมลู 

และรายละเอียดตางๆ ที่จะขจัดความไมรูหรือความเขาใจผิดออกไป

 16. รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคงและยืนยาว (Build and retain relationship) 

นอกจากจะมุงมัน่สรางสมัพนัธภาพท่ีดใีหเกดิขึน้แลวบรษิทัยงัตองดาํเนนิกจิกรรมประชาสมัพนัธ

อยางตอเนื่องเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณชนภายนอกพนักงานภายในไวใหมั่นคง

และยืนยาวตอไปดวย เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบร่ืน มีผูสงเสริมใหการ

สนับสนุนและใหความรวมมือตลอดไป

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพันธมีหลากหลายดาน 

ซึ่งแตละดานลวนเปนงานสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานเกิดภาพลักษณที่ดี และสราง

ความสัมพันธที่ดีกลุมตอประชาชนเปาหมาย ที่สําคัญเปนงานท่ีใชระยะเวลา ความตอเนื่อง 

สมํ่าเสมอ

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและเคร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพันธ

 ชานอลและวีเวอร 1949, (อางถึงใน วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545 : 44)  ไดอธิบาย

ความหมายของส่ือ”คือ ผูที่ทําหนาที่ถายทอดสารใหเปนสัญญาณและจะถูกสงไปยังเคร่ือง

รับ ซึ่งจะเปนผูแปลสัญญาณเปนสาร สงไปยังจุดหมายปลายทาง”

 David K. Berlo (1960) ไดใหความหมายของส่ือออกเปน 3 ประการ คือ
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 1. วิธีการเขารหัสและถอดรหัสสาร ซึ่งไดแก การพูด การเขียน

 2. ตัวนําสารหรือชองทางที่นําเอาขาวสารไปยังผูรับสาร ไดแก วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน เปนตน 

 3. ตัวพาหะหรือตัวกลางนําเอาสัญญาณการสงกระจายเสียงหรือภาพเพื่อสงไปยัง

ผูรับ เชน สายเคเบิลที่ใชสงสัญญาณหรืออากาศเปนตัวนําเอาคลื่นเสียงวิทยุ  

 สือ่ในการประชาสมัพนัธ คอื  ชองทางการสือ่สารทีจ่ะนาํขาวสารไปยงักลุมเปาหมาย 

ถาหนวยงานองคการสามารถเลือกใชสือ่ไดถกูตอง มปีระสิทธภิาพในการนําเสนอขาวสาร และ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง ก็จะทําใหงานท่ีดําเนินอยูสามารถประสบผลสําเร็จได

เปนอยางดี

 เกษม จันทรนอย (2537: 23) ไดอธิบายประเภทของส่ือประชาสัมพันธ ไววา สื่อที่

สมบูรณ คือ สื่อที่นําขาวสารไปสูเปาหมายไดและสามารถผสมผสานวิธีการนําเสนอ โดยได

แบงสื่อออกเปน 8 ประเภท ดังนี้

 1. สื่อคําพูด (Spoken Word) ไดแก การพูดทางโทรศัพท การพูดในท่ีสาธารณะ 

การพูดในที่ประชุม การใหสมัภาษณทางโทรทัศน และวิทยุ หรือแมแตการพูดคุยตามปกติ

 2. สือ่สิง่พมิพ (Printed Word) เปนสือ่ทีอ่าศยัระบบการพมิพทีม่ตีวัอกัษรหรอืภาพ

บนกระดาษ  ซึง่อาจจัดทาํเปนแผนหรอืเยบ็รวมกันเปนรปูเลมตามขนาดตาง ๆ  สือ่สิง่พมิพนี้ 

ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สิ่งพิมพโฆษณา จดหมายโดยตรง  โปสเตอรโทรเลข  เปนตน

 3. สือ่โสตทัศน (Visual and Audio-Visual Aids) เปนส่ือท่ีอาศัย เครือ่งมอืท่ีสามารถ

ใหภาพหรือเสียง  หรือทั้งภาพและเสียง  ไดแก  แผนใส  ฟลม  วิดีโอ ภาพพลิก  เปนตน

 4. กราฟกสองมติ ิ(Two-Dimension Graphics) ไดแก ภาพถาย  ภาพเขยีน  แผนภมูิ  

ภาพระบายสี  ภาพวาด เปนตน

 5. สื่อสามมิติ (Three-Dimensional Media) หมายถึง เครื่องใช สัญลักษณหรือ

คําขวัญที่อาจสรางขึ้นมาเปนวัตถุทรงกลม ทรงเหล่ียม หรือทรงอื่น ๆ เชน ปากกา  ที่ทับ

กระดาษ  ที่คั่นหนังสือ  ถวยแกว  ที่เขี่ยบุหรี่  พวงกุญแจ  หรือของที่ระลึกอื่น ๆ  เปนตน  
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ซึ่งสิ่งเหลานี้จะบงบอกความเปนองคการไดเปนอยางดี

 6. สื่อประสม (Composite Media) เปนการรวมเอาส่ือหลักขางตนมาใชรวมกัน

อยางมีเปาหมายหรือจุดหมายในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดประชุมแถลงขาว  การ

ใชสื่อมวลชนเขาเยี่ยมชมโรงงานหรือหนวยงาน การประชุม การออกรายการทางส่ือมวลชน  

การแสดงนิทรรศการ เปนตน

 7. การเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) อาจอยูในรูปของการชวยลงโฆษณาใน

หนังสือวิชาการ  การสนับสนุนใหทุนในการจัดนิทรรศการหรือการจัดสัมมนา การโฆษณา

ประชาสัมพันธตามรายการตาง ๆ ทางวิทยุและโทรทัศน เปนตน 

 8. กิจกรรมทางดานการศึกษา (Educational Activities) เปนการประชาสัมพันธ

อีกรูปแบบหนึ่งในการใหความรู ความเขาใจ โดยการจัดพิมพแผนพับเพื่อเผยแพรเกี่ยวกับ

ความรูเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ หรอือาจเปนการสอนหรอือบรมพนกังานใหมคีวามรู  ทกัษะเพิม่ข้ึน

จากท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 สื่อประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการไปยัง

กลุมเปาหมาย นับวาเปนเสมือนหัวใจของการประชาสัมพันธ  ผูวิจัยไดแบงประเภทของส่ือ

ประชาสัมพันธตามที่ นักวิชาการไดรวบรวมไวดังนี้ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ  สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อใหม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. สือ่บุคคล (Personal Media) หมายถึง ตวับคุคลท่ีทาํหนาทีเ่ปนสือ่หรือชองทางใน

การเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง  ไดแก  ประชาชน บุคลากร  

 2. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) หมายถึง สื่อที่ใชการตีพิมพเขามาเกี่ยวของ และ

องคการใชเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ไดแก  

หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส  (Electronics Media) หมายถึง สื่อที่มนุษยใชติดตอสื่อสาร

กันดวยภาพและเสียงโดยใชกระบวนการทางเทคนิคผานสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟาเปนตัวนําพา

ใหเกิดภาพหรือเสียงโดยไปสูกลุมเปาหมายไดในระยะไกล ไดแก วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทัศน 
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 4. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา

เฉพาะเจาะจง  และเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ไดแก จดหมายขาว ใบปลิว  

แผนพับ โปสเตอร จุลสาร คูมือ การจัดนิทรรศการ สื่อพื้นบาน 

 5. สือ่ใหม (New Media) เปนสือ่ทีพ่ฒันามาจากสือ่เดมิทีม่อียูโดยการบรูณาการสือ่

เกาและส่ือใหม และอาศัยความคิดสรางสรรครวมท้ังเทคโนโลยีสมยัใหมเขาไป อาจจะจัดอยู

ในสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยก็ได เชน SMS สื่อสังคมออนไลน เชน facebook  Youtube หรือ 

Twitter 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท หนาที่และงานของนักประชาสัมพันธ

 บุสบา สุธีธร (2541:7-8) ไดจัดแบงบทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธซึ่ง 

อาจแบงได 2 ประเภท คือ

 1. บทบาทเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธ (public relations manager) ทํา

หนาที่บริหารงาน วางแผนงานโครงการตาง ๆ ใหคําปรึกษาอยางใกลชิดกับฝายบริหารของ

องคการตลอดจนเปนผูมี อิทธิพลตอการตัดสินใจในนโยบายท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ

องคการภาระของบุคคลในกลุม

 2. บทบาทเปนเจาหนาที่เทคนิคประชาสัมพันธ (public relations technician) 

หมายถึง ผูมีบทบาทดานเทคนิคการสื่อสารทั้งส้ิน

 นอกจากน้ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540 :453-454) ไดสรุปหนาที่ของนักประชาสัมพันธ

วาจะเกี่ยวของกับทุกสิ่งทุกอยางแตหนาที่ที่เห็นไดชัดและถือเปนหลักสําคัญมีดังนี้

 1. ทาํหนาทีเ่ปนผูรบัฟงความคดิเหน็ (listener) นกัประชาสมัพนัธตองทําการสาํรวจ

วิจัยหรือรับฟงความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชนเพื่อใหสามารถดําเนินการ

ประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับประชามติ 

 2. ทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนําปรึกษา (Counselor) นักประชาสัมพันธจะตองทํา

หนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธตอฝายบริหารหรือ

ฝายจัดการ (management) ของหนวยงาน เพื่อใหองคการสถาบันสามารถทํางาน กําหนด

นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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 3. ทําหนาที่เปนผูติดตอสื่อสาร (communicator) นักประชาสัมพันธจะตองทํา

หนาที่เปน “สื่อกลาง” หรือผูติดตอสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชนทั้ง

ภายในสถาบันและนอกองคการสถาบัน 

 4. ทาํหนาท่ีเปนผูประเมนิผล (evaluator) นกัประชาสมัพนัธ จะตองตดิตามประเมนิ

ผลทุกครัง้ท่ีไดดาํเนินการประชาสัมพันธไปแลว วาไดผลตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวหรือไม 

เพื่อจะไดทราบและหาทางขจัดขอบกพรอง 

 สมาคมการประชาสมัพนัธแหงสหรัฐอเมริกา (PRSA) (อางในวริชั ลภิรตันกลุ (2540 

: 451)  ไดจําแนกประเภทงานของนักประชาสัมพันธหรือผูที่ทํางานทางดานนี้ไว ดังนี้ คือ

1. งานดานการเขียน

2. งานบรรณาธิกร

3. งานการกําหนดตําแหนงหนาที่

4. งานดานการสงเสริม

5. งานดานการพูด

6. งานดานการผลิต

7. งานดานการวางโครงการ

8. งานดานการโฆษณาสถาบัน

การดําเนินการวิจัย

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยมวีตัถปุระสงค

เพื่อศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา ในชวงป พ.ศ. 2554-พ.ศ.2563 ใชวิธี

วจิยัอนาคต (Futures Research) เพือ่มุงศกึษาทางเลอืกอนาคตตางๆทีเ่ปนไปได (Possible) 

หรอืนาจะเปนไปได (Probable) และใชเทคนคิการวจิยัแบบ Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) ซึ่งมีวิธีการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามเพื่อ

ตอบคําถามของงานวิจัยนี้

ประชากร (Population) คือผูเชี่ยวชาญ

 ประชากรของการศกึษาวจิยัเรือ่งแนวโนมการประชาสมัพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.

2554- พ.ศ. 2563) และไดเลือกใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) ซึ่งมีกลุมประชากร คือ
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 1. ผูเชีย่วชาญท่ีเปนนกัวชิาการดานการประชาสัมพนัธทีป่ระกอบดวยคณบดี หวัหนา

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ หรืออาจารยที่ทําหนาที่เปนผูสอนวิชาดานการประชาสัมพันธ 

คณะนเิทศศาสตรหรอืคณะวารสารศาสตร ในมหาวทิยาลยัของภาครฐัและภาคเอกชนทีม่ชีือ่

เสียงเปนที่รูจักและยอมรับ

 2. นกัประชาสัมพนัธของหนวยงานตางๆ ทัง้ภาครัฐบาลและเอกชน และรัฐวสิาหกิจ

ที่มีประสบการณการทํางานและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป

กลุมตัวอยาง

 การวจิยัโดยใชเทคนคิวจิยัแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 

กลุมตวัอยางจงึเปนผูเชีย่วชาญดานการประชาสมัพนัธและตองมปีระสบการณมากเพยีงพอที่

จะเปนตัวแทนประชากรทั้งหมดที่ทํานายอนาคตได ผูวิจัยไดทําการเลือกผูทรงคุณวุฒิของ

การวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีประสบการณดานงานประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับจํานวน 18 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Tools)

 ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคตคือ EDFR (Ethonographic Delphi Future 

Research) ซึ่งใชการรวบรวมขอมูล 2 รอบ คือ การสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม

 1. รอบที่ 1 การสัมภาษณจะถามดวยคําถามปลายเปด ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณ

สําหรับการเก็บขอมูลในรอบแรก โดยจะกําหนดกรอบคําถามเปนลักษณะปลายเปด ถาม

ในเรื่องของบทบาทการประชาสัมพันธ สื่อและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธ บทบาท 

หนาทีแ่ละงานของนักประชาสัมพนัธในปจจุบนั รวมไปถึงการคาดาการณในอนาคตและขอ

เสนอแนะอื่นๆ

 2. รอบท่ี 2 นําขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (รอบที่ 1) มา

วเิคราะหขอมลูคาํตอบและจัดหมวดหมูเพือ่สรางเปนแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ SPSS For Windows จนไดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและนําแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประเมินคาหรือมาตราจัดอันดับ (Rating Scale) แบบกําหนดเปนตัวเลข 

(Numerical Rating Scale)
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การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะหขอมลูในการวจิยัครัง้นีต้องทํา 2 รอบ โดยการวเิคราะหขอมลูจากแบบ

สมัภาษณดวคาํถามปลายเปดในรอบท่ี 1 นัน้ ผูวจิยัเพียงรวบรวมและสรุปประเด็นทีม่คีวามถ่ี

ซํา้ๆกนั ซึง่ผูวจิยัสามารถวเิคราะหขอมลูไดดวยตนเอง สวนการวเิคราะหขอมลูแบบสอบถาม

ในรอบท่ี 2 นัน้ เนือ่งจากตองมกีารคํานวณคาสถติ ิผูวจิยัจงึไดใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ 

SPSS For Windows Version 10 คํานวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

 สาํหรบัผลการวจิยัในครัง้นี ้ผูวจิยัไดสรปุผลการวจิยัทกุแนวโนมของความเปนไปได 

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ได มีสาระสําคัญดังนี้

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) มีดังนี้

 1) บทบาทการประชาสัมพนัธในองคกรภาคเอกชน มกีารทําการประชาสัมพันธเพือ่

สรางภาพลกัษณขององคกรและการตลาดโดยใชกลยทุธการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบตอ

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

 2) การประชาสัมพันธมีบทบาทในองคกรมากข้ึน ผูบริหารเห็นถึงความจําเปนและ

ความสําคัญของงานประชาสัมพันธตอองคกรทั้งภายในและภายนอกองคกรมากขึ้น

 3) การประชาสัมพันธมีบทบาทในการสรางเครือขายความรวมมือมากขึ้น    

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรท้ังภาค

รัฐและเอกชนในประเทศไทยในอนาคต  ตามความคิดในอุดมการณของผูเชี่ยวชาญดาน

การประชาสัมพันธ

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น

ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น
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ได มีดังนี้

 1) องคกรภาคเอกชนควรใชการประชาสมัพนัธเขาไปมสีวนเสรมิทางการตลาดมาก

ขึ้นเพื่อทําใหคนจดจําได

 2) บทบาทการประชาสัมพนัธควรเนนการใหขอมลูแกกลุมเปาหมายท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกมั่นใจในสถานภาพขององคกร

 3) การประชาสัมพันธควรเขาไปมีบทบาทในการบริหารงานระดับสูง ในลักษณะ

การรวมวางนโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร

 4) การประชาสมัพนัธควรเพิม่ความสาํคัญในเรือ่งการจดัการประเดน็ (Issue Man-

agement) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis 

Management) มากขึ้น

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชสื่อและเคร่ืองมือเพ่ือการประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) มีดังนี้

 1) มีการใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมไปถึงสื่อกิจกรรมและสื่อ

เฉพาะกิจซึ่งยังคงเปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ แตมีการใชสื่อใหม ผานอินเทอรเน็ต 

สังคมออนไลน และสื่อดิจิทัลมากขึ้น

 2) มีการวางกลยุทธในการใชสื่อ/เครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธมากขึ้น

 3) มีการใชสื่อ/เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธในลักษณะท่ีกระตุนและเปดโอกาส

ใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมในสื่อและกิจกรรมน้ันๆมากขึ้น

 4. ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโนมการใชสือ่และเครือ่งมอืเพ่ือการประชาสมัพนัธใน

ประเทศไทยในอนาคต ตามความคิดในอดุมการณของผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธ

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น
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ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น

ได มีดังนี้

 1) ควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และส่ือดิจิทัลมากขึ้น

 2) ควรมีการใชสื่อและเครื่องมือท่ีเนนการเขาไปเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคน 

ภายใตเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยีไรสาย เคเบิ้ลทีวี

 3) ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเผยแพรขาวสารขององคกรมากข้ึน

 4) สื่อมวลชนยังคงมีความสําคัญและใชเปนสื่อหลักเพื่อการประชาสัมพันธ แตจะมี

การแตกแขนงมากขึ้นในอนาคต

 5. ความคิดเห็นเก่ียวกับหนาที่ คุณสมบัติ และงานของนักประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) ดังนี้

 1) นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการแกปญหาใหกับองคกรและทําใหองคกรมีภาพ

ลักษณที่ดีแบบย่ังยืน

 2) นักประชาสัมพันธมีหนาที่หลักในการวิเคราะหขอมูล วางแผน กําหนดกลยุทธ 

และปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว

 3) นักประชาสัมพันธมีการใชความคิดสรางสรรคและใชการสื่อสารเชิงกลยุทธมาก

ขึ้น

 6. ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโนมหนาที ่คณุสมบตัแิละงานของนกัประชาสมัพนัธ

ในประเทศไทยในอนาคต

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น

ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น

ได มีดังนี้
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 1) นักประชาสัมพันธควรเปนผูรอบรูและเกง สามารถทํางานไดหลายดาน (All In 

One)

 2) นกัประชาสมัพนัธควรทาํหนาทีเ่ปนนกัสือ่สารขอมลูขาวสารขององคกรไปยงักลุม

เปาหมาย

 3) นักประชาสัมพันธควรทําหนาที่เปนนักจัดการประเด็น (Issue Management)

 7. ขอเสนอแนะตางๆที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธในอนาคต

 จากผลการวิจัยที่ได พบวากลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดข้ึนไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดข้ึนได 

ดังนี้

 1) นักประชาสัมพันธควรจะเขาใจการทํา CSR อยางยั่งยืน และควรทําอยางจริงจัง 

จริงใจ ตอเนื่อง

 2) นักประชาสัมพันธตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม สนใจใฝเรียนรูสิ่งรอบตัว 

ทาํงานเร็วและถูกตองแมนยาํ และมกีารพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพือ่รองรับโลกท่ีเปลีย่นแปลง

และภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 3) นักประชาสัมพันธควรจะรูบทบาทและพลังของงานประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป

 1) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเนนกลุมเปาหมายเปนผูเชี่ยวชาญทั้งดานวิชาการและ

วชิาชพี การแสดงความคดิเหน็ตางๆจงึสะทอนภาพการทาํงานประชาสมัพนัธไดในระดบัหนึง่ 

สําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมตัวอยางเปนบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 

จะไดขอมูลในแงมุมอื่นๆมากขึ้น

 2) การทําวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลาที่สั้นและงบประมาณที่นอย ดังน้ัน

ขอมูลตางๆ จึงอาจจะไมไดลงลึกในรายละเอียดมากนัก สําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปควร

ทําในลักษณะการเปรียบเทียบการประชาสัมพันธระหวางหนวยงานภาคราชการและหนวย

งานเอกชน 
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บทคัดยอ

 การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย: กรณีศึกษาผูกํากับภาพยนตรที่เปน 

ศิลปนตลก มีวัตถุประสงคดังนี้

 1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่ใชเปนเกณฑการคัดเลือกผูกํากับภาพยนตรที่มาจากการ

เปนศิลปนตลก ของบริษัทผูสรางภาพยนตร

 2. เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่การทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกใน

เชิงการบริหารงานกองถายทําภาพยนตร

 3. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกในการทําหนาที่

บริหารกองถายทําภาพยนตรไทย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี

การศึกษาแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) ที่นอกจากจะไดขอมูลทุติย

ภมู ิ(Secondary Data) จากการสืบคนและวิเคราะหเอกสารตางๆ ทีเ่กีย่วของ (Documen-

tary Research) ของภาพยนตรไทยท่ีมผีูกาํกับภาพยนตรเปนศิลปนตลก และขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) รวมทั้งการใชการ

สังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ในกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับ

ภาพยนตรเปนศิลปนตลก
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 ผลการศึกษาพบวาการคัดเลือกผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกของบริษัทผลิต

ภาพยนตรจะพิจารณาจากลักษณะสวนตัว (Personal Characteristic) ที่มีคุณสมบัติที่เดน

กวาผูกํากับภาพยนตรทั่วไป ดังตอไปนี้ ชื่อเสียงสวนตัวที่เอื้อตอการประชาสัมพันธ ความ

สามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร ความสัมพนัธทีด่กีบัศลิปนตลกดวยกัน และนิสยั

ใจคอเปนที่ไววางใจจากผูบริหารระดับสูง 

 การทําหนาที่ในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตรที่เปน

ศลิปนตลกน้ัน มเีอกลักษณในการทํางาน ซึง่เปนสิง่ทีท่าํใหการส่ือสารในกองถายทาํภาพยนตร

มปีระสิทธภิาพและเปนทีม่าของความสําเร็จทางดานรายได ซึง่มหีลกัในการบริหารกองถาย

ทาํภาพยนตรแบงออกเปน 2 ขอ คอื การเปนศนูยกลางในการตัดสนิใจโดยใชการระดมความ

คดิของทกุๆคนในกองถายทาํภาพยนตร  และ การใชประสบการณมาเสรมิในการบรหิารกอง

ถายทําภาพยนตร หลักทั้ง 2 ขอนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกนํามาใชในการทํางาน

ในขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบัการถายทาํภาพยนตร ไดแก ขัน้ตอนกอนการถายทาํภาพยนตร ขัน้ตอน

การถายทําภาพยนตร และขั้นตอนหลังการถายทําภาพยนตร พรอมกับวิธีการทํางาน และ

การบริหารบุคลากรในการทํางานถายทําภาพยนตร ที่เปนจุดเดนในการทํางานของผูกํากับ

ภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกเชนเดียวกัน ซึ่งจุดเดนของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

ทั้งในเรื่องของลักษณะสวนตัวและการทํางานนั้นเปนจุดแข็งที่สรางความแตกตางระหวางผู

กํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและผูกํากับภาพยนตรทั่วไป

 ศกัยภาพของผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกน้ันจากการวิเคราะหจดุแข็งดงัทีไ่ด

กลาวไปขางตนคือ ชื่อเสียงสวนตัว ความสามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร ความ

สมัพนัธทีด่กีบัศลิปนตลกดวยกนั วธิกีารทาํงานในการกํากบัภาพยนตร วธิกีารบรหิารบคุลากร

ที่ดีในกองถายทําภาพยนตร การที่มีทีมงานปฏิบัติงานในกองถายทําภาพยนตรที่ดีสงเสริม 

และความสามารถในการตอรองกับผูบรหิารบริษทัผลิตภาพยนตร ซึง่จดุแข็งเหลาน้ีถอืวาเปน

ขอไดเปรียบและเปนสิ่งที่สรางความแตกตางระหวางผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับ

ผูกาํกับภาพยนตรทัว่ไป และจุดแข็งเหลานีส้ามารถนํามาประยุกตใชเปนทางแกจดุออนและ

อุปสรรคในการทํางานตอไปในอนาคต
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Abstract

 The objectives of the Individual Research on “Thai Film Production 

Management: Case Study on Comedian Artist Film Director” are as fol-

lowed. 

 1. To analyze the factors that are used as selection criteria for come-

dians to become film directors by film production company 

 2. To study the role and performances of the comedian artist film 

directors in film production management 

 3. To analyze the capacity of comedian artist film directors on Thai 

film production management

 This qualitative research utilizes descriptive analysis method which 

is not only based on the use of secondary data and documentary research 

regarding Thai film with comedian artist film director only but together with 

the use of primary data based on dept interview and participation observation 

in the film production with comedian artist film director.  

 The result is found that the selection criteria of comedian artist film 

directors are based on personal characteristics of an individual that appears 

to be more outstanding than other general film directors. Their existing fame 

and popularity also play an importance role on public relations. Additionally, 

the comedian artist film directors have specialization on film directing skills, 

good relationship with other comedian artists and their personal attitudes that 

executives from film industry can rely on.   

 Moreover, the uniqueness of their management skills in film produc-

tion makes the communication among the team more effective and become 

the source of success for gross income.  Their management principles can be 

characterized into 2 cores; acting as decision making center after brainstorming 
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among film production team, and using experience to support film production 

management. Apparently, these principles are utilized before and during the 

process of film production including after the production is finished together 

with their working method, and human resources management which are the 

quality and strength that make the difference between comedian artist film 

directors and other general film directors. 

 Therefore, strengths of the comedian artist film directors as discussed 

above are popularity, specialization on film directing, good relationship with 

other comedians, film directing method, human resources management, good 

operation team, and negotiation skill with executives from film production 

companies. These strengths are advantages that make difference between 

comedian artist film directors and other general film directors; in addition, 

it can also be applied to improve weaknesses and obstacle in the future as 

well. 

ที่มา ความสําคัญของปญหา

 การผลิตภาพยนตรนัน้ไดถอืวาเปนธรุกจิบนัเทิงทีน่าสนใจเพราะภาพยนตรในแตละ

ประเทศมีเสนหทีแ่ตกตางออกไป ภาพยนตรในแตละประเทศลวนมเีอกลักษณ และกระบวนการ

ผลิตท่ีแตกตางกัน ประเทศไทยนั้นก็มีเอกลักษณของภาพยนตรไทยเชนเดียวกันจากการ

ถายทอดของผูกํากับภาพยนตร ตั้งแตอดีตเปนตนมาการผลิตภาพยนตรไทยมีวิวัฒนาการ

กาวหนาขึน้เร่ือยมา มกีารใชเคร่ืองมือ และเทคนิคพเิศษในการผลิต เพราะฉะน้ันในการสราง

ภาพยนตรจะแบงงานออกเปนหลายสวน ซึ่งก็ตองใชความรูที่ผสมผสานกับประสบการณ

ควบคูกันไปเพื่อใหกระบวนการสรางภาพยนตรประสบความสําเร็จ ดังนั้นหลายสถาบัน

จึงมีการจัดการศึกษาดานวิชาการดานภาพยนตร เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู

เฉพาะทางในกระบวนการผลิตภาพยนตร แตในยุคปจจุบันเม่ือภาพยนตรไดถูกนําเสนอให

เปนอุตสาหกรรมมากข้ึน หนึ่งขอสังเกตท่ีสําคัญขอนั้นคือความสําเร็จดานรายไดมักจะเปน

ภาพยนตรในตระกูลตลก เพราะภาพยนตรตระกูลตลกไมจําเปนจะตองใชทุนการสรางสูง 

ไมจําเปนตองใชเทคนิคพิเศษมากมาย อีกทั้งสามารถเขาถึงกับกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน

among film production team, and using experience to support film production

management. Apparently, these principles are utilized before and during the 

process of film production including after the production is finished together

with their working method, and human resources management which are the 

quality and strength that make the difference between comedian artist film 

directors and other general film directors.

 Therefore, strengths of the comedian artist film directors as discussed

above are popularity, specialization on film directing, good relationship with 

other comedians, film directing method, human resources management, good 

operation team, and negotiation skill with executives from film production

companies. These strengths are advantages that make difference between

comedian artist film directors and other general film directors; in addition,

it can also be applied to improve weaknesses and obstacle in the future as 

well.
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มาก จึงเปนสาเหตุที่ทําใหนายทุนสนใจท่ีจะทําการผลิตภาพยนตรตลก และมีศิลปนตลกท่ี

เขามากํากับภาพยนตร

 เมื่อพิจารณาจากตัวเลขในรอบ 7 ปหลังจะเห็นไดวาผูอํานวยการสรางภาพยนตร 

หรอื ผูบรหิารบริษทัผลติภาพยนตรตางใหความสนใจในการคัดเลือกศิลปนตลกเขามากํากบั

ภาพยนตร ขอสงัเกตหนึง่ของผูศกึษาก็คอืประสบการณทีม่ากขึน้ของศลิปนตลก จงึไดโอกาส

ทีจ่ะขยบัสถานะของตัวเองจากการเปนนกัแสดงมาเปนผูกาํกบัภาพยนตร ผูกาํกบัภาพยนตร

คนแรกทีม่าจากการเปนศลิปนตลกนัน่คอื บาํเรอ ผองอนิทรยี หรอื โนต เชิญยิม้ ทีไ่ดรบัโอกาส

จากผูอํานวยการสรางภาพยนตรในการกํากับภาพยนตรเรื่อง “คนปมะ” ในป พ.ศ. 2546 

กับคายพระนครฟลม ซึ่งเปนคายภาพยนตรที่เนนภาพยนตรในตระกูลตลก จากนั้นศิลปน

ตลกก็ไดรับโอกาสในการกํากับภาพยนตรเรื่อยมา จนมาถึงภาพยนตรเรื่อง “บอด้ีการดหนา

เหลี่ยม” ผลงานการกํากับภาพยนตรของ เพ็ชรทาย วงษคําเหลา หรือ หมํ่า จกมก โดยใช

ทนุสรางของบรษิทั สหมงคลฟลม จาํกดัในปถดัมาไดสรางปรากฏการณทางดานรายไดอยาง

เปนรูปธรรม (74.4 ลานบาท) ทําใหวงการภาพยนตรเกิดการต่ืนตัว กระแสโครงการสราง

ภาพยนตรจากผูกํากับท่ีเปนศิลปนตลกเกิดกับหลายคาย อยางเชน บริษัท จีทีเอช จํากัด ก็

ใหโอกาส จาตุรงค พลบูรณ หรือ จาตุรงค มกจก เปนผูกาํกับภาพยนตรคร้ังแรกในภาพยนตร

เรื่อง “โกยเถอะโยม”ซึ่งก็มีผลตอบรับที่ดี ในชวงป พ.ศ. 2547-2550 จึงเปนโอกาสที่ดีของ

บรรดาผูกาํกับภาพยนตรทีม่าจากการเปนศิลปนตลก เพราะสวนมากภาพยนตรทีผ่ลิตโดยผู

กํากับภาพยนตรกลุมนี้จะสรางรายไดอยางเปนมากมาย เรียกวาถารายไดจากการเขาชมใน

โรงภาพยนตรไมมาก ก็จะมีรายไดจากการขายสายภาพยนตรตางจังหวัด การขายลิขสิทธิ์

นําเสนอภาพยนตรในรูปแบบซีดี มาเสริมในการแสวงหากําไร คาเฉลี่ยรายไดตอเรื่องของ

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกก็ตกอยูเรื่องละ 46.8 ลานบาท ซึ่งก็ยังเปนจํานวนที่สูง

และเปนตวัเลขทีน่าสนใจในการลงทนุ จงึเปนขอสงัเกตวาเมือ่ใดกต็ามท่ีผูกาํกับภาพยนตรที่

เปนศลิปนตลกสรางภาพยนตรแลวประสบความสาํเรจ็ทางดานรายไดนัน้กจ็ะไดรบัโอกาสอกี

ในการสรางครั้งตอไปไมวาจะเปนการสรางภาคตอของภาพยนตรเร่ืองเดิม หรือวาการสราง

ภาพยนตรเรื่องใหมก็ตาม
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ปที่เขาฉาย
จํานวนภาพยนตร

ไทยที่เขาฉาย

จํานวนภาพยนตร
ไทยโดยศิลปนตลกที่
เขาฉาย(จากจํานวน
ภาพยนตรทั้งหมดคิด
เปนรอยละ)

รายไดของภาพยนตร
ที่เขาฉายในแตละ
ป(ลานบาท)

รายไดของภาพยนตร
ไทยท่ีกํากับโดย
ศิลปนตลก(ลาน
บาท)และ(จากราย
ไดทั้งหมดคิดเปน
รอยละ)

2546 47 2(4.25) 845.7 36(4.25)

2547 46 2(4.34) 635.3 76.7(12.07)

2548 38 2(5.26) 968.3 240.8(24.86)

2549 49 1(2.04) 1072.1 66.2(6.17)

2550 50 6(12.24) 2050.3 326.3(15.91)

2551 50 3(6) 1329.1 121.8(9.16)

2552 51 2(3.92) 1508.4 179.5(11.90)

2553 57 7(12.28) 1255.5 169.49(13.5)

รวม 387 26(6.72) 8819 1216.79(13.79)

 สวนขอมูลในเรื่องของความสําเร็จของแตละบุคคลนั้นถาพิจารณาในแงของความ

สําเร็จทางดานรายได เพ็ชรทาย วงษคําเหลา สามารถสรางรายไดใหภาพยนตรตัวเองไดสูง

ทีส่ดุถึง 601.4 ลานบาท ซึง่เปนตวัเลขทีห่างจากอนัดบัที ่2 คอืบาํเรอ ผองอนิทรยี ทีส่รางราย

ไดใหภาพยนตรตวัเองท่ี 366.2 ลานบาท เพ็ชรทาย วงษคาํเหลา ถอืวาเปนผูกาํกับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกนี้จัดไดวาเปนผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกที่มีความถี่ในการกํากับ

ภาพยนตรสูงที่สุดในยุค 10 ปหลังคือ 8 เรื่อง แตเมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยแลวอันดับหนึ่งยัง

คงเปนของ เพ็ชรทาย วงษคําเหลา ที่สรางรายไดเฉลี่ยตอภาพยนตรหนึ่งเรื่องเทากับ 75.2 

ลานบาท สําหรับบําเรอ ผองอินทรียนั้นถึงมีวาคาเฉลี่ยตอเรื่องจะอยูที่ 52.3 ลานบาทแตก็

เปนผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกทีส่รางปรากฏการณใหกบัวงการภาพยนตรไทยอยาง

เห็นไดชัดนั้นคือ การเปนคนแรกท่ีสามารถปลุกกระแสผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

ในยุคใหม (ในระยะเวลา 10 ปหลังจนถึงปจจุบันป 2552) และยังเปนผูกํากับภาพยนตรที่

เปนศิลปนตลกที่สรางรายไดมากที่สุดเปนประวัติศาสตรจากภาพยนตรเรื่อง “หลวงที่เทง” 

ในป 2548 ที่จํานวน 141.7 ลานบาท สวนจาตุรงค พลบูรณถึงแมวาภาพยนตรเรื่อง”กระ

ดึ๊บ”จะไมประสบความสําเร็จดานรายได แตก็ยังมีคาเฉล่ียตอเร่ืองอยูที่ 27.7ลานบาท จะ

เห็นไดวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกท่ีประสบความสําเร็จทางดานรายไดสูงสุด ตาง

ก็เปนศิลปนตลกท่ีมีมากดวยประสบการณทั้งสิ้น ที่มาของความสําเร็จทางดานรายไดของ
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ภาพยนตรนั้นก็ตองขึ้นอยูกับการทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่ตองใชการบริหารงานใน

กองถายทาํภาพยนตร ความคดิในการตลาดของภาพยนตรแตละเรือ่ง เนือ่งจากสถานะของผู

กาํกบัภาพยนตรเปนตาํแหนงท่ีสงูทีส่ดุในการบริหารกองถายทาํภาพยนตร ทัง้อาํนาจในการ

สั่งการ การตัดสินใจครั้งสุดทาย และการควบคุมบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงเปนที่มาของ

วตัถปุระสงคในการศกึษาคอื เพือ่วเิคราะหปจจัยทีใ่ชเปนเกณฑการคดัเลือกผูกาํกับภาพยนตร

ทีม่าจากการเปนศลิปนตลก ของบรษิทัผูสรางภาพยนตร เพือ่ศกึษาบทบาทหนาทีก่ารทาํงาน

ของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในเชงิการบรหิารงานกองถายทาํภาพยนตร และเพือ่

วเิคราะหศกัยภาพของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในการทําหนาทีบ่รหิารกองถายทํา

ภาพยนตรไทย 

นิยามศัพทที่เก่ียวของ

 ศิลปนตลก หมายถึง ผูที่มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งคุณสมบัติทําใหผูชม

ขบขันดวยคําพูด กริยาทาทาง และเปนที่ยอมรับในความเปนศิลปนในสังคม มีชื่อเสียงเปน

ที่รูจักของประชาชน ในที่นี้หมายถึง เพ็ชรทาย วงคคําเหลา บําเรอ ผองอินทรีย จาตุรงค พล

บูรณ เปนตน

 การบริหาร หมายถึง การวางแผนในการถายทําภาพยนตรเพื่อใหสําเร็จลุลวงตาม

ความคาดหวงั ซึง่ในกระบวนการถายทําภาพยนตรนัน้ แยกออกเปน 3 ชวงคอื กระบวนการ

กอนการถายทาํภาพยนตร กระบวนการถายทาํภาพยนตร และ กระบวนการหลงัการถายทาํ

ภาพยนตร ซึ่งตองอยูในอํานาจหนาที่การบริหารของผูกํากับภาพยนตรที่จะสรางสรรคการ

เลาเรื่องใหออกมาสมบูรณแบบที่สุด และผูกํากับภาพยนตรจะทําหนาที่ไมวาจะเปนการสั่ง

การ ควบคุมการทํางาน เพื่อใหกองถายทําภาพยนตรดําเนินการตามที่ไดวางแผนเอาไว

 ผูกาํกบัภาพยนตร หมายถงึ ผูทีม่หีนาทีบ่รหิารกองถายทาํภาพยนตรไทยในดานการ

กาํกบัภาพยนตรและเปนผูบรหิารงานในกองถายทาํภาพยนตร ซึง่ในสวนของการบรหิารกอง

ถายทาํภาพยนตรนีถ้อืวามอีาํนาจในการสัง่การ การตดัสนิใจสงูสดุ ดแูลควบคมุกระบวนการ

ผลิตภาพยนตรทีเ่ริม่ตัง้แตขัน้ตอนกอนการถายทาํภาพยนตรวาตองจัดเตรียมการนําเสนอ จดั

เตรยีมบทภาพยนตร ขัน้ตอนการถายทําภาพยนตรในแตละวัน และข้ันตอนหลังการถายทํา

ภาพยนตร วาตองดูแลการตัดตอภาพยนตรเพื่อใหไดภาพยนตรที่สมบูรณที่สุด นอกจากนั้น

ยังเปนผูบริหารโดยสั่งการบุคลากรอื่นๆในกองถายทําภาพยนตร เชน ผูกํากับภาพ ผูกํากับ

ศิลป นักแสดง และทีมงานอื่นๆ ในกองถายทําภาพยนตร
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 ศกัยภาพของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก หมายถงึ ความสามารถของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งที่สงผลตอการกํากับภาพยนตร ซึ่งในที่นี้เกี่ยวกับขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งใน

การทํางานของตัวผูกาํกับภาพยนตรเอง เชน ความมีชือ่เสียง ความสามารถเฉพาะบุคคล และ 

โอกาสทีไ่ดรบัจากสงัคมภายนอกเชน ความเชือ่ถอืในตวัผูกาํกบัภาพยนตรในการทาํงาน ความ

นยิมในการรบัชมผลงานจากการกาํกบัภาพยนตรของบคุคลนัน้ ซึง่ในการวเิคราะหศกัยภาพ

ของผูกํากับภาพยนตรในแตละคนก็จะตองวิเคราะหจุดออนและอุปสรรคในการทํางานเพ่ือ

เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการทํางานตอไป

แนวคิดที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสรรหา  และการคัดเลือกบุคลากร เนื่องจากการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลากรนั้นถือเปนภารกิจสําคัญที่ผูบริหารจําเปนจะตองมีการตัดสินใจ กองถาย

ทําภาพยนตรนั้นถือวาการคัดเลือกบุคคลากรมาดํารงตําแหนงอยางเหมาะสมน้ันถือวาเปน

กลยุทธสําคัญในการที่จะทําใหการผลิตภาพยนตรประสบผลสําเร็จ ซึ่งมีวิธีการดังตอไปนี้

 วิธีการในการสรรหาอาจเรียกวา  ชองทางการสรรหา  ในอดีตนั้นผูสรรหา  และผู

สมัครมักจะพบกันโดยการชักชวนกันมาพบ  แตในปจจุบันชองทางการสรรหา  หรือวิธีการ

สรรหาบุคคลเขามาทํางานในองคกรนั้นใชกันหลายๆ  วิธีการดวยกันคือ (พยอม วงศสารศรี:

2542:120) ไดแกการมาสมัครงานดวยตนเอง (Walk-in) การเขียนจดหมายมาสมัครงาน 

(Write-in) การแนะนําของพนักงานในองคกร (Employee referrals) การลงสื่อโฆษณา

ในสื่อ (Advertising) สมัครจากกรมการจัดหางาน (Department of Employment) จาก

สถาบันการศึกษาหรือสมาคมวิชาชีพ (Educational Institution) 

 สวนในเรื่องของการคัดเลือกบุคลากรนั้น Alec Rodger จากสถาบันแหงชาติวา

ดวยจิตวิทยาอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ผูคิดคนหลัก 7 ประการ ในการคัดเลือกคนเรียกวา 

Seven-Point Plan ประกอบดวย รางกาย (Physics Appearance)  ความรู (Knowledge 

or attainments) เชาวปญญา (Intelligence) แนวถนัด (Aptitudes) ความสนใจ (Interests) 

นิสัยใจคอ (Habit or disposition) สิ่งแวดลอม (Environment or circumstance)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกองถายทําภาพยนตร ใจความสําคัญที่เกี่ยวของ

กบัการศึกษาคร้ังนี ้คอื ผูกาํกบัภาพยนตร (Film Director) เปนหนาทีท่ีม่คีวามสําคัญทีส่ดุใน

กองถายทําภาพยนตร เพราะเปนผูทีจ่ะรับผดิชอบหลักในการสรางสรรคภาพยนตรและการ
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บรหิารกองถายทาํภาพยนตร โดยเฉพาะการเปน”คนเลาเรือ่ง” ตัง้แตตนจนสิน้สดุกระบวนการ 

ผูกาํกบัภาพยนตรจงึเปนผูทีอ่ยูเบือ้งหลงัในทกุสวนของภาพยนตร โดยในปจจบุนัผูกาํกบัจะ

ถูกคัดเลือกจากสไตลการทํางานท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือความถนัดเฉพาะเร่ืองตาม

ความเหมาะสมของบทภาพยนตร เพื่อถายทอดออกมาเปนภาพและเสียงไดอยางมีศิลปะ 

รวมไปถงึความสามารถในการกาํกบัการแสดงเพือ่การถายทอดอารมณความรูสกึนกึคิดและ

สื่อความหมายของตัวละคร และมีอํานาจในการตอรองนายทุนมากย่ิงข้ึนแตทุกอยางก็ตอง

อยูในขอตกลงเบื้องตนในการทํางาน หรืออีกปจจัยหนึ่งก็คือประสบการณการทํางาน ความ

นาเชื่อถือของตัวผูกํากับภาพยนตรเอง ความรับผิดชอบของผูกํากับภาพยนตรเริ่มตั้งแตการ

ทําเอาเคาโครงเรื่องมาพัฒนาหาองคประกอบอางอิง เคาโครงเรื่องในที่นี้จะเปนของตัวเอง 

ของทมีงาน ทมีรวมงานในขัน้ตน หรอืจะใชการซือ้ลขิสทิธิบ์ทประพันธกไ็ดในปจจบุนั เพือ่ขอ

ทุนจากผูอํานวยการสรางภาพยนตร เมื่อยื่นขอเสนองบประมาณในการถายทํา (Proposal) 

เมื่อขั้นตอนแรกสําเร็จแลวก็จะมีการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป จนจบกระบวนการถายทํา

ภาพยนตร ปจจุบันการผลิตภาพยนตรหนึ่งเรื่องจะตองมีกระบวนมากมายและผูที่อยูเบื้อง

หลังการตัดสินใจในทุกๆกระบวนการน่ันคือผูกํากับภาพยนตร ซึ่งขอบเขตการทํางานใน

ปจจุบันนั่นมากกวาในอดีต ผูกํากับภาพยนตรจะตองมีความรูความเขาใจในศิลปะการผลิต

ภาพยนตร ทีเ่ราเคยชนิกบัคาํวาผูกาํกบัการแสดงนัน่คอืความเขาใจทีว่าผูกาํกบัจะตองมหีนา

ที่ในกองถายทําภาพยนตรคือการกํากับการแสดงเพียงอยางเดียว

  มารค ดบัเบ้ิลย ูทราวิส ไดนยิามความหมายของผูกาํกบัภาพยนตรไวในหนังสอื The 

Director’s Journey: The Creative Collaboration between Directors,Writer and 

Actors ไวดังนี้ ผูกํากับภาพยนตรมีหนาที่หลากหลายมากมายในการเช่ือมโยงหรือรวบรวม

ความคิดสรางสรรคของตัวเอง ใหเขากับองคประกอบหรือสวนตางๆเขาดวยกันไมวาจะเปน

บทภาพยนตร ผูเขียน นักแสดง การกํากับศิลป ชางภาพ นักแตงเพลง และสวนอื่นเขาดวย

กันโดยผูกํากับภาพยนตรจะไมสามารถสรางภาพยนตรไดโดยปราศจากสิ่งเหลานี้ (Travis: 

1997:5-6)

 การบริหารงานในแตละสวนของกองถายทาํภาพยนตรนัน้ กม็กีารบริหารการทํางาน

ในแตละสวนท่ีลกึยอยลงไปอีก หลักในการทํางานก็จะแตกตางกันออกไป โดยผูศกึษาจะแบง

จากวิธกีารทํางานออกเปน 3 สวนทีใ่ชหลักการในการทํางานสอดคลองกัน คอื สวนทีใ่ชความ

คิดมาเปนหลักในการบริหาร สวนท่ีใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนหลักในการบริหาร 

และ สวนที่ใชการจัดการมาเปนหลักในการบริหาร
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 3. แนวคิดการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) สมยศ นาวีการ 

(2545:33) ไมมีแนวทางของการบริหารที่ดี่ที่สุดเพียงแนวทางเดียวที่สามารถประยุกตไดกับ

ทุกองคการ เราไดศึกษาความรูเรื่องการบริหารภายใตหนาที่การบริหารที่สําคัญสี่อยาง คือ 

การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม วิธีการบริหารตามแนวความคิดนี้ 

เปนการพยายามรวบรวมสํานักแนวคิดของการบริหารตางๆ เขาดวยกัน  วิธีการนี้ไดละท้ิง

ความคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารซึ่งเปนแนวความคิดสากล และเปนขอกําหนดโดยสิ้นเชิง  

โดยมีพื้นฐานความคิดมาจากรูปแบบเชิงระบบเกี่ยวกับองคกรที่ซับซอน และสถานการณที่

ไมมีความแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารกองถายทําภาพยนตรในแตละวัน

 โดยสาระสําคญัแลวองคการจะมรีปูแบบใดๆกไ็ดแตจะมเีปาหมายอยางเดยีวกนัคอื

ความสาํเรจ็ การออกแบบจะชวยทาํใหผูบรหิารระดบัสงูจดัการกบัความเปลีย่นแปลงได ดวย

เหตผุลน้ีองคการทีใ่ชโครงสรางแบบอิสระจะมีแนวโนมใหความสําคัญกับสายการบังคับบัญชา 

และคาํบรรยายลกัษณะงานนอยลง องคการจะพยายามใหคนงานมคีวามเปนอสิระจากการ

ควบคุมเล็กๆนอยๆ ผูบริหารมีอิสระในการทํางาน องคการจะดําเนินงานในลักษณะทีมงาน

มากข้ึน เพื่อความสําเร็จของเปาหมายโดยใหความสําคัญกับการเขามีสวนรวม ทีมงาน การ

ควบคุมตนเองและความเปนอิสระ

 แนวคดิศกึษาตามสถานการณพบวา วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ภายในสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่ง อาจจะไมมีประสิทธิภาพสูงภายในสถานการณอื่นได   การบริหารงาน

ตามแนวความคิดนี ้คอื การวิเคราะหสถานการณ และแกปญหาตามสาเหตุ  ผลทีเ่กดิขึน้แตก

ตางกันเพราะสถานการณทีเ่กิดข้ึนไมเหมือนกัน จงึไมมวีธิกีารดทีีส่ดุในการแกปญหาของทกุ

สถานการณ

 4. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหสวนบคุคล เปนการใชหลกัการวเิคราะหแบบ SWOT 

เปนเครื่องมือที่มีประโยชน ในการตรวจสอบทักษะ ความสามารถ ความชอบและโอกาสใน

อาชพี (Career) เมือ่นาํมา วเิคราะหสวนบคุคลแลวจะทาํใหทราบถงึจดุแขง็ (Strengths) จดุ

ออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของอาชีพตางๆ ที่

ทานสนใจ (นภาพร ขันธนภา:2546:276)

 ขัน้ที ่1 การประเมินจดุแข็งและจุดออน (Step 1 : Assessing Personal Strengths 

and Weaknesses) จุดแข็ง เปนดานทักษะพิเศษ ความสามารถพิเศษตางๆ รวมถึงลักษณะ

งานที่ตนชอบ 
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               ขั้นที่ 2 มองใหเห็นโอกาสและอุปสรรคของอาชีพ (Step 2 : Identifying career 

opportunities and threats) โอกาสและอุปสรรคของอาชีพเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอ

ตวัเราท้ังในงานตอนตนและอนาคต ดงันัน้ผูศกึษาตองเลอืกงานมาเปนตัวอยางประมาณ 1-2  

ชิ้นเพื่อนํามาพิจารณาวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของแตละชิ่นงานวาเปนเชนไร สวนทาง

แกขอบกพรองของการทาํงานดวยแมททรกิซอปุสรรค-โอกาส-จดุออน-จดุแข็ง (SWOT หรอื 

TOWS matrix)

 การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินจากความสามารถตางๆ สวน

การประเมินสภาพแวดลอมที่เปนโอกาสและอุปสรรคของอาชีพ 

 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางจุดแข็งกับโอกาสในการทํางาน จดุแข็งกับอปุสรรค

ในการทํางาน จุดออนกับโอกาสในการทํางาน และจุดออนกับอุปสรรคในการทํางานซึ่งผล

ของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ(เอกชัย บุญยาทิษฐาน:2553:106)

 กลยุทธที่ 1: กลยุทธ SO (Strengths -Opportunities Strategy) เปนตําแหนง

หรือสถานการณที่เปนเปาหมาย โดยจะใชจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาส ถามีจุดออนก็

พยายามแกไขเพือ่ใหเปลีย่นเปนจดุแขง็ ถาเผชญิอปุสรรคก็ตองพยายามเปล่ียนใหเปนโอกาส 

 กลยทุธที ่2: กลยทุธ WO (Weakness - Opportunities Strategy) เปนสถานการณ

ทีพ่ยายามใหมจีดุออนตํา่สดุและมโีอกาสสูงสดุ ดงันัน้จดุออนในบางกรณจีะตองพยายามหา

วธิกีารแกไข โดยการใชขอไดเปรยีบจากเทคโนโลยีหรอืบุคลากรทีม่ทีกัษะจากภายนอกในการ

พัฒนาผลงาน 

 กลยุทธที่ 3: กลยุทธ ST (Strengths - Threats Strategy) เปนสถานการณที่มีจุด

แข็งและมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เปาหมายคือพยายามใหมีจุดแข็งสูงสุดและ

มอีปุสรรคต่ําสดุดงันัน้อาจใชจดุแขง็ทางดานเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรอืการ

ตลาด เพื่อขจัดอุปสรรคในการทํางาน 

 กลยุทธที่ 4: กลยุทธ WT (Weakness - Threats Strategy) เปนสถานการณที่มี

จดุออนและมอีปุสรรคในการทาํงาน โดยมเีปาหมายเพือ่สรางจุดแขง็และขจดัอปุสรรคใหตํา่
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สุด 

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง

(strengths)

จุดออน

(weaknesses)

โอกาส

(opportunities)

SO Strategies

ใชประโยชนจากโอกาสโดย

อาศัยจุดแข็งภายใน

WO Strategies

ลบลางขอจํากัดโดยอาศัย

โอกาสที่เกิดข้ึน

อุปสรรค

(threats)

ST Strategies

หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัย

จุดแข็ง

WT Strategies

ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงขอ

จํากัด

ที่มา: Wheelen & Hunger (2008:82)

แผนภูมิแสดง TOWS Matrix

สรุปผลการศึกษา

 ผลการศึกษาหลังจากการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 3 กลุม คือ ผูอํานวยการ

สรางภาพยนตรทีม่ศีลิปนตลกเปนผูกาํกบัภาพยนตร ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก และ

กลุมผูปฎิบัติการในภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก จากวัตถุประสงคในการ

ศกึษาทีไ่ดกลาวไปในขางตนจะสามารถอภปิรายผลทีเ่ปนความรูใหมไดเปนคาํตอบของแตละ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี

 1. การคดัเลอืกผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกจากคณุสมบตัทิีเ่ดนกวาผูกาํกบั

ภาพยนตรทั่วไป

 กระบวนการคัดเลือกผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกเขามาทํางานในเชิงการบริหาร

กองถายทําภาพยนตรของบริษัทผลิตภาพยนตรนั้น ถึงแมวาโดยพ้ืนฐานของกระบวนการ

คดัเลือกน้ันจะใชวธิกีารท่ีใกลเคียงกับการคัดเลือกผูกาํกับภาพยนตรทัว่ไป นัน่คือตวัผูกาํกับ

ภาพยนตรจะตองพบชองทางในการเขามานาํเสนองานเปนอันดับแรก คอื อยูในลกัษณะของ

การแนะนําของพนักงานในองคกร (Employee referrals) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการ

สรางของบรษิทัผลติภาพยนตรเปนผูแนะนาํ ทาํใหมนีํา้หนักสาํหรับการตดัสินใจของผูบรหิาร

ระดบัสงูคนอืน่และนายทนุ และการมาสมคัรงานดวยตนเอง (Walk-in) ทีใ่ชการมาสมคัรและ
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นําเสนองานดวยตัวเอง ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกใช 2 วิธีที่กลาวไวในขางตนเปน

ชองทางในการทําเสนองาน ซึ่งไมแตกตางจากผูกํากับภาพยนตรทั่วไปนัก 

 การท่ีผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตรตัดสินใจเลือกศิลปนตลกเขามาทําหนาที่

บริหารกองถายทาํภาพยนตรนัน้มาจากลักษณะสวนตวั (Personal Characteristic) ซึง่ถอืวา

เปนจุดรวมทีโ่ดดเดนแตกตางจากผูกาํกบัภาพยนตรทัว่ไปและเปนจุดแขง็ในการทาํงานกาํกบั

ภาพยนตรที่ผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตรตองการ มีดังตอไปนี้

 1.1 ชื่อเสียงสวนตัวที่เอื้อตอการประชาสัมพันธ

 ชือ่เสยีงสวนตวั ทีส่ามารถไปทาํการตลาดตอได โดยเฉพาะอยางย่ิงการประขาสมัพนัธ 

เพราะศิลปนตลกที่มีชื่อเสียงเปนจุดขายของภาพยนตร โดยศิลปนตลกสามารถเรียกความ

สนใจ โนมนาวใหผูบริโภคสนใจไดและมีฐานผูรับชมที่จะคอยติดตามผลงานโดยตลอด ซึ่ง

จดุนีจ้ะเปนขอแตกตางจากผูกาํกบัภาพยนตรทัว่ไปอยางชดัเจน อกีสวนหนึง่คอืความเปนตวั

ตนของศลิปนตลกทีถ่กูนาํมาเปนจดุขายเนือ่งจากชือ่เสยีงเชนเดยีวกนั “จดุเดนของพีโ่นตคอื

เขามีชือ่เสยีงอยูแลว เขามีแฟนทัว่ประเทศอยูแลว อยางนอยการประชาสัมพนัธกง็ายอยูแลว 

งายกวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนคนที่ไมมีใครรูจัก” (ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 

2553) อกีสวนหน่ึงคอืความเปนตวัตนของศิลปนตลกท่ีถกูนาํมาเปนจุดขายเน่ืองจากช่ือเสียง

เชนเดียวกัน “ความเปนตัวเขา ขายความคิดเขา ขายความสามารถเขา ทุกอยางท่ีไดมาจาก

ตัวเขาท้ังนั้น มันสามารถทําใหหนังขายดี” (ปรัชญา ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

 1.2 ความสามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร

 “ทางตลก” หรือแนวทางถนัดท่ีเปนเอกลักษณของศิลปนตลกในแตละทานที่ไดมา

จากการดําเนินชีวิตในการแสดงตลก หรือมาจากประสบการณที่ผานมาที่จะถายทอดและ

นําเสนอในภาพยนตรที่ตนเองเปนผูกํากับโดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของความคิดในการนํา

เสนอภาพยนตรตลกที่อยูในชวงเวลาที่เหมาะสม ผูใหขอมูลหลักในกลุมผูอํานวยการสราง

กลาววา“จังหวะน้ันเหมือนกับวาสไตลตลกมาแรง เพราะตอนน้ันหนังตลกทําเงิน ศิลปน

ตลกมาเลนหนงัเยอะแลวเปนหนงัทาํเงนิ แลวมนัเปนความสามารถเฉพาะทางของตวัศลิปน

ตลกดวยในการทําหนังตลก” (ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 2553) ความสามารถ

เฉพาะทางน้ีสรางความแตกตางใหกับแนวทางในการผลิตภาพยนตรของคายภาพยนตรเชน

กัน “จุดเดนก็คือฝมือและมุขตลกที่เขาชํ่าชองที่เขาทําแลวเราทําไมได เราทําไดแคตลกที่



การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย
กรณีศึกษา: ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

181

เขาเรียกเราวาพวกฟลกูด ตลกแบบยิ้มนอยๆ...มุมมองในการเลาเรื่องของเขาพวกเราเช่ือวา

เขาสามารถทําใหคนตลกได สามารถทําใหใครเลนตลกไดโดยใชเทคนิคของเขา” (เชนชนนี 

สุนทรศารทูล ,สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2553) และความสามารถเฉพาะทางสามารถทําใหผู

อํานวยการสรางมั่นใจที่จะเลือกศิลปนตลกเขามาทํางาน “มุขตลกเขาก็จะมาวางมาใสตาม

ความเหมาะสม  ตรงนี้ของหมํ่าที่ผมคิดวาคนนี้ใช ทําใหผมมั่นใจในความคิดเขา” (ปรัชญา 

ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

1.3 ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกัน

         ศิลปนตลกที่มีความสนิทสวนตัวมาเปน”หนาหนัง”ของภาพยนตรได บางครั้งสามารถ

ชวยในเร่ืองการจัดการเจรจาตอรองในสวนของรายจายคาตวัของศิลปนตลกไดถกูกวาผูกาํกบั

ภาพยนตรทัว่ไป รวมไปถงึความเกรงใจของบรรดาศลิปนตลกทีม่ตีอผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปน

ศิลปนตลกซึ่งเปนขอไดเปรียบเมื่อเทียบกับผูกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางชัดเจนผูใหขอมูล

หลกัในกลุมผูอาํนวยการสรางตางกลาวไววา “ศลิปนตลกไดเปรียบเร่ืองบารมีในวงการตลก” 

(ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 2553) แมจะไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจตา

ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกันก็เปนผลพลอยไดทางธุรกิจที่มีผลประโยชนมากกวา

ผูกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางชัดเจน “เรื่องของความสัมพันธกับศิลปนตลกดวยกันที่เขามา

แลวสามารถชวยตอรองราคาตลกดวยกัน จริงๆแลวเปนขอดี พี่ก็เห็นขอนั้นพอไดพี่รงคมาพี่

กเ็หน็ขอดี แตกไ็มใชปจจยัหลกัทีเ่ราจะมาตัดสินใจแตจะเปนผลพลอยไดมากกวา มนัถูกลงก็

จรงิแตมนัไมมาก” (เชนชนน ีสนุทรศารทลู ,สมัภาษณ, 26 มนีาคม 2553) ซึง่ขอไดเปรยีบใน

จดุนีเ้ปนสิง่ทีผู่อาํนวยการสรางภาพยนตรจะไมเขามาเก่ียวของมาก โดยจะใหศลิปนตลกทํา

หนาทีใ่นการตอรองเพ่ือผลประโยชนในการลดตนทนุและการตลาด “ความสัมพนัธในวงการ

ตลกดวยกัน ไมตองหวงเลย อันนั้นหมํ่าเขามีมากอยูแลว สวนเรื่องของการคุยกันอยางไรนั้น 

ผมคิดวาเขามีวิธีจัดการกันเอง” (ปรัชญา ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

 1.4 นิสัยใจคอเปนที่ไววางใจจากผูบริหารระดับสูง

          การที่ศิลปนตลกสามารถเขาถึงผูอํานวยการสรางภาพยนตรหรือผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทผลิตภาพยนตรไดนั้น ถือวาเปนขอไดเปรียบมากกวาผูกํากับภาพยนตรทั่วไปที่

ไมมีโอกาสในการเจรจากับผูบริหารเหลานี้ นั่นเปนเพราะสิ่งที่ศิลปนตลกเคยไดชวยเหลือ

ในการทํางานเมื่อครั้งยังเปนนักแสดงสามารถสรางความไววางใจกับผูบริหารเหลานั้นได 

และไดรับโอกาสเปนการตอบแทน “เนื่องจากพี่โนตเปนอันดับหนึ่งของบริษัทอยูแลว แถม
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มีความรูสึกวาแกเปนสายเลือดเดียวกัน โอกาสของเขาคงมีตลอดครับ ทางบริษัทก็เช่ือม่ัน

ตัวเขามาก ไววางใจพี่โนตมาก มองพี่โนตเปนคนในองคกร” (ธวัชชัย พันธุภักดี, สัมภาษณ,

7 มีนาคม 2553) ความไววางใจนี้เกิดขึ้นจากนิสัยที่ตรงกันระหวางศิลปนตลกกับผูอํานวย

การสรางเชนกัน “ตอนท่ีทํางานเร่ืององคบากกันไดคุยเร่ืองหนังบอยๆ แลวก็ หมํ่าเปนคน

รักหนังซ่ึงคนรักหนังเวลานั่งคุยกันเราจะรู แลวเขาเปนคนที่รักหนังจริงๆแลวก็ศึกษามันไป

ในตัวเขา ...มันอาจจะเปนสัญชาตญาณของวิชาชีพเขาดวย เขาเลยเอามาปรับ กับความรัก

หนงัของเขา ผมคยุไมกีค่รัง้ผมกเ็ช่ือมัน่เลยวาคนนีเ้ปนผูกาํกบัภาพยนตรทีด่ไีด” (ปรชัญา ปน

แกว, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2553) 

 คณุสมบัตทิีเ่ปนจุดเดนเหลานีส้อดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับการสรรหาและคัดเลอืก

บคุลากรท่ีธงชยั สนัตวิงศไดระบวุาหลกัเกณฑในการพจิารณาการคดัเลือกบคุลากร  ไดมนีกั

วิชาการคิดคนหลักเกณฑการคัดเลือกบุคคล เชน Alec Rodger  จากสถาบันแหงชาติวา

ดวยจิตวิทยาอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ผูคิดคนหลัก 7 ประการ ในการคัดเลือกคนเรียกวา 

Seven-Point Plan ซึง่ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกมจีดุเดนทีส่อดคลองกบัแนวความ

คดิน้ีอยางชัดเจน 3 ประการไดแก แนวถนัด (Aptitudes) นสิยัใจคอ (Habit or disposition) 

และประการสุดทายคอื สิง่แวดลอม (Environment or circumstance)  ซึ่งคุณสมบตัเิหลา

นี้ที่เปนจุดเดนของศิลปนตลกนั้นไดรับการพิจารณาจากผูบริหารระดับสูง และจะนําจุดเดน

ทั้ง 4 ขอนี้ไปรวมเปนจุดแข็งเพื่อวิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

และวิเคราะหหากลยุทธเพื่อเปนแนวทางในการดําทํางานของศิลปนตลกในอนาคต

 2. เอกลักษณในการทํางานของผูกํากับที่เปนศิลปนตลกในเชิงการบริหารงาน

กองถายทําภาพยนตร

 2.1 การวางตัวเปนศูนยกลางในการตัดสนิใจโดยใชการระดมความคิดทุกๆคนในกอง

ถายทําภาพยนตร

 การทํางานของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในเชิงการบริหารงานกองถายทํา

ภาพยนตรในขัน้ตอนการเตรียมงานกอนถายทําภาพยนตรถอืวาเปนขัน้ตอนท่ีมคีวามสําคญั

อยางมาก การทํางานในขั้นตอนนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกจะมีอํานาจหนาที่การ

ตดัสนิใจท่ีสงูทีส่ดุในกองถายทาํภาพยนตร “ผมเวลาทํางานผมใหความไววางใจกับทมีงานกอน 

ในลาํดบัแรก เวลาผมทาํหนงัผมกเ็รยีกคนทีเ่กงๆมาทาํงาน โดยทีเ่อาผมเปนศนูยกลาง”(บาํเรอ 

ผองอินทรีย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) และผูกํากับภาพยนตรตองทําหนาที่เชื่อมโยงทีม
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งานในแตละฝายใหเขาใจและทํางานรวมกันไดแบบไมมีอุปสรรค “ในการเตรียมงานพี่ตอง

ดูหมดเลยทั้งเสนเรื่องหรือวาองคประกอบอื่นๆ เชน เรื่องของฉาก เรื่องเสื้อผา คือการเปน

ผูกํากับภาพยนตรใครถามอะไรตองตอบโดยทันที เราเสนอความคิดของเราแลวทีมงานตอง

ไปแตกไปทาํการบาน การเปนผูกาํกบัภาพยนตรไมจาํเปนตองเกงทกุเรือ่ง แตตองใหคนรอบ

ขางชวยกัน”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการ

บริหารงานกองถายทําภาพยนตรที่ มารค ดับเบิ้ลยู ทราวิส (Mark W. Travis) ที่กลาววาผู

กาํกับภาพยนตรมหีนาทีห่ลากหลายมากมายในการเช่ือมโยงหรือรวบรวมความคิดสรางสรรค

ของตวัเอง ใหเขากบัองคประกอบหรือสวนตางๆเขาดวยกนัไมวาจะเปนบทภาพยนตร ผูเขยีน 

นกัแสดง การกาํกบัศลิป ชางภาพ นกัแตงเพลง และสวนอืน่เขาดวยกนัโดยผูกาํกบัภาพยนตร

จะไมสามารถสรางภาพยนตรไดโดยปราศจากส่ิงเหลานี้

 ขัน้ตอนการเตรียมงานเร่ิมแรกจะใชตวัเองเปนศนูยกลางในการทํางานนําเสนองาน

หรอือาจจะมีทมีงานท่ีรูใจกันทาํงานดวยกันมานานเปนคนชวยรวบรวมหรือเตรียมงานใหโดย

เฉพาะเร่ืองของบทภาพยนตร “ ในการเขียนบทน้ันผมจะเขียนบทเปนรางแรกข้ึนมา แลวก็สง

ใหลกูชาย หรอื พงิ ลาํพระเพลงิเขยีน คณุบณัฑติ ฤทธิถ์กล เขยีน แลวผมจะมาปรบัอกีท ีเมือ่

บทเสร็จจะเปนบทภาพยนตรทีท่มีงานเอาไปทํางานตอยอดไดงายมาก” (บาํเรอ ผองอนิทรยี, 

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) ซึ่งตรงกับแนวคิดในการบริหารงานกองถายทําภาพยนตรที่เจ

เน็ท วาสโค (Janet Wasko) ไดกลาวเกี่ยวกับการทํางานของคนเขียนบทภาพยนตรวาทุกๆ

คนลวนแตจะมีบทภาพยนตรในใจหรือแนวความคิดสําหรับภาพยนตรของตัวเอง บางครั้งผู

กาํกบัและผูควบคุมงานสรางภาพยนตรกจ็ะเปนผูเขยีนบทภาพยนตรเชนกนั แตอยางไรกต็าม

ความชํานาญก็ยังไมสามารถเทียบเคียงกับผูที่หากินดวยการเขียนบทภาพยนตรเปนอาชีพ  

 หนาที่ของผูกํากับภาพยนตรยังเกี่ยวของกับการเลาเรื่องอีกดวย ในฐานะที่เปน

ศูนยกลางในการทํางาน เนื่องจากตองใชการเลาเรื่องในการส่ือสารกับทีมงานใหชัดเจนการ

ทาํงานจะไดเดนิหนาไปในทิศทางเดียวกัน “กาํกับภาพยนตรพีต่องทําการบานมากอน แมบท

จะเขยีนเองแตพีก่จ็ะตองอานทุกบรรทัด ทกุยอทกุคาํพดู พีก่ลาทาเลยวาบทพดูพีส่ามารถตอ

บทไดเลยโดยไมตองเปดบทดู พีต่องช่ําชองกับมนัมาก เพราะเวลาเด็กถามแลวไมรูเรือ่งไมได

เลย” ”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ซึ่งการส่ือสารของผูกํากับที่เปรียบ

เสมือนคนเลาเรื่องนี้แจค โอเปรียน (Jack Oprien) ผูกํากับละครชาวอเมริกันไดกลาววา ผู

กํากับภาพยนตรเปรียบเทียบไดกับคนเลาเรื่องแรกสุด โดยผานคําพูดและลีลาของนักแสดง

ตางๆ จากน้ันก็ถึงผูชม ปจจัยที่สรางความสนใจใหกับผูชมก็คือการเลาเรื่องใหเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ทุกๆคนเลาเรื่องในสัจธรรมเดียวกัน จนผูชมไมสามารถหลีกหลบไปในทาง

ไหนได (บรรจง โกศัลวัฒน, 2529, น.5)

 สวนความคิดเหน็ของทมีงานปฏบิตังิานในกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกบัภาพยนตร

เปนศลิปนตลกน้ันสิง่ท่ีสนับสนุนแนวคิดและหลักการท่ีกลาวเอาไวในขางตนท่ีเก่ียวกับการเปน

ศนูยกลางในการตดัสนิใจของตวัผูกาํกับภาพยนตรทีด่ทีีส่ดุกค็อืการระดมความคดิของทมีงาน 

“พอผมเขามาประชมุผมกเ็ลอืก แตละคนทีไ่ปทาํการบานมากจ็ะนํามาเสนอผม สวนผมกจ็ะใช

ความชดัเจนในการสือ่สารกบัทมี สวนมากจะรูใจกนัอยูแลว ทาํกนัมาหลายเรือ่งแลว ผมจะไม

คอยเปลี่ยนทีมงานหลักๆดวย”(เพ็ชรทาย วงษคําเหลา, สัมภาษณ, 10 เมษายน 2553) เชน

เดยีวกบัทมีงานทีท่าํหนาท่ีกระจายงานตางๆทีไ่ดรบัมาจากการสือ่สารของผูกาํกบัภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลก“จะเปนการรวบรวมความคิด การประสานงานทางการบริหารกองถาย 

แลวมาจบที่การตัดสินใจของพี่รงคเปนสวนสุดทาย ทุกคนในกองมีหนาที่ชวยใหจินตนาการ

ของพีร่งคสมบูรณแบบมากยิง่ขึน้…เปนเรือ่งดทีีท่มีงานกจ็ะมโีอกาสแสดงความสามารถและ

ความคดิไดอยางเตม็ที ่มโีอกาสทีจ่ะไดใชความคดิของตวัเองมากในหนงั”(ชยัวฒัน สตีลาศยั, 

สมัภาษณ, 24 มนีาคม 2553) ซึง่ความคิดเหน็ของทมีงานในกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกบั

ภาพยนตรเปนศิลปนตลกนี้สอดคลองกับที่บรรจง โกศัลวัฒน ไดกลาวในหนังสือ การกํากับ

และการแสดงในภาพยนตรวา ผูกาํกบัภาพยนตรเปนผูควบคุมการสรางภาพยนตรในข้ันตอน

การถายทาํทัง้หมดโดยตรง เพราะเปนผูทีท่าํใหเรือ่งราวทัง้หมดในบทภาพยนตรกลายมาเปน

ภาพเคล่ือนไหวมีชวีติชวีาในจอภาพยนตร ความสําเร็จของผูกาํกบันัน้ขึน้อยูกบัความสามารถ

ในการสัง่การทกุคนในกองถายใหทาํงานอยางประสานกลมกลนืและนาํเอาความสามารถของ

ทุกคนในกองออกมาใชใหเปนประโยชนมากที่สุด (บรรจง โกศัลวัฒน, 2529, น.1-2)

 การทาํงานกบัทมีงานทีใ่ชความเชีย่วชาญเฉพาะดานมาเปนหลกัในการบริหารนัน้ก็

จะมีการนําเสนอจากทีมงานเพ่ือใหผูกํากับภาพยนตรไดรับทราบและวางแผนในการปฏิบัติ

งานในวันถายทําภาพยนตร”เรื่องไหนที่ไมเขาใจจะเปดโตะประชุมแลวศึกษา เชนเรื่องถาย

ใตนํ้าอยางจะทําอยางไรเราตองมาคุยกันวาในนํ้าเราตองใชอะไรบางแลวใชเวลาเทาไหร ผม

ก็จะบอกกลับไปวาตองใชบอดี้ประกอบกลองใตนํ้า แลวตองใชอุปกรณอะไรยึด หรือวาอาจ

จะใชการควบคุมจากรีโมทบนฝงหรือเปลา ซึ่งคุณพอรูอยูแลววาผมทํางานเกี่ยวกับกลองที่

ดดัแปลงเพือ่ตดิกบัตวัผูกาํกบัภาพมากอนเพราะฉะนัน้สรปุวาผมตองตดิบอดีป้ระกอบใตนํา้ 

เพราะผูกํากับคิดวานาจะเหมาะกับตัวผมมากกวา”(พนม พรหมชิต, สัมภาษณ, 3 เมษายน 

2553)
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 ในขัน้ตอนหลงัการถายทาํ การตดัตอซึง่เปนสวนทีใ่ชความเชีย่วชาญเฉพาะทางในการ

เลาเร่ืองตลกมาเปนหลักในการลําดบัภาพยนตร และก็มกีารระดมความคิดจากผูอาํนวยการ

สรางภาพยนตรและทมีงานในกองถายทาํภาพยนตรทีจ่ะแสดงความคดิเหน็เชนกนั”ใชเหตผุล

คยุกนัไมมกีารทาํอะไรโดยไมบอกกนั แตทกุสิง่อยูในดลุพนิจิและการตดัสนิใจของพีร่งคกบัผู

บริหารระดับสูง นี่คือจุดเดนของจีทีเอช และหนังจีทีเอชจะมีเวลามากกวาหนังคายอื่น เขา

จะหวงเรื่องความกระชับของเรื่องมากกวา” (เหมือนฝน อุปถัมภ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 

2553) นอกจากนี้ความลงตัวในภาพยนตรในขั้นตอนหลังการถายทํานั้นผูกํากับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกก็ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานเชนกัน “จะมีการประเมินงานกันวา

ตัดตอแบบไหนที่ไดผลกับเนื้อหามากที่สุดแตจะยึดแนวทางที่ดีที่สุดสงผลกับภาพยนตรใน

ทางท่ีดีที่สุดโดยไมมีการเลือกเฉพาะส่ิงที่ตัวเองทํา บางคร้ังความคิดของทีมงานท่ีทําแลวดี

กวาพี่หมํ่าก็ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นได” (ปภพ สุรสกุลวัฒน, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 

2553) และสุดทายในกรณีทีต่องมีการถายทําเพ่ิมเติมกใ็ชความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือผลสําเร็จของภาพยนตร ”ในข้ันตอนตัดตอพ่ีหมํา่จะหาเวลาวางเขาหองตัดตอ พอตัดตอ

เสร็จก็จะเอาไปใหสมศักดิ์ เตชะรัตนประเสิรฐดู หรือไมก็พี่ปรัชญา ปนแกว แลวก็อาจจะมี

ถายเพ่ิม ซึ่งตอนน้ีหนังอยูในข้ันตอนถายเพ่ิมดวยเพราะเน้ือหามันไมพอตองถายเพ่ิม และ

มันมีบางอยางในหนังตองตัดออก มันมาจากการคุยกันวามันไมเหมาะสม เปนการปรับแก

นิดหนอยตามสิ่งที่มันเปน”(พิพัฒน จอมเกาะ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2553)

 การทาํงานของทัง้ผูกาํกบัภาพยนตรและทมีงานทีม่คีวามสอดคลองกนัไดอยางลงตวั

จึงเปนเหตุเปนผลสําหรับการทําหนาที่ในเชิงการบริหารงานกองถายทําภาพยนตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก สงผลใหภาพยนตรที่ผลิตมีคุณภาพ

และประสบความสําเร็จทางดานรายไดในเวลาตอมา

 2.2 การใชประสบการณมาเสริมในการบริหารกองถายทําภาพยนตร

 จากการศึกษาเก่ียวกับการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกับ

ภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกนัน้ ใชหลกัการบรหิารงานตามสถานการณมาบริหารกองถายทํา

ภาพยนตรทั้งสิ้น ซึ่งถาแบงออกตามจุดเดนในการทํางานที่แตกตางกับผูกํากับทั่วไป คือ วิธี

การทํางานที่แตกตางและสอดคลองกับจุดเดนดานวิธีการทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่

เปนศลิปนตลก นอกจากวธิกีารทาํงานแลว วธิกีารบรหิารทีแ่ตกตางสอดคลองกบัจดุเดนการ

บริหารบุคลากรในการทํางานถายทําภาพยนตรของศิลปนตลกน้ันถือวาประสบความสําเร็จ
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อยางสงู เนือ่งจากเปนท่ียอมรบัจากทมีงานทกุสวน โดยใช ประสบการณในการทาํงานทีผ่าน

มาประยกุตใชในวิธกีารทาํงาน“พีเ่หมอืนเดก็อูทีซ่อมรถอยูใตทองรถ พีเ่ลยชนิ เรือ่งแสง เรือ่ง

มมุ เรือ่งอะไรตอมอิะไรพีช่นิเพราะพีค่รํา่หวอดอยูกบัมนั ถายหนงัมาเปนสิบๆเรือ่งแลว เลนมา

เยอะ คนที่เรียนมาทําไดพี่ทําได”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ประยุกต

ใชในการบริหารงานกองถายทาํภาพยนตร “อกีอยางหน่ึงคอืประสบการณผมเลนหนงัมาเยอะ

โดนผูกาํกบัภาพยนตรดามากมาย จะกนิอะไรกไ็มสะดวก โดนผูกาํกบัดาวาฟลมแพงกวาชวีติ

ผมอกี ผมโดนสารพดั ผมเลยปฏญิาณเลยวาเมือ่ใดท่ีเปนผูบรหิารมบีรษิทัทําหนงัของผมเรือ่ง

แบบนี้จะไมใหเกิดเลยแมแตนักแสดงประกอบ” (บําเรอ ผองอินทรีย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 

2553) และมีมมุมองทีไ่ดมาจากประสบการณทีผู่กาํกบัภาพยนตรทัว่ไปไมม”ีสวนมากผูกาํกบั

ภาพยนตรทั่วไปสวนมากเขาจะไมคอยไดเปนนักแสดง แตเราใชประสบการณตรงนี้มาชวย

ในงานเรา ทําใหความหมายที่จะบอกจะเลาไมผิด”(เพ็ชรทาย วงษคําเหลา, สัมภาษณ, 10 

เมษายน 2553) การใชประสบการณดงัทีก่ลาวมาในขางตนถอืวาเปนการปรับตัวของผูกาํกบั

ภาพยนตรใหเขากับสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับสมยศ นาวีการไดระบุถึงการบริหารภาย

ใตหนาที่การบริหารที่สําคัญสี่อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการ

ควบคุม การบริหารที่มีประสิทธิภาพยอมจะตองปรับตัวใหเหมาะสมกับปจจัยและขอจํากัด

ทางดานสถานการณอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ

 อีกประเด็นหน่ึงจะสามารถวิเคราะหไดจากความสัมพันธของการดําเนินชีวิตยัง

สามารถเชือ่มโยงในการทาํงานเชงิบรหิารกองถาย เนือ่งจากภมูหิลังของผูกาํกบัภาพยนตรที่

เปนศิลปนตลกแตละทานเติบโตมาจากครอบครวัทีอ่าศยัอยูทีต่างจงัหวัด ถงึสะทอนออกมา

ใหเหน็ในบุคลิกลกัษณะการทํางานท่ีออนนอมถอมตัว ขยนัในการทํางาน ซึง่อาจจะเกิดในชวง

แรกทีเ่ร่ิมกาํกบัภาพยนตรใหมๆ เพราะศลิปนตลกแตละทานขาดความรูในการผลติภาพยนตร 

การใหเกียรติผูอื่น มีสัมมาคารวะกับผูอาวุโส อีกสวนหนึ่งคือภูมิหลังดานจิตวิทยาที่เกิดจาก

ประสบการณที่เลวรายในการเปนนักแสดงประกอบแลวถูกขมเหง เห็นความไมยุติธรรมใน

การปฏิบัติตัวของผูบริหารกองถายทําภาพยนตร จึงนํามาปรับปรุงใหการทํางานของตัวเอง

ไมเปนอยางที่เคยประสบมา ซึ่งทุกส่ิงทุกอยางสัมพันธในทางบวกกับการบริหารจึงสงผลให

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไดรับความชื่นชอบจากบุคลากรรายรอบ เปนที่ยอมรับ

นบัถอื และทมีงานยอมทาํงานแบบเตม็ศกัยภาพ การทาํงานผลติภาพยนตรจงึมคีณุภาพสม

ความคาดหวังของทุกๆฝาย
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3. เอกลักษณในการทํางานของผูกํากับที่เปนศิลปนตลกในเชิงการส่ือสาร

 สวนในเรื่องของเนื้อหานั้นก็ถือวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไดใชเนื้อหาที่

สอดคลองกับประสบการณที่ผานมาเชนกันในเชิงการส่ือสาร ไมวาจะเปนการเนนเนื้อหาที่

เก่ียวกับวัฒนธรรมทองถิ่นที่ไดเติบโตมา “เทคนิคการเลาเรื่องของเขามันหลากหลาย ถาวัด

เปนสไตลนะก็งายๆไทยๆ ตามตัวเขาตามการดําเนินชวีติเขา”(ปรชัญา ปนแกว, สมัภาษณ,11 

เมษายน 2553) เรื่องของประเพณีหรือความเช่ือทางพุทธศาสนา“สังเกตงานพ่ีโนตทุกเรื่อง

จะตองมีเพลงคอืสเนหของพีโ่นต หรอืองิความเปนไทยๆ อยางเรือ่งการเทศนของพระ”(ธวชั

ชัย พันธภักดี, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2553) เรื่องของประเด็นทางสังคมที่เกิดข้ึนแลวนํามาตี

ความเปนบทภาพยนตร“เขาก็มีเขาเรื่องประเด็นสังคมเชนเรื่องดรามาเกี่ยวกับการทําแทง 

นั่นพวกพี่ไมไดแกเปนอยางนั้นมาตั้งแตตนแลว ไมใชพี่มาจับใหสอนสังคมในตอนจบ เขามา

ดีอยางนี้ตั้งแตแรกเลย โกยเถอะโยมพวกเราไมไดไปแกของเขา ความเปนคนเขียนบทของพี่

รงคนี่ไดมาตรฐานเลย” (เชนชนนี สุนทรศารทูล, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2553) ซึ่งก็ถือวา

ประเด็นตางๆท่ีผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกนําเสนอในภาพยนตรนั้นมีประสิทธิภาพ

ในการสือ่สารอยางมากถาใชความนยิมและกระแสตอบรบัทางดานรายไดมาเปนเกณฑศลิปน

ตลกในฐานะผูกํากับภาพยนตรจะใชประสบการณการใชชีวิตและความผูกพันในภาพยนตร 

มาเปนแนวทางในการสรางเนื้อหาภาพยนตร โดยสวนมากจะเปนประเด็นใกลตัวที่อยูใน

ชีวิตประจําวันของตัวเอง หรืออาจจะเปนเร่ืองของความทรงจําในอดีตที่มีอิทธิพลตอความ

รูสึก จากการชมภาพยนตรที่ไดถูกถายทอดผานภาพยนตรเรื่อง หลวงพี่เทง อีสมสมหวังที่

เปนเรื่องราวชีวิตจริงของบําเรอ ผองอินทรียกอนที่จะมาเปนศิลปนตลก แหยมยโสธรที่เปน

เรื่องเลาของ “บักแหยม” คนในหมูบานเดียวกันกับเพ็ชรทาย วงษคําเหลา  โกยเถอะโยมท่ี

เกิดจากความทรงจําในมุขตลกเกี่ยวกับผีของจาตุรงค พลบูรณ 

ภาพยนตรเรื่อง”อีสมสมหวัง”ที่มีเนื้อหาบางสวนมาจากชีวิตคูของบําเรอ ผองอินทรีย

ภาพยนตรเรื่อง”แหยมยโสธร”ที่มีเนื้อหาบางสวนมาจากชีวิตรักของคนชื่อ”บักแหยม”ที่
มีชีวิตจริงอาศัยอยูที่บานเกิดของเพ็ชรทาย วงษคําเหลา
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ภาพยนตรเรื่อง”โกยเถอะโยม”ที่มีเนื้อหามุขตลกมาจากประสบการณในการคิดมุขตลก
เปนประจําทุก ๆ วันของจาตุรงค พลบูรณ 

 ลักษณะรวมในประเด็นที่นําเสนอท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมพ้ืนบาน ความเช่ือ

ทางพทุธศาสนา ความเปนชาวบาน ในภาพยนตรเรือ่ง หลวงพีเ่ทง อสีมสมหวงั แหยมยโสธร 

ที่เปนภาพยนตรที่เกิดจากความประทับใจของตัวผูกํากับภาพยนตรในอดีตแลวพยายามนํา

เสนอ ซึ่งสะทอนในเห็นถึงภูมิหลัง ประวัติสวนตัว รสนิยมดานศิลปะวัฒนธรรม ตลอดจนวิธี

การดําเนินชีวิตที่เชื่อมโยงในภาพยนตรแตละเรื่อง เชน ภาพยนตรเรื่อง หลวงพี่เทงนอกจาก

จะมีการเลาเรื่องผานตัวละครเอกที่เปนพระแลวยังมีการนําเสนอเพลงลูกทุงซึ่งเปนสิ่งที่ผู

กาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกชืน่ชอบ แทรกไวในภาพยนตรเชนเดยีวกบัปรชัญาทางพทุธ

ศาสนาท่ีไดถกูถายทอดผานเรือ่งราวของการเทศน การส่ังสอนของพระท่ีเปนแกนในการเลา

เรื่อง

รปูภาพเก่ียวกับความเชือ่ของชาวบาน
ทีป่รากฎในภาพยนตรเรือ่ง”หลวงพี่
เทง”ไมวาจะเปนการแกเคล็ดของ
ชื่อที่ไมเปนมงคล ความเช่ือเร่ือง
คนทรง ตลอดจนความนิยมในการ
ฟงพระเทศนของชาวบาน

 สวนภาพยนตรเรือ่งแหยมยโสธรซ่ึงเปนภาพยนตรทีท่มีงานปฏิบตังิานยอมรับวาเปน

ตัวตนของผูกํากับภาพยนตรที่สุดที่มีเนื้อหาสะทอนเรื่องราวจริงจากถ่ินฐานบานเกิด การใช

ภาษาทองถิ่นในภาพยนตรทั้งเรื่องซึ่งแสดงในถึงความรักบานเกิด ภูมิใจในบานเกิดของตัวผู

กํากับภาพยนตรอีกดวย 
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รปูภาพเก่ียวกบัการใชภาษาในมิวสคิ
วีดิโอของภาพยนตรเรื่อง”แหยม
ยโสธร”ซึ่งในภาพยนตรก็ใชภาษา
อีสานเชนเดียวกัน

 อีกสวนหน่ึงคือภาพยนตรที่เกิดจากความประทับใจสวนตัวในภาพยนตรที่ผูกํากับ

ภาพยนตรเคยรบัชม เชน ภาพยนตรเรือ่งบอดีก้ารดหนาเหลีย่ม และ ตัด๊สูฟตุท่ีไดรบัอทิธิพล

จากภาพยนตรฮองกงแนวแอ็คช่ัน ซึ่งผูกํากับภาพยนตรไดนํามาเปนโทนขององคประกอบ

ตางๆทีป่รากฎในภาพยนตรดงักลาว เน่ืองจากการดาํเนินชีวติของศิลปนตลกนัน้ตองมคีวาม

เปนนักสังเกต นักลอเลียนอยูในตัวจึงสามารถนําองคประกอบของภาพยนตรที่สรางมาปรับ

จนกลายเปนมุขตลกเพื่อเรียกเสียงหัวเราะจากผูชมได

รูปภาพจากภาพยนตรเรื่อง”เจาพอเซี่ยงไฮ”และ”เจาพอกวางตุง(ฉีจี้)”ซึ่งเปนแรง
บันดาลใจของจาตุรงค พลบูรณ ทําใหสรางภาพยนตรเร่ือง “ตั๊ดสูฟุต”
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รูปภาพแสดงการลอเลียนโทนภาพยนตรฮองกงของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

 นอกจากความสัมพนัธทางวิธชีวีติ รสนิยม ภมูหิลงัของผูกาํกบัภาพยนตรกบัประเด็น

ในการเลาเรือ่งทีม่คีวามเช่ือมโยงกันแลว เทคนิคในการสรางภาพยนตรยงัเชือ่มโยงกับวธิชีวีติ 

รสนิยม ภูมิหลังของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกอีกดวย ถึงแมบางครั้งการเลาเรื่อง

ใน”ทางตลก”จะขัดกับการเลาเร่ืองในทางภาพยนตรก็ตาม แตความสามารถเฉพาะ”ทาง

ตลก”ของแตละคนก็เปนจุดเดนและเปนสไตลภาพยนตรของแตละทานท่ีจะใชนําเสนอใน

เชงิการส่ือสารเชน จงัหวะการเช่ือมตอฉากท่ีปรากฎในภาพยนตรเรือ่งหลวงพ่ีเทงภาค 2 การ

ถายภาพแบบแชกลองเพือ่ใหผูชมไดเหน็การแสดงของนกัแสดงเหมอืนชมวดีโีอตลกคาเฟใน

อดีตโดยการใชเทคนิคการถายทําภาพยนตรแบบ Master Scene เพื่อรองรับการปูมุขตลก
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เพือ่จบัการแสดงแบบสดๆของตวัละคร เทคนิคการถายภาพพรอมกบัการเคลือ่นไหวกลองใน

หลายลักษณะในการถายหน่ึงครัง้ซึง่มลีกัษณะคลายกบัภาพยนตรไทยในสมยักอนกแ็สดงให

เห็นถึงความสัมพันธในรูปแบบน้ีอีกเชนกัน ซึ่งเปนการสรางคุณภาพการนําเสนอเฉพาะทาง

แบบใหมๆใหกับผูชมภาพยนตรที่ติดตาม และความสําเร็จจากรายไดเปนสิ่งที่สะทอนการ

ยอมรับในการนําเสนอแบบเฉพาะทางของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

  เมือ่พจิาณาจากขอมลูในเชงิการส่ือสาร จงึเปนทีม่าของคาํวา ”รปูแบบของภาพยนตร

ทีก่าํกบัโดยศลิปนตลก” (Comedian Director’s Film Form) ทีก่ลัน่กรองมาโดยสรปุนอก

เหนือจากการสรางคุณคาในเชิงการสื่อสารแลว ตัวตนโดยลึกจะเห็นไดวาศิลปนตลกเปนผู

กาํกับภาพยนตรนัน้มคีวามเหมอืนและแตกตางกนัในตวัความเหมอืนคอืความเปนภาพยนตร

ที่ใชทักษะทางดานตลกเชนเดียวกันแตตางกันไปตามวิธีการของแตละทาน ยกตัวอยางเชน 

ภาพยนตรของบําเรอ ผองอินทรียจะใชมุขตลกแบบสนุกสนาน เบาสมองเด็กสามารถดูได

อยางเขาใจ ไมมีคําหยาบคาย จาตุรงค พลบูรณจะใชมุขตลกทางหนาตาและเสียง การนํา

เสนอจะมีความหลากหลายในรูปแบบ ภาพยนตรที่กํากับโดยจาตุรงค พลบูรณ เนื้อเรื่องจะ

ไมเหมือนกันและไมมีภาคตอ เพ็ชรทาย วงษคําเหลาจะใชมุขตลกท่ีตลกจริงๆแตอาจจะไม

เขากับการเลาเรื่องซ่ึงเปนเอกลัษณของการนําเสนอมุขตลกเฉพาะทางของเพ็ชรทาย วงษ

คําเหลา ซึ่งทีมงานจะยอมรับวา”“ทางหนัง””กับ“ทางตลก””ของเพ็ชรทาย วงษคําเหลา 

จะสวนทางกันเสมอ

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก รูปแบบของภาพยนตร

บําเรอ ผองอินทรีย เปนภาพยนตรที่ชมทั้งเรื่องแลวเขาใจการส่ือสาร

ทางการเลาเรื่องแบบงายๆ เด็กสามารถดูแลว
เขาใจไดเลย

จาตุรงค พลบูรณ เปนภาพยนตรที่เดนในเรื่องการสนทนา 
แสดงออกถึงความตลกทางหนาตา และเสียงของ
ตัวละคร

เพ็ชรทาย วงษคําเหลา เปนภาพยนตรที่เดนในสถานการณตลก แมมุข
ตลกจะไมเขากับเน้ือเรื่องเลยก็ตาม

4. วิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและแนวทางแกไขจุดออน

 จากศกัยภาพตางๆของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลก นาํมาเชือ่มโยงกบัแนวคดิ

เก่ียวกับการวิเคราะห Personal SWOT ของ นภาพร ขันธนภา ผูกํากับภาพยนตรที่เปน
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ศิลปนตลก มีจุดแข็งดังที่ไดกลาวไวในหัวขอขางตน คือ 1.ชื่อเสียงสวนตัว 2. ความสามารถ

เฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร  3. ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกัน 4. วิธีการ

ทาํงานในการกาํกบัภาพยนตร 5. วธิกีารบรหิารบคุลากรทีด่ใีนกองถายทาํภาพยนตร 6. การ

ทีม่ทีมีงานปฏิบตังิานในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสริม 7. ความสามารถในการตอรองกับผู

บรหิารบรษิทัผลติภาพยนตร ซึง่จดุแขง็เหลานีถ้อืวาเปนขอไดเปรยีบและเปนสิง่ทีส่รางความ

แตกตางระหวางผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับผูกํากับภาพยนตรทั่วไป 

 สวนโอกาสในการทาํงานผลิตภาพยนตรตอไปของศลิปนตลกถอืวาแจมใสเนือ่งจาก

ปจจัยท่ีเปนโอกาสน้ันเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงยากถาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกจะยัง

สามารถรักษามาตรฐานการทํางานของตัวเองไวได ปจจยัท่ีเปนโอกาสเชน 1. การท่ีผูบรหิาร

ใหโอกาสและอิสระในการทํางาน 2. ความนิยมในการบริโภคภาพยนตรตลกของผูชม 3. 

ระบบการทํางานที่ดีของบริษัทผลิตภาพยนตรก็ยังจะเปนเชนนี้ตอไปในอนาคต

 ปญหาทีต่องแกไขมาจาก 2 ประเด็นคอื คณุสมบตัทิีเ่ปนจดุออนของผูกาํกบัภาพยนตร

ทีเ่ปนศลิปนตลก ในการบริหารกองถายทําภาพยนตร มดีงัตอไปน้ี 1. ความเปนตัวเอง(อตัตา) 

2. นสิยัทีไ่มดสีวนตัวในการทํางาน เชน ความเปนคนข้ีเกรงใจ 3. เรือ่งของเวลาในการทํางาน

ที่มีนอย 4. การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิตภาพยนตรของศิลปนตลก 5. การทํางาน

สองอยางในเวลาเดียวกันทั้งงานเบื้องหนาและเบื้องหลัง

 ประเด็นตอมาคือ อุปสรรคของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก ในการบริหาร

กองถายทําภาพยนตร มีดังตอไปน้ี 1. คําวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกวงการผลิต

ภาพยนตรวาสถานะเปนหุนเชดิ ไมไดกาํกบัภาพยนตรดวยตวัเอง 2. นโยบายของบรษิทัผลติ

ภาพยนตร ซึ่งบริษัทผลิตภาพยนตรที่เติบโตมาจากการเปนสายภาพยนตรจึงเนนการผลิต

ภาพยนตรในความยาวท่ีจาํกดัเพ่ือเพ่ิมรอบ ทาํใหการเลาเรือ่งของภาพยนตรตวัเองไมเตม็ที่ 

เพราะการนาํเสนอในรายละเอยีดของการเลาเรือ่งในบางอยางจะถกูตดัทอนไป อกีสวนหนึง่

จะเปนเรื่องของเน้ือหาที่บริษัทผลิตภาพยนตรตองการท่ีจะแทรกแนวทางของภาพยนตรที่

เปนเอกลกัษณของบริษทันัน้ๆเขาไปในเนือ้เรือ่งทีผู่กาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกตองการ

นําเสนอ จนทําใหเสียอรรถรสในการเลาเรื่องได 3. รสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนรูปแบบใน

การรับชมภาพยนตร การเปลี่ยนจากการรับชมในโรงภาพยนตรไปเปนการรับชม วีซีดี หรือ 

ดวีดี ีในท่ีอยูอาศัย และปจจบุนั (2553) กม็ผีูรบัชมภาพยนตรทีม่คีวามคิดแตกตางในเร่ืองของ

รสนยิมท่ีไมรบัชมภาพยนตรทีก่าํกับโดยศิลปนตลกอยูดวย อกีสวนหน่ึงคอืการเปล่ียนแปลง
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ของผูบริโภคเนื่องจากความคาดหวังก็เปนอีกปจจัยหน่ึงเพราะผลงานที่ผานมาเปนตัวชี้วัด

ในความสนุกถาผูชมเขามารับชมภาพยนตรแลวไมเขาเปาตามความคาดหวังอาจจะสงผลก

ระทบในเร่ืองของรายได 4. ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน (2553) ผลกระ

ทบกับภาพยนตรไทยท่ีมีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นกับปจจัย

ภายนอกที่สงผลกระทบตอภาพยนตรไทยที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก เชน คณะ

กรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตรที่ไมเขาใจการนําเสนอภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกเปนบางเรื่องทําใหไมผานการตรวจพิจารณา โดยจะตองแกปญหาดวยการ

ตัดฉากที่ไมไดรับอนุญาตินั้นออกจากเนื้อเรื่อง ทําใหการเลาเรื่องในบางสวนของภาพยนตร

นั้นไมสมบูรณ อีกปญหาหนึ่งคือ ภาวะที่เกิดข้ึนจากสถานการณการเมืองในปจจุบัน(2552)

ทาํใหผูชมภาพยนตรหวาดกลัวไมออกมาชม เนือ่งจากความเปนหวงในสวสัดภิาพของตวัเอง

และผูรวมรับชมภาพยนตรดวยกัน

 4.1 แนวทางในการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรไทยในอนาคต

ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

 ปจจยัท่ีเปนจดุออนและอุปสรรคของศิลปนตลกน้ันหากพิจารณาในบางปจจยัเวลา

ที่ผานไปสามารถทําใหผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถจัดการกับจุดออนและ

อปุสรรคของตัวเองไดเพราะแตละทานมพีฒันาการและจุดแขง็ทีช่ดัเจนกวาจงึทาํใหจดุออน

ไดพบกับทางแกโดยใชหลกัแมททริกซอปุสรรค-โอกาส-จดุออน-จดุแข็ง (SWOT หรือ TOWS 

matrix) เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย

ในอนาคตของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกดังตอไปนี้

 4.1.1 นําจุดแข็งมารวมกับโอกาสในการทํางานเพื่อสรางความกาวหนาในการผลิต

ภาพยนตร

4.1.1.1 การวางแผนการสรางความกาวหนาในการผลิตภาพยนตรโดยการใช

จุดแข็งคือ วิธีการทํางานท่ีดีของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก และ การ
บริหารบุคลากรในการถายทําภาพยนตร กับโอกาสในการทํางาน คือ ระบบ

ในการทํางานท่ีดีของบริษัทผลิตภาพยนตร แผนการน้ีจะเปนแผนการในการ

พัฒนาทีมงานในกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก
ใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น เขากับวิธีการทํางานของผูกํากับภาพยนตรและ

ระบบของบริษัทผลิตภาพยนตร ซึ่งสามารถรองรับคุณภาพที่จะเกิดขึ้นไดใน

ระยะยาวเพราะผุกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไมนิยมการเปลี่ยนทีมงาน
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4.1.1.2 การวางแผนการสรางความกาวหนาในการผลิตภาพยนตรโดยการใชจดุ

แขง็คอื ชือ่เสยีงสวนตวัและการทีม่ทีมีงานปฏบิตักิารในกองถายทาํภาพยนตร
ที่ดีสงเสริม กับโอกาสในการทํางาน คือ ระบบการทํางานท่ีดีของบริษัทผลิต

ภาพยนตร ซึง่จะเปนการพฒันาคณุภาพของภาพยนตรทีก่าํกบัโดยศลิปนตลกใน

อนาคต และสามารถวางการตลาดไดเน่ืองจากผลผลติทีเ่กดิจากทมีงานทีด่ผีสม

กบัระบบการทาํงานของบรษิทัผลติภาพยนตรทีด่ ีจะชวยใหผลงานภาพยนตร

มคีณุภาพมากขึน้ จากนัน้ความมชีือ่เสยีงกจ็ะเปนแรงผลกัดันใหการตลาดของ
ภาพยนตรกาวไปขางหนา

4.1.1.3 การวางแผนการสรางความกาวหนาในดานเนือ้หาของภาพยนตรโดย

การใชจดุแขง็คือ ความสามารถเฉพาะทางในการกาํกบัภาพยนตร และ การทีม่ี

ทมีงานปฏิบตักิารในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสริม กบัโอกาสในการทํางาน 

คือ ความนิยมในการบริโภคภาพยนตรตลกของผูชมภาพยนตร และ การที่ผู
บรหิารระดบัสงูใหโอกาสและอิสระในการทํางาน จะชวยสรางความนาสนใจใน

เนือ้หาซึง่จดุนีถ้าผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกทาํควบคูไปกบัทมีงานทีด่ี
จะสามารถเห็นชองทางในการนําเสนอมากขึ้นและเปนตัวเองมากขึ้น ในขณะ

เดยีวกันถาเปล่ียนโอกาสในการทํางานจากการท่ีผูบริหารระดับสงูใหโอกาสและ

อิสระในการทํางาน มาเปนระบบการทํางานในบริษัทผลิตภาพยนตรที่ดี ก็จะ
ถอืวาเปนการสรางภาพยนตรทีม่เีนือ้หาอยูในกรอบท่ีบรษิทัผลติภาพยนตรตัง้

ไวและจะมีผลดีในดานการตรวจสอบมาตรฐานของเน้ือเรื่องที่สูงมาก

แผนการ 3 ขอในขางตนจะเปนแผนการใหมเพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืนเพราะ

เปนการแกไขเริ่มตั้งแตการจัดระบบการทํางาน และ การจัดระบบของเน้ือหา
ซึง่จะแตกตางจากการทําการตลาดแบบปจจุบนั (2553) ทีใ่ชจดุแข็งทางดานช่ือ

เสยีงและความสมัพนัธทีด่ขีองศลิปนตลกดวยกนั กบัโอกาสในการทาํงานดาน
ความนิยมบริโภคภาพยนตรตลกของผูชมภาพยนตร เน่ืองจากแผนการดังกลาว

ไดเกดิความลมเหลวมากอนในกรณีของผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกทา

นอื่นๆ เชน เจริญพร ออนละมาย และ เทพ โพธิ์งาม เปนตน

 4.1.2 นําจุดแข็งมารวมกับอุปสรรคในการทํางานในการทํางานเพื่อลดความเส่ียง

ในการผลิตภาพยนตรและแกไขอุปสรรคในการทํางานใหดีขึ้น

4.1.2.1 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดความเส่ียงในการผลิตภาพยนตรและ

แกไขอปุสรรคในการทาํงานใหดขีึน้โดยการใชจดุแขง็คอื การทีม่ทีมีงานปฏบิตัิ
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การในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสรมิ กบัอปุสรรคในการทํางาน คอื อปุสรรค

ที่เกี่ยวกับคําวิจารณในดานตางๆ เชน ความรูความสามารถถาศิลปนตลกได
ทีมงานท่ีดีจากผลการศึกษาพบวาศิลปนตลกจะสามารถเรียนรูงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และจะสามารถแกไขไดทั้งในเรื่องของคําวิจารณและจุดออนใน

ดานการขาดความรูเชิงลึกในการผลิตภาพยนตร

4.1.2.2 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดความเส่ียงในการผลิตภาพยนตรและ
แกไขอปุสรรคในการทํางานใหดขีึน้โดยการใชจดุแขง็คือ วธิกีารทํางานท่ีดขีอง

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก และ การบริหารบุคลากรในการถายทํา

ภาพยนตร กับอุปสรรคในการทํางาน คือ นโยบายของบริษัทผลิตภาพยนตร 

และรสนิยมของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นรปูแบบในการรับชมภาพยนตรจะเปนแผนการ

ที่จะปรับปรุงการทํางานท้ังของตัวผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและ

การทํางานของทีมงานใหเขากับนโยบายของบริษัทเพื่อความเปนอันหนึ่งอัน
เดยีวกนัในการผลิตภาพยนตรทัง้ในแงของเนือ้หาและการตลาดทีร่องรบัความ

เปลี่ยนแปลงทางรสนิยมของผูบริษัทที่เปลี่ยนไปในทุกๆดาน

4.1.2.3 การวางแผนการทํางานเพื่อลดความเสี่ยงในการผลิตภาพยนตร

และแกไขอุปสรรคในการทํางานใหดีขึ้นโดยการใชจุดแข็งคือ ความสามารถ

ในการตอรองกับผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตร และความสัมพันธที่ดี

ของศิลปนตลกดวยกัน กับอุปสรรคในการทํางานคือปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนใน

สถานการณปจจุบัน (2546-2553) ที่สงผลกระทบกับภาพยนตรไทยที่มีผู

กํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก แผนการน้ีจะเปนการหาทางออกของทั้งกอง

ถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับปญหาตางๆจาก

ภายนอกที่สงผลกระทบตามชวงเวลานั้นๆ เนื่องจากเปนการรวมมือของทั้งผู

บริหารของบริษัทผลิตภาพยนตร และการใชความสัมพันธที่ดีของศิลปนตลก

ดวยกันเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาที่สงผลกระทบตอภาพยนตร

 4.1.3 นําจุดออนมารวมกับโอกาสในการทํางานในการทํางานเพ่ือจุดออนโดยการ

ใชโอกาสในการทํางาน 

4.1.3.1 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดจุดออนเพ่ือเสริมโอกาสในการกาว
ไปขางหนาของกองถายทําภาพยนตรที่มีศิลปนตลกเปนผูกํากับภาพยนตร

นั้น โดยการนําเอาจุดออนทั้งหมดของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก 

คือ ความเปนตัวเอง (อัตตา) นิสัยสวนตัวในการทํางาน เรื่องของเวลาในการ
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ทํางาน การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิตภาพยนตรของศิลปนตลก การ

ทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน กับโอกาสในการทํางานนั่นคือ ระบบการ

ทํางานของบริษัทผลิตภาพยนตรที่ดี แผนการน้ีจะเปนการสรางกรอบเพ่ือลด
จุดออนในทุกๆจุด โดยใชระบบการทํางานของผูบริหารอยางมืออาชีพ ซึ่งจุด

ออนเหลานี้สามารถใชระบบการทํางานที่ดีจัดการได และเห็นผลอยางชัดเจน

ในการควบคุมคุณภาพภาพยนตร

 4.1.4 นาํจดุออนมารวมกับอปุสรรคในการทํางานในการทํางานเพ่ือหลีกเล่ียงความ

ลมเหลวในการผลิตภาพยนตร

4.1.4.1 การวางแผนการทาํงานเพ่ือหลกีเลีย่งความลมเหลวในการผลติภาพยนตร
ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกน้ัน โดยการนําเอาจุดออนท้ังหมดของ

ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก คอื ความเปนตัวเอง(อตัตา) นสิยัสวนตวัใน

การทํางาน เรื่องของเวลาในการทํางาน การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิต

ภาพยนตรของศิลปนตลก การทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน ที่เกิดข้ึนจาก
อปุสรรคในการทาํงาน คอื คาํวจิารณตางๆทัง้บคุคลภายนอกและภายในวงการ

ผลติภาพยนตร การหลกีเลีย่งสิง่ทีท่าํใหเกดิการวจิารณเหมอืนกบัการวางแผน

หลบหลีกสิ่งที่ทําใหเกิดความเสี่ยง ปดบังขอบกพรองที่จะทําใหเกิดการโจมตี
และการทําลายภาพลักษณไปในแงลบ การนําเอาวิจารณมาใชประโยชนเพื่อ

ลดความเปนตัวเอง(อัตตา)ที่สงผลเปนจุดออน 

 
 นอกจากนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถจัดการกับจุดออน

ไดดวยการใชจุดแข็งของตัวเองจัดการกับจุดออนของตัวเอง ในลักษณะของ
การปรับปรุงคุณสมบัติของตัวเองใหดีขึ้น เชน การลดจุดออนในเรื่องของเวลา 
ดวยการใชการบรหิารบคุลากรทีด่ใีนกองถายทาํภาพยนตร และการใชทมีงาน

ปฏิบัติการในกองถายทําภาพยนตรที่ดีสงเสริม ความรูในเชิงลึกของการผลิต
ภาพยนตรของตัวเองได ทุกสิ่งทุกอยางในการทําหนาที่ในเชิงการบริหารกอง

ถายทําภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถปรับปรุงขอ

ดอยและเปลี่ยนเปนขอดีไดเพราะศิลปนตลกรูจักใชประสบการณในทุกๆดาน

ของชีวิตมารวมกับจุดเดนที่มีคุณภาพและโอกาสในการทํางานเพื่อพัฒนาการ

ของภาพยนตรตัวเองนั่นเอง



การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย
กรณีศึกษา: ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก
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ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาเร่ือง”การบริหารกองถายทาํภาพยนตรไทย: กรณีศกึษาผูกาํกบัทีเ่ปน

ศลิปนตลก” นัน้เปนการศึกษาเฉพาะการกํากบัภาพยนตรของศิลปนตลกท้ัง 3 คนซึง่ผูศกึษา

ไดพบประเด็นตางๆที่สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้

 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเชิงการบริหารควรมีการศึกษากลุมผูชม

ภาพยนตรทีก่าํกบัโดยศลิปนตลกในสวนของผูบรโิภคเพือ่เปนการศกึษาอยางครอบคลมุรอบ

ดาน

 2. ควรมีการศึกษาในการบริหารกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปน

บุคคลที่อยูในสาขาอาชีพอื่นเพื่อใหทราบถึงกลยุทธที่แตกตางกันในการทํางาน

 3. ควรมกีารศึกษาการบริหารวางแผนการจัดจาํหนายภาพยนตรทีก่าํกบัภาพยนตร

โดยศิลปนตลกวามรีปูแบบท่ีแตกตางจากการวางแผนการจัดจําหนายภาพยนตรทีก่าํกับโดย

ผุกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางไร
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วิจารณหนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ”
รองศาสตรจารย วิมลพรรณ อาภาเวท

* อาจารยประจําภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

กัลยกร นรภัทรทวีพร*

  วาไปแลวความรู ดานโฆษณาและ

ประชาสัมพันธก็เปนศาสตรเกาแกที่เกิดขึ้นใน

โลกน้ีมานาน และยิ่งปจจุบันการเติบโตอยาง

รวดเรว็ของเทคโนโลยยีิง่มสีวนผลกัดนัใหเกดิสือ่

ใหมๆ  ทีช่วยพัฒนาศักยภาพในวงการน้ีอยางไม

หยดุยัง้ แตถงึอยางไรก็มคีนสวนใหญโดยเฉพาะ

ผูเริม่ตนศกึษาทีย่งัคงสบัสนกบัความเปนโฆษณา

และความเปนประชาสัมพันธวาสองศาสตรนี้

เหมอืนกันหรอืไม และมีความแตกตางกันอยางไร 

รวมทั้งมีผูตั้งขอสงสัยวาเหตุใดในแตละปจึงมี

นกัศกึษาสนใจเขาเรียนทัง้สองสาขานีซ้ึง่อยูภาย

ใตรมเงาของคณะนิเทศศาสตรอยางทวมทน ที่

สาํคัญวงการธุรกิจก็อาแขนตอบรับนกัศึกษาท่ีจบในแขนงดังกลาวอยางมากมาย หนังสอืเลม

นี้ชวยคลายขอสงสัยทั้งหมดได 

 หนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ” โดยรองศาสตราจารยวิมลพรรณ 

อาภาเวท เปนตําราดานโฆษณาและประชาสัมพันธที่อานและเขาใจงาย  เหมาะสําหรับผูที่

กาํลงัเร่ิมตนเขาสูวงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ และผูสนใจท่ีอยากทําความเขาใจศาสตร

ยากๆ ดวยภาษางายๆ ซึ่งเรียบเรียงโดยนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งมืออาชีพที่ตองการ

ฟนฟูความรูดานนี้ตั้งแตเบ้ืองตนอีกครั้งซ่ึงหนังสือเลมนี้ตอบโจทยไดอยางดี
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 ผูเขียนไดปูพื้นฐานเพ่ือสรางความเขาใจในเรื่องการโฆษณาและการประชาสัมพันธ

ตั้งแตเบ้ืองตน โดยเจาะลึกดานโฆษณาในเรื่ององคประกอบของการโฆษณาวามีแบบใดบาง 

และกวาจะออกมาเปนช้ินงานโฆษณาตองผานกระบวนการอยางไร มีกลยุทธในการซื้อส่ือ

โฆษณาอะไรบาง ซึ่งผูเขียนสามารถอธิบายไดอยางละเอียดชัดเจนดี ที่สําคัญยังใหความรูผู

สนใจทีอ่ยากทาํงานในวงการน้ีในหวัขอเรือ่งอตุสาหกรรมการโฆษณา ไมวาจะเปนดานบรษิทั

ตัวแทนโฆษณาหรือการบริหารงานโฆษณา

 สวนเนื้อหาดานการประชาสัมพันธผูเขียนเนนในเรื่องกระบวนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ซึง่อธิบายแตละข้ันตอนไดอยางละเอียด เร่ิมต้ังแตการวิจยัทางการประชาสัมพันธ 

การวางแผนการประชาสัมพันธ การสื่อสารประชาสัมพันธ และการประเมินผล ซึ่งในการ

อธิบายการเขียนแผนประชาสัมพันธผูเขียนไดใหตัวอยางแผนการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ตารางทีอ่านเขาใจงายเหมาะกบัผูเริม่ตนในการศกึษาและผูทีต่องการวางแผนประชาสมัพนัธ

ในงบประมาณอันจํากัด

 ในเรือ่งสือ่สารประชาสมัพนัธ ผูเขยีนไดเปรยีบเทยีบวาเปนเครือ่งมอือนัสาํคญัในการ

เผยแพร บอกกลาวและกระจายขาวสารตางๆของสถาบนั ผูเขยีนไดไลเรยีงตัง้แตสือ่ยคุดัง้เดมิ 

ไมวาจะเปนสื่อบุคคลและสื่อคําพูด รวมทั้งส่ือมวลชน เชน สื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งผูเขียนไดเรียบเรียงเนื้อหาอยางละเอียด พรอมทั้งบอกขอดี 

ขอเสียของส่ือแตละประเภท แตถาเพิ่มเติมเนื้อหาเร่ืองสื่อสมัยใหมเขาไป ซึ่งปจจุบันกลาย

เปนเครื่องมืออันทรงพลังในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาและองคกรก็จะยิ่งทําให

เนื้อหามีความทันสมัยและสมบูรณยิ่งขึ้น

 สวนปดทายของตําราเลมนี้ที่เปนสวนสําคัญสําหรับผูศึกษาและผูที่กําลังกาวเขาสู

วงการเปนเน้ือหาวาดวยขอบงัคบัและจรรยาบรรณในการโฆษณาและประชาสัมพนัธซึง่เปน

สิง่ทีค่วรปลกูฝงต้ังแตเร่ิมตนและควรกระตุนใหเกดิการนาํไปปฏิบตัติัง้แตยงัเปนผูศกึษาจนถงึ

ผูปฏบิตังิาน เพราะส่ิงเหลานีจ้ะเปนสวนสาํคัญในการประกอบอาชีพในสังคมอยางสรางสรรค

และยั่งยืน
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วิจารณหนังสือ “ศาสตรการเขียน”: ดร. สุทิติ ขัตติยะ

* อาจารยพิเศษ ภาควิชาหนังสือพิมพ และสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

สุปรียา กลิ่นสุวรรณ*

“แมวาแนวทางการเขียนจะไมมหีลกัตายตวั

เหมือนสูตรคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร 

แตการเขียนก็จัดวาเปนศาสตรแขนงหน่ึง...

ทีต่องอาศยัหลกัการเขยีนทัว่ไปเปนพืน้ฐาน

ของการเขียน....”

 “ การเขยีนเปนศาสตรแขนงหนึง่ เพราะวาการเขยีนมแีนวทางในการเขยีนทีส่ามารถ

กาํหนดและระบหุลกัเกณฑหรอืองคประกอบใหยดึปฏิบตัไิดอยางชดัเจน โดยอาศยัหลักการ

เขียนท่ัวไปเปนพื้นฐานของการเขียนในงานตางๆ และมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองเลือกใช

ภาษาใหถกูตองและเหมาะสม ดวยเหตุทีก่ารเขยีนเปนลายลกัษณอกัษรและปรากฏหลักฐาน

ที่เปนรูปธรรม ทําใหทบทวน ทดสอบตรวจสอบและประเมินคุณคาไดงาย ”  

 หนังสือ “ศาสตรการเขียน” ซึ่งเขียนโดย ดร.สุทิติ ขัตติยะ ไดกลาวถึง ศาสตรดาน

การเขียนและความจําเปนทีจ่ะตองศึกษาถึงหลักในการเขียน ไวดงัขอความขางตน โดยหนังสือ
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เลมนี้มีเนื้อหาสาระประกอบไปดวย ความรูในเชิงศาสตรและศิลปของงานเขียน หลักในการ

เขียนทั่วไป องคประกอบของการเขียนทั้งระดับของภาษา สํานวนโวหารและวัตถุประสงค

ในการเขียน รวมไปถึงการใหแนวทางการเขียนที่ดี โดยกลาวถึงวิธีที่ชวยสงเสริมใหเกิดการ

เขียนท่ีทําใหผูอานสามารถเขาใจและรับรูไดตามความประสงคของผูเขียน และแนวทางใน

การพิจารณาคุณคาของงานเขียน 

 อีกทั้งยังใหความรูพื้นฐานและรูปแบบของการเขียนเพื่อการสื่อสารตางๆ เชน การ

เขียนเรียงความ การเขียนยอความ การเขียนรายงาน เปนตน และความรูพื้นฐาน ลักษณะ 

รูปแบบและวิธีการในการเขียนงานเขียนประเภทตางๆ ที่เผยแพรผานทางส่ือมวลชนท้ังส่ือ

สิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก การเขียนขาว การเขียนบทความ 

การเขียนสารคดี การเขียนบันเทิงคดี และการเขียนบทโฆษณา พรอมใหตัวอยางงานเขียน

ประเภทตางๆ 

 แมวาการเขียนจะเปนศาสตรทีใ่ครหลายๆคนมองวาเปนเร่ืองยาก หรอืบางคนอยาก

จะมีงานเขียนสักชิ้นแตไมรูวาจะเร่ิมตนเขียนอยางไร หนังสือ “ศาสตรการเขียน” เลมน้ีได

ทาํใหการเขียนน้ันเปนเร่ืองท่ีงายข้ึน ดวยการอธิบายหลักและวิธกีารในการเขยีนใหอานและ

ทาํความเขาใจไดงาย โดยการอธบิายตัง้แตวธิกีารเริม่ตนงานเขยีนดวยการคดิและวางแนวทาง

กอนการเขียน การใชถอยคํา การเรียบเรียงประโยค การเขียนยอหนา รวมไปถึงการเวนวรรค 

ซึง่เปนหลักพืน้ฐานท่ีสาํคญัและมีความจําเปนอยางมากในการเขียน รวมไปถึงขอมลู ลกัษณะ 

รปูแบบและวธิกีารในการเขยีนงานเขยีนประเภทตางๆทัง้ทีเ่ปนการเขยีนเพือ่การสือ่สารและ

การเขยีนเพือ่เผยแพรทางสือ่มวลชน พรอมยกตวัอยางงานเขยีนประกอบเพือ่เพิม่ความเขาใจ 

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะสําหรับผูที่สนใจงานดานการเขียนไดนําไปฝกปฏิบัติการเขียนไดดวย

ตนเอง อกีท้ังยงัเหมาะสําหรับการใชเปนแบบเรียนของนิสติ นกัศึกษา ซึง่จะชวยพัฒนาทักษะ

ดานการเขียนใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาทางดานนิเทศศาสตรที่จําเปน

ตองมีทักษะทางดานการเขียนเปนอยางดีเพื่อเปนประโยชนตอวิชาชีพของตนในอนาคต 

 อยางไรก็ตาม แมหนังสือ “ศาสตรการเขียน” จะมีตัวอยางงานเขียนประเภทตางๆ

ใหผูอานไดศกึษาอยางมากมาย แตตวัอยางทีย่กมานัน้สวนใหญมกัมเีนือ้หาเกีย่วกบัแผนการ 

กลยทุธตางๆ การผลิตสือ่ ทีเ่กีย่วพนัธกบังานของกรมประชาสมัพนัธ ซึง่บางตวัอยางมเีน้ือหา

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีความเฉพาะทางจึงอาจเปนอุปสรรคสําหรับผูที่ดอย

ประสบการณในการทําความเขาใจกับตัวอยางที่ยกมาให
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หนังสือการเขียนสรางสรรคเชิงวารสารศาสตร
ผูชวยศาสตราจารยปราณี สุรสิทธิ์

ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ*

* อาจารยประจําภาควิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

“การเขยีนสรางสรรคเชงิวารสารศาสตร” เปนตาํราที่

เขยีนข้ึนโดยผศ.ปราณี สรุสทิธิ ์ซึง่ขาพเจาไดนาํเอามา

เปนแบบเรียนในวิชาการเขียนเชิงวารสารศาสตร ซึ่ง

วชิานีเ้ปนวชิาทีน่กัศึกษาตองฝกหดัเขยีนเรือ่งสาํหรบั

ลงพิมพในหนังสือพิมพ และนิตยสาร วารสาร จึง

จาํเปนตองเรยีนรูหลกัและเทคนคิการเขยีน ตลอดจน

อานงานเขียนประเภทตางๆ ใหมากที่สุดเพื่อใชเปน

แนวทางการเขียนของตนในวิชาชีพตอไป 

เนื้อหาสาระของหนังสือเลมน้ีประกอบดวยความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับหนังสือพิมพและนิตยสาร ความคิด

สรางสรรคในการเขียนเชิงวารสารศาสตร ขอแนะนําอันเปนแนวปฎิบัติสําหรับผูสนใจ และ

ปรารถนาจะเปนนักเขียน และในสวนท่ีสําคัญยิ่ง คือหลักวิธีการเขียนงานประเภทตางๆที่

ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ ทั้งนี้ในเลมประกอบดวยตัวอยางเพื่อใหศึกษาไดอยางเต็มที่ เนื้อหาใน

หนงัสอืเลมนีจ้ะเปนประโยชนตอนกัศึกษาทีเ่รยีนวชิาอ่ืน เชนวชิาการเขียนบทความและบท 

วิจารณ วิชาการเขียนสารคดี

หนังสือเลมนี้ประกอบดวย

 เนื่องจากงานเขียนประเภทตางๆนั้น มีหลักวิธีการเขียนตางกันไป หนังสือเลมนี้
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ไดบอกวิธีการเขียนงานประเภทตางๆที่ใชสําหรับหนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร เร่ิม

ตนดวยการเสนอแนวคิดสรางสรรคเพื่อปรับไปสูงานเขียนเชิงสรางสรรค อาทิเชน แนวคิด

เกี่ยวกับการเขียนเชิงวารสารศาสตร, จากความคิดสรางสรรคสูการเขียนสรางสรรค, ความ

คิดสรางสรรคในงานเขียนเชิงวารสารศาสตร และไดอธิบายเก่ียวกับนักเขียนกับการเขียนใน

หนังสือพิมพและนิตยสาร

 งานเขียนประเภทตางๆนั้น ประกอบดวยหลักวิธี การเขียนบทความ, การเขียนบท

วิเคราะห, การเขียนบทวิจารณ, การเขียนบทบรรณาธิการ, การเขียนสารคดี, การเขียนเรื่อง

สั้น, การเขียนบทกวี, การเขียนเรื่องสําหรับเด็ก, การเขียนคอลัมนเบ็ดเตล็ด

กอนที่จะเขียน

 หนงัสอืเลมนีไ้ดใหตวัอยางงานเขยีนประเภทตางๆไวมากมาย ซึง่เปนประโยชนอยาง

ยิ่งของผูศึกษากลวิธีการเขียน เนื่องจากคนท่ีมีความต้ังใจท่ีจะเขียนงานออกมาช้ินหน่ึงน้ัน 

การที่จะทําไดดี นอกจากจะอาศัยประสบการณแลว ยังตองศึกษาตัวอยางงานท่ีดี เพื่อนํา

เอาไปเปนแบบอยางและประยุกตกับชิ้นงานของตน

 การท่ีจะเขียนงานช้ินหน่ึงๆออกมาใหผูอานไดอานน้ัน งานจะดีได ตองอาศัยแนวคิด

การเขยีนเชิงสรางสรรค ซึง่หนงัสอืเลมน้ีกไ็ดแนะนําเทคนคิความคดิสรางสรรคทีจ่ะเอาไปใช

เชิงวารสารศาสตร เพื่อใหผูศึกษาไดนําเอาไปเปนแบบอยาง และแนวคิดในการเขียน

ขอดีของหนังสือเลมนี้

 หนงัสอื “การเขียนสรางสรรคเชงิวารสารศาสตร” เปนหนงัสอืทีส่มบรูณมาก เนือ่งจาก

ไดอธบิายหลักการของงานเขียนประเภทตางๆครอบคลุมมาก ไดแก บทความ, บทวิเคราะห, 

บทวิจารณ, บทบรรณาธิการ, สารคดี, เรื่องสั้น ,บทกวี,งานเขียนสําหรับเด็ก, และคอลัมน

เบ็ดเตล็ดตางๆ

ขอเสีย

 แมวาหนังสือเลมนี้จะเปนหนังสือท่ีสมบูรณ ซึ่งมีทั้งหลักการเขียนและตัวอยาง

ประกอบมากมาย แตบางครัง้ผูศกึษาผูดอยประสบการณ ยากทีจ่ะทาํความเขาใจกบัตวัอยาง



206

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ทีย่กมาใหศกึษา เนือ่งจากงานตางๆน้ันเปนงานช้ินทีส่มบรูณ ซึง่ผูทีเ่พิง่จะเร่ิมเขียนงานชนิด

ตางๆ ยากที่จะเขียนไดแบบตัวอยาง จึงทําใหเกิดความทอแท และมองวาการเขียนเปนเรื่อง

ยาก
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วิจารณหนังสือ การเขียนสารคดีภาคปฏิบัติ”
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธัญญา สังขพันธานนท

สุธาวัลย ธรรมสังวาลย*

* อาจารยประจําภาควิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

สารคดีเปนวรรณกรรมชนิดหนึ่ง หากตางจาก

วรรณกรรมอืน่ทีเ่ปนเรือ่งแตง เพราะสารคดเีปน

วรรณกรรมท่ียนือยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง ดงั

นัน้ คณุคาของสารคดจีงึเปนงานทีส่ะทอนสจัจะ

ความเปนจริง ใหทั้งสาระความรู และรสของ

วรรณกรรม มใิชเปนงานทีส่รางจากจนิตนาการที่

อาจอานเพือ่ความเรงิรมย เพยีงประการเดยีว“ขอ

เทจ็จริง” เหลานี ้ทาํใหคนเขียนสารคดีไมสามารถ

นั่งทํางานอยูตามลําพังกับจินตนาการ หรือบท

วิจารณหนังสือการเขียนความฝนของตนเองได 

แตตองกาวออกไปหาขอมูลจากภายนอก งาน

ขอมูลจึงถือเปนหัวใจหลักของการทํา งานสารคดี

 “การเขียนสารคดีภาคปฏิบัติ” เขียนโดย ผศ.ดร.ธัญญา สังขพันธานนท เปนหนึ่ง

ในหนังสือที่ไดรับการตีพิมพโดยสํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม หนังสือเลมน้ีเหมาะ

สําหรับผูสนใจฝกเขียนสารคดี นําไปใชประกอบการสอนเพื่อเปนแนวทางเบื้องตนฝกทักษะ

การเขียน ซึ่งประกอบดวยหัวขอสําคัญคือความหมายและขอบขายของสารคดี, การเตรียม

เขียนสารคดี, การเขียนสารคดี และการตรวจแกไขตนฉบับ ซึ่งสรุปสาระสําคัญตามหัวขอ

ดังนี้



208

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 “เปดหนาตางสารคด”ี บอกเลาถงึนยิามความหมายของสารคดีตามทศันะทีต่างกนั 

ประกอบดวยทัศนะของนักวรรณกรรม ทัศนะของนักส่ือสารมวลชน และแนวทัศนะใหม ซึ่ง

จะนิยามที่แตกตางกันแตแกนสําคัญของการเขียนสารคดีคือเปนงานเขียนที่เปนรอยตอวิชา

และวรรณกรรม โดยผานโครงสรางของการเขยีนสารคดซีึง่ประกอบดวย ความนาํความเชือ่ม 

เนือ้เรือ่ง และความจบ ถอืไดวาสารคดเีปนงานเขยีนทีม่แีบบแผนแตมคีวามยดืหยุนและเปด

โอกาสใหสรางสรรควิธีการนําเสนอ

 “กอนจะมาเปนสารคดี” เปนขั้นตอนการวางแผนหรือกําหนดแนวทางโดยเร่ิมตน

จากการเตรียมแนวคิด ซึ่งสามารถสรางแนวคิดไดจากสิ่งแวดลอมผูเขียน เชน แนวคิดจาก

การอาน แนวคดิจากผูคน ฯลฯและทาํการเลอืกประเดน็ทีจ่ะเขยีน ควรเลอืกประเดน็ทีอ่ยูใน

ความสนใจ ผูเขียนมีความถนัด ประเด็นไมกวาง-ไมแคบ และไมเกินกําลัง เมื่อไดประเด็นที่

เหมาะสมจงึดําเนนิการเตรยีมขอมูลจากเอกสาร ภาคสนามและการสมัภาษณ และจดัระบบ

ขอมูลเพื่อเปนการจัดระบบความคิด

 “การจัดระบบความคิด” ความคิดเปนส่ิงสําคัญในการเขียนมากที่สุด การคิดคือ

การสังเคราะห การวิเคราะห และเปรียบเทียบ ขั้นตอนสําหรับการจัดระบบคิดสําหรับการ

เขียนสารคดีเริ่มตนจากกําหนดจุดเนน แกนเรื่อง และโครงเรื่องเพื่อจัดลําดับประเด็น การ

วางโครงเรือ่งถอืเปนขัน้ตอนสาํคญัทีช่วยจัดระบบความคดิใหเปนเอกภาพมากขึน้ จงึเหน็ได

วาการเขียนสารคดีเรื่องหน่ึงผูเขียนตองมีการวางแผนท่ีดีกอนจะไปสูขั้นตอนตอไป คือการ

สรางเรื่องบนหนากระดาษหรือการเขียนสารคดี

 “กระบวนการเขียนสารคดี” มปีระเด็นทีจ่ะนาํเสนอคือ ชือ่เรือ่ง ความนําความเช่ือม 

เนือ้เรือ่ง และความจบ เริม่ตนจากการต้ังช่ือเรือ่งซ่ึงมีความสําคัญในฐานะเปนขอความท่ีมอง

เหน็เปนอนัดบัตน ชือ่เร่ืองท่ีนาสนใจทําหนาท่ีชกัชวนใหคนหยิบสารคดีขึน้มาอานซ่ึงสามารถ

แตงช่ือเร่ืองไดหลายรปูแบบ เชนแบบบอกเลาตรงไปตรงมา แบบเลนสาํนวนเลนคําแบบเรือ่ง

สั้น-นวนิยาย แบบกลุมคําวลีบอกเนื้อหา และแบบประโยคหลักนําหนาตามดวยขอความ

ขยาย

 นอกเหนือจากชื่อเรื่อง การเขียนความนําและความเช่ือมก็สามารถสรางความ

สนใจและดึงดูดผูอานไดเชนกัน คํานําในสารคดีมีหลายลักษณะไดแกแบบ พรรณนา แบบ

บรรยาย แบบเร่ืองสั้น แบบอางคําพูดหรือวาทะบุคคล แบบสนทนากับผูอาน แบบสุภาษิต 

คําคม บทประพันธ แบบนิทานตําราเกร็ดเรื่องเลา แบบสรุปประเด็น และแบบคําถาม แม
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การเขียนคํานํามีหลายรูปแบบแตไมมีสูตรสําเร็จวาควรเขียนแบบใด ขึ้นอยูกับแนวทางของ

นักเขียนแตละคน

 ความเชื่อมเปนสวนเชื่อมคํานํากับเนื้อเรื่อง เปนขอความสั้นๆ ที่ทําหนาเชื่อมโยง

สูเนื้อเรื่องซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญที่สุดของการเขียนสารคดี ในการเขียนตองเขียนท้ัง “เอา

เรื่องและเอารส” คือ ประกอบดวยขอมูลสาระ และสีสันบรรยากาศ เพื่อนําเสนอเรื่องราว

ในรูปแบบตางๆ ในการดําเนินเรื่องและการลําดับความ ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของผูเขียน

แประเภทของสารคดี และปดทายดวยการความเขียนความจบ ซึง่ทาํหนาทีส่งทายเพือ่ความ

ประทับใจ

 ขัน้ตอนสดุทายของงานเขียนทุกประเภทคือการตรวจแกตนฉบับ ซึง่มเีกณฑในการ

พจิารณาเพือ่เปน 3 แนวทางคอื เรือ่ง (1) การใชภาษา ระดบัของภาษา การใชคาํการผูประโยค 

การเขียนยอหนา การใชสํานวนโวหาร) (2) เนื้อเรื่องครบถวนสมบูรณ การจัดระเบียบความ

คิด การอางเหตุผล และสีสันบรรยากาศ (3) รูปแบบ ซึ่งเปนแนวทางกวางๆ เพื่อพิจารณา

ตรวจแกตนฉบับ ทั้งนี้เพื่อความถูกตองสมบูรณของผลงานกอนในไปพิมพเผยแพร

 อยางไรก็ตาม พืน้ฐานแรกของการเขียนทีด่คีอืการเปนนกัอาน การอานเปนพืน้ฐาน

ของการเขียน ทําใหสามารถเรียนรูวิธีการเรียบเรียง ความคิด ไดคลังคําไดความรู นอกจาก

มีความรักในการอานแลว หากจะเริ่มตนลงมือเขียน ควรเลือกเรื่องที่เราสนใจ หรืออาจเปน

เรื่องที่เราคุนชิน หรือเรื่องใกลตัว เพราะการเลือกเรื่องที่เราสนใจ ทําใหเรามีความบันดาลใจ

หรอืแรงขับดนัในการทํางาน ซึง่มผีลใหเราทํางานดวยความสนุก หรอืการเลือกเร่ืองใกลตวัที่

เราพอคุนชิน ทําใหเราเริ่มตนหาขอมูลไมยากจนเกินไป
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