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สารบัญ

122 พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมือง
 ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี 
 รศ.ดร. กุลธิดา ธรรมวิภัชน, สุภาษิต นวลเศษ

138 การกําหนดกรอบเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว 
 ชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย ในป พ.ศ. 2551
 ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ

152 แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา พ.ศ. 2554-2563  
 จารุพร เลิศพิสัณห, สุภาพร ศรีสัตตรัตน, กัลยกร นรภัทรทวีพร 

 และ พลอยชนก แสนอาทิตย

168 การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย: กรณีศึกษาผูกํากับภาพยนตรที่เปน
 ศิลปนตลก 
 สมคเน วรวิวัฒน

200  วิจารณหนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ: 
 รองศาสตราจารยวิมลพรรณ อาภาเวท”
 กัลยกร นรภัทรทวีพร

202  วิจารณหนังสือ “ศาสตรการเขียน: ดร. สุทิติ ขัตติยะ”
 สุปรียา กลิ่นสุวรรณ

204 วิจารณหนังสือ “การเขียนสรางสรรคเชิงวารสารศาสตร: 
 ผูชวยศาสตราจารยปราณี สุรสิทธิ”์
 ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ

207 วิจารณหนังสือ “การเขียนสารคดีภาคปฏิบัติ: 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญา สังขพันธานนท”
 สุธาวัลย ธรรมสังวาลย
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บทบรรณาธิการ

 เนื้อหาสาระของวารสารฉบับนี้บางสวนไดมาจากการประชุมวิชาการคร้ังท่ี 1 ของ

กลุมเครือขายมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผูเขารวมประชุมทั้งส้ิน 10 สถาบัน ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ

และมหาวทิยาลยัของเอกชน รวมถงึสถานประกอบการทางธรุกจิของคณะนเิทศศาสตร และ

ทกุบทความทีไ่ดลงตพีพิมในวารสารฉบบันี ้ตองไดรบัการตรวจพจิารณาอนมุตัใิหตพีมิพจาก
คณะกรรมการผูทรงคณุวฒุ ิประกอบกบัขณะนีว้ารสารไดอยูในฐานขอมลูศนูยดชันกีารอางองิ

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre) และไดรับการยอมรับวา มีมาตรฐาน

ทางวิชาการของสาขาวิชานิเทศศาสตร นโยบายของวารสารฉบับนี้ ยังคงเนนใหเปนเวทีของ
การเผยแพรความรูดานตางๆทางนเิทศศาสตร ทัง้นกัวชิาการหนาใหม และนกัวชิาการท่ีมชีือ่
เสยีงของสาขาวิชานิเทศศาสตรในประเทศไทย ผมไดตัง้ความหวังเอาไววาจะพยายามผลักดนั

ใหวารสารฉบับนีข้ึน้ไปอยูแนวหนาของวารสารวิชาการทางสาขานิเทศศาสตร บทความท่ีลง

ตีพิมพไดถูกนําไปใชอางอิงอยางกวางขวาง และผลักดันใหเกิดความนาสนใจในสาขาน้ีอยาง
แพรหลาย อนัจะกอใหเกดิองคความรูใหมๆ ของนิเทศศาสตร และนาํไปสูการมวีทิยวนิยัของ

ตนเองอยางแทจริง

รองศาสตราจารย ดร.  ศิริชัย ศิริกายะ
24 พฤษภาคม 2554
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คุณคาความถูกตองและแกนจินตนาการของผูรับสาร
ที่มีตอภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเล

ความนํา

 รายงานการวิจัยเรื่องน้ีเปนการสังเคราะหผลการศึกษาจากงานวิจัยสองเรื่องคือ 

1) ความจริงสัมพัทธของภาพถายเชิงสารคดีในนิตยสารทองเที่ยวไทย 2) การรับรูทัศนมิติ

และแกนจินตนาการของผูรับสารผานภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวทะเลอันดามัน โดยเรื่อง

แรกดําเนินการโดยผูเขียน สวนเรื่องที่สองเปนวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตโดย กิตติคุณ 

มาโนชนฤมล (2551) ซึ่งผูเขียนเปนผูควบคุมวิทยานิพนธ ทั้งนี้งานวิจัยทั้งสองเรื่องนี้อยูใน

กระบวนการศึกษาที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน 

 นับตั้งแตชวงปค.ศ. 1990 เปนตนมา การวิจัยเก่ียวกับงานส่ือสารดวยภาพไดรับ

ความสนใจมากขึ้นในแวดวงวิชาการทั้งทางยุโรปและอเมริกา ปรากฏตําราการวิจัยเกี่ยวกับ

การวิจัยทางภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยประเด็นหนึ่งขององคความรูที่อยูในความสนใจของการ

วิจัยทางภาพคือ เรื่องคุณคาความถูกตองของภาพถาย รายงานวิจัยเรื่องนี้ไดจํากัดขอบเขต

ของประเภทงานภาพถายที่นํามาศึกษาเฉพาะภาพถายเชิงวารสารศาสตร ซึ่งเปนประเภท

ของงานท่ียึดถือเกณฑความถูกตองของเร่ืองและภาพเปนหัวใจสําคัญและเปนรากฐานของ

จริยธรรมทางวิชาชีพวารสารศาสตรเปนท่ีทราบกันดีในแวดวงนักถายภาพวาเลนสทางยาว

โฟกัส 50 มม. ใหคุณสมบัติในการเห็นภาพที่ใกลเคียงสายตามนุษยที่สุด แตการถายภาพ

แนวทองเท่ียวสวนใหญนิยมใชเลนสมุมกวางท่ีมีคุณสมบัติบิดเบือนสารสนเทศในภาพ โดย

เฉพาะอยางยิง่มติเิกีย่วกบัขนาดของประธานภาพและระยะทาง ใหดรููสกึวายิง่ใหญและกวาง

หรือไกลมากกวาขอเท็จจริง แตในทางตรงขามกลับใหภาพที่สวยงามยิ่ง 

* รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต

ผศ.ดร. กฤษณ ทองเลิศ
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 ประเดน็ของการวจิยัเร่ืองนีจ้งึมุงเนนประเดน็คณุคาความถูกตองของภาพในมติขิอง

ทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพ และประเด็นแกนจินตนาการของผูอานภาพ โดย

เปรียบเทียบภาพที่เกิดจากเลนส 50 มม. กับเลนสมุมกวาง  ประเด็นขอคนพบที่นาสนใจ

ประการหนึง่จากงานวจิยันีค้อื แกนจนิตนาการของผูอานภาพสองกลุมทีด่ภูาพถายผานเลนส 

50 มม. กบัเลนสมมุกวางแทบจะไมตางกนัเลย หรอือาจกลาวไดวาทางยาวโฟกัสของเลนสให

ความแตกตางเฉพาะองศาการเห็นภาพ ความสวยงาม และความบิดเบือนของภาพ แตไมมี

ผลตอแกนจนิตนาการของผูอานภาพ ขอคนพบนีอ้าจฟงดแูปลกเพราะขดักบัหลกัของทฤษฎี

เทคโนโลยีเปนตัวกําหนดของ McLuhan  หรืออาจเปนไดวา ผูอานภาพยุคนี้ไมไดเชื่อในสิ่ง

ทีเ่หน็อีกตอไปเหมือนกบัท่ีสมองของมนุษยปรบัการรับรูจากการเห็นทีไ่มเชือ่วา ณ เสนขอบ

ฟา รางรถไฟจะบรรจบเขาหากัน

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึงความถูกตองของเนื้อหาภาพถายเชิง

สารคดีทองเท่ียวทางทะเลจากมิติดานทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพและแกน

จินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีไดรับการนําเสนอผาน

เลนสมมุกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐาน โดยใชทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตวักาํหนด แนวคิด

เรือ่งคณุคาความถกูตองและมาตรฐานความถกูตองของภาพถาย แนวคิดเกีย่วกบัความหมาย

ในจินตนาการของผูรับสารและแบบจําลองการส่ือสารของ Jakobson เปนแนวทางในการ

วิเคราะหขอมูล  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหภาพถายแหลงทองเท่ียวทะเลรวมกับการ

วิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปดของผูรับสารท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 

140 คน  โดยปรากฏผลการวิจัยดังนี้

 1. ความถูกตองของเนื้อหาภาพที่เปนผลจากทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึก

ภาพ พบวาภาพถายรอยละ 70 ไดรับการบันทึกภาพผานเลนสมุมกวาง ซึ่งสงผลตอการรับรู

ความบิดเบอืนสารสนเทศเก่ียวกบัระยะทางและขนาดของประธานภาพ ทาํใหหนาทีข่องการ

สือ่สารดวยภาพขาดสมดุลระหวางหนาท่ีในการส่ือสารความสวยงามกับหนาท่ีในการอางองิ

สารสนเทศที่ถูกตอง

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารที่มีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเล

ผานเลนสมุมกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐานไมแตกตางกัน โดยพบวาแกนจินตนาการ
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ของผูรับสารทั้งสองกลุมมี 11ประเด็นไดแก 

  1) ความสงบ  

  2) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  3) ความมีเสรีภาพ 

  4) รายไดจากการทองเที่ยว 

  5) การกีฬาและนันทนาการ 

  6) การเดินทางและการฝาฟนอุปสรรค 

  7) อันตรายจากภัยธรรมชาติ 

  8) การสรางสัมพันธบทกับงานสื่อสารมวลชน 

  9) ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 

  10) การรําลึกถึงความสุขในหนหลัง 

  11) วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบาน 

Abstract

 The objectives of this research are to understand the truth value of 

image contents in sea feature photographs in the dimension of lens  

focal length, and imaginative themes towards sea feature photography taken 

with wide-angle lens and standard lens. The criteria for data analysis include 

Technological determinism theory, the concept relating to value assessment 

criteria in photojournalism, the concept relating to truth value and standard 

of truth of photography, the concept relating to meaning construction in the 

audience’s imagination as well as Jakobson’s Communication  Model. This 

study is a combined analysis of sea feature photography and open-ended 

questionnaires of the audience, consisting of 140 university students. The 

findings of the research are as follows.

 1) The  truth value of image contents in sea feature photographs in 

the dimension of lens focal length usage, 70% of images were exposed by 

wide-angle lens. This technique leads to the distortion of the images and 

the audience’s perception about distance and size of the object. This issue  
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reflects the imbalance communicative function of visual communication 

between poetic and referential function.

 2) The audience’s imaginative themes towards sea feature photographs 

taken with wide-angle lens compared with those taken with standard lens 

show no significant differences. It is found that the imaginative themes of both 

groups of audience can be categorized into 11 themes, namely, 

  1) serenity

  2) interpersonal relationship

  3) freedom

  4) revenue from tourism

  5) sports and recreation

  6) journey and triumph over obstacle

  7) danger from natural disaster

  8) intertextuality with the mass media

  9) fertility of resources in tourist attraction site

  10) nostalgia 

  11) lifestyle of local fisherman.    

ที่มาและความสําคัญ

 นติยสารทองเท่ียวเปนสือ่มวลชนท่ีมศีกัยภาพในการเปนกลไกท่ีสามารถช้ีใหเหน็ถงึ

แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนจดุเดนของสถานทีต่าง ๆ  โดยมหีนาทีส่าํคญัในการนาํเสนอขาวสารและ

ชักจูงใจใหผูรับสารเกิดความสนใจการเดินทางทองเที่ยว  ทั้งนี้ วิธีการนําเสนอที่สําคัญของ

นิตยสารทองเที่ยวคือ การสื่อสารดวยภาพ ซึ่งจะเห็นไดวานิตยสารทองเที่ยวทุกฉบับ ไดคัด

เลือกนําเสนอภาพแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม วิถีชีวิตของผูคนที่นาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี

ที่เปนเอกลักษณของแตละแหง โดยเบื้องหลังความสวยงามของภาพถายในแหลงทองเที่ยว

นั้น มีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญคือ เทคโนโลยีทางการบันทึกภาพ การบรรณาธิกรภาพ และ

เทคโนโลยีทางการพมิพ เปนผลใหนติยสารทองเทีย่วเปนสือ่ท่ีมคีวามสวยงาม และมีศกัยภาพ

ในการชักจูงใจใหผูรับสารมีความรูสึกอยากเดินทางทองเที่ยว

reflects the imbalance communicative function of visual communication

between poetic and referential function.

 2) The audience’s imaginative themes towards sea feature photographs

taken with wide-angle lens compared with those taken with standard lens 

show no significant differences. It is found that the imaginative themes of both 

groups of audience can be categorized into 11 themes, namely,

  1) serenity

  2) interpersonal relationship

  3) freedom

  4) revenue from tourism

  5) sports and recreation

  6) journey and triumph over obstacle

  7) danger from natural disaster

  8) intertextuality with the mass media

  9) fertility of resources in tourist attraction site

  10) nostalgia 

  11) lifestyle of local fisherman.
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 อยางไรก็ตามกระบวนการผลิตคอลัมนแนะนําแหลงทองเที่ยวของนิตยสารแตละ

ฉบบั ไดใชกลยทุธตาง ๆ  ในการนาํเสนอเรือ่งและภาพเพ่ือชกัจงูใจใหผูอานมคีวามปรารถนา

ในการเดินทางทองเท่ียว ทัง้นีก้ลยทุธทีส่าํคญัประการหน่ึงคอืการนําเสนอภาพความสวยงาม

ของแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ในกรณขีองแหลงทองเทีย่วทางทะเลมกัเนนความใสสะอาดของนํา้

ทะเล ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรชายฝง ชายหาดท่ีทอดยาวพรอมดวยกจิกรรมชายหาด

ตาง ๆ  ภาพเหลานีล้วนตองทําการถายภาพในชวงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม โดยใชเทคนิควิธกีาร

และคุณสมบัตจิากเลนสถายภาพหรือการใชอปุกรณเสริมอ่ืน ๆ  ในขณะท่ีภาพถายแหลงทอง

เที่ยวทางทะเลจํานวนไมนอยมีการใชเทคนิคการถายภาพดวยเลนสมุมกวาง ทําใหภาพถาย

ที่ไดมีลักษณะบิดเบือน (distortion) แตกตางไปจากที่สายตาปกติของมนุษยพึงเห็น 

 

 แมโดยขอเท็จจริงนั้น ความยาวโฟกัสของเลนสจะเปนตัวกําหนดองศาการรับภาพ 

และสงผลตอความบิดเบือนของภาพในระดับที่แตกตางกัน ในแงความหมายของภาษาภาพ

นั้น หากมุมการรับภาพเกิดจากเลนสที่มีความยาวโฟกัสต่ํากวา 35 มม. ความหมายแฝงที่

เกิดขึ้นคือ การบิดเบือนความเปนจริงของภาพ ซึ่งมักใชในการส่ือความหมายถึง “ความไม

จริง”  หรือ “ความเกินจริง”  ผลท่ีเกิดจากการถายภาพลักษณะน้ีคือ สถานท่ีแหลงทอง

เที่ยวน้ัน จะดูยิ่งใหญ กวางขวางเกินปกติ โดยหลักความเปนจริงของการเห็นของมนุษยนั้น 

สายตาของมนุษยมีองศาการรับภาพเทากับการเห็นผานเลนสมาตรฐานที่มีความยาวโฟกัส

ประมาณ 55-58 มม. ซึ่งมีมุมในการรับภาพประมาณ 53 องศา  (สมาน เฉตระการ, 2548 : 

21) หลกัการขอนีเ้ปนตวับงช้ีวา ภาพถายใด ๆ  ทีส่รางสรรคขึน้จากเทคนิคของเลนสมมุกวาง 

จะสงผลตอการบิดเบือนเนื้อหาของภาพในระดับหนึ่ง 

 ตอประเด็นดังกลาว อาจกลาวไดวาผูรับสารของนิตยสารทองเที่ยวไดรับการนํา

เสนอภาพถายบางสวนที่มีความบิดเบือนจากการเห็นตามปกติของมนุษย และผูรับสารก็

มีความเคยชินกับการเห็นภาพในลักษณะดังกลาว ทั้ง ๆ ที่ภาพบางสวนนั้นไดนําเสนอการ

เหน็ทีม่คีวามบิดเบอืนจากการเห็นตามปกติ ในขณะท่ีนติยสารทองเท่ียวถือไดวาเปนเน้ือหา

ของส่ือเชิงวารสารศาสตรทีม่ลีกัษณะรูปแบบและวิธกีารนําเสนอเน้ือหาเร่ืองและภาพในเชิง

สารคด ีดวยตระกลูงาน (genre) ดงักลาวจงึทําใหคณุคาความถูกตองของเร่ืองและภาพสารคดี

เปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะ “ความถูกตอง” ถือเปนแกนสําคัญอันเปนหัวใจของวิชาชีพ

วารสารศาสตรดังที่ Newton, Julianne H. (2001 : 36) กลาววา ภาพถายโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ภาพในเชิงวารสารศาสตรนั้น ไดรับการยอมรับในการเปนหลักฐานเพื่อการพิสูจนยืนยัน

ความถูกตอง โดยไดรบัการสนับสนนุจากแนวคิดลทัธปิระจกัษนยิม (Empiricism) ซึง่ยอมรบั
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ในสภาพความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) ของสิ่งที่ปรากฏในภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวา 

ภารกิจในการรายงานความถูกตองเปนหัวใจหลักของงานวารสารศาสตรประเภทสารคดี

 

 ปญหาทีเ่ดนชดัประการหนึง่ของการนาํเสนอภาพถายทะเลและชายหาดโดยการใช

เลนสมุมกวางคือ การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับเรื่องทัศนมิติ (perspective) และขนาดของ

วตัถหุรอืสถานทีต่าง ๆ  มคีวามคลาดเคลือ่นจากความเปนจรงิมากกวาการใชเลนสมาตรฐาน 

Gombrich,E.H. (1980 : 181-217) กลาววา การสื่อสารดวยภาพถายอาจมีขอจํากัดในการ

ตคีวาม โดยเฉพาะอยางยิง่ประเดน็เกีย่วกบัทศันมติหิรอืความลกึของภาพ ในบางกรณภีาพมี

ลักษณะของความกํากวมเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะการบันทึกภาพผานเลนสไม

สามารถใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระยะทาง ทําใหเราไมสามารถบอกขนาด (Size) ของ

สิง่ท่ีเราเหน็จากภาพไดอยางแมนยาํ  เราอาจตองหารองรอยบางอยางในภาพเพือ่ใชคาดเดา

ขนาดจากองคประกอบของภาพ  นอกจากน้ียังมีปญหาที่เกิดจากมุมมองการเห็น (Point of 

view optics) ที่มีผลตอขอมูลสารสนเทศจากภาพซ่ึงอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดตอการรับ

รูภาพ รวมทั้งการประมาณระยะทางและตําแหนงของภาพ ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมาก

คือความสัมพันธระหวางขนาด (size) ระยะทาง (distance) ซึ่งนําสูปญหาการตีความของ

ภาพ

 ตอขอขดัแยงดงักลาว McLuhan (2006) เสนอวาเทคโนโลยีของส่ือ เปนสิง่ชวยขยาย

ประสบการณของมนษุย การเปลีย่นแปลงส่ือหรอืเครือ่งมือทางการส่ือสารจะสามารถสรางผลก

ระทบตอการเปลี่ยนแปลงประสบการณตาง ๆ  ใหกับมนุษย แกนสําคัญของแนวคิดดังกลาว

คือแนวคิดเรื่อง “สื่อคือสาร (The medium is the message) ซึ่งเนนวาการเปลี่ยนแปลง

สื่อหรือเครื่องมือทางการสื่อสารจะกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนการรับรูของมนุษย ซึ่งเปนผล

มาจากเนื้อหาท่ีเปลี่ยนไปจากการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน  

 

 ทัศนะของ McLuhan สอดคลองกับทัศนะของ Gombrich ที่เห็นวาการสื่อสาร

ดวยภาพถายมคีวามกาํกวมในประเดน็เกีย่วกบัทศันมติขิองภาพ ซึง่ผูวจิยัเหน็วาการใชเลนส

ถายภาพขนาดตาง ๆ  เปนการใชเทคโนโลยีทางการบันทกึภาพท่ีแตกตางกัน ดงันัน้เมือ่มกีาร

เปลีย่นเลนสทีใ่ชในการถายภาพหนึง่ ๆ  ยอมสงผลตอเนือ้หาเกีย่วกบัการรบัรูทศันมติใินระดบั

สารสนเทศหรือจนิตนาการของผูรบัสารอยางเล่ียงไมได หรอือกีนยัหน่ึงการนําเสนอภาพถาย

ที่มีมุมมองการเห็นภาพที่เกินกวาที่สายตาปกติของมนุษยจะเห็นได อาจนําไปสูจินตนาการ
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และความเขาใจผิดของผูรับสารที่มีตอแหลงทองเที่ยว เชน ภาพชายหาดที่ดูกวางใหญยาว

เหยียดสุดสายตา ในความเปนจริงแลวประสบการณจากการเห็นจริงกับประสบการณที่ได

เห็นผานเลนสถายภาพมีความแตกตางกันอยางมาก 

 ดงันัน้ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจศกึษาคณุคาความถกูตองของเนือ้หาในภาพถายสารคดี

ทองเทีย่วแนวทะเลในมติขิองการใชทางยาวโฟกสัทีไ่ดรบัการนําเสนอในนติยสารทองเท่ียวไทย

และศกึษาในเชิงเปรียบเทียบวา การนําเสนอภาพถายแหลงทองเท่ียวทางทะเลผานเลนสมมุ

กวางทีข่ยายประสบการณการเหน็เกนิปกตขิองสายตามนษุย กบัการเหน็ดวยมมุมองสายตา

ปกตผิานเลนสมาตรฐาน ณ สถานท่ีถายภาพเดียวกันนัน้ ผูรบัสารมีแกนจินตนาการเก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อนักถายภาพเชิงสารคดีอาจนําความรูจากขอคนพบไป

ประยุกตใชอยางเหมาะสมกับงานสื่อสารดวยภาพตาง ๆ ตอไป 

ปญหานําวิจัย

 1. การนําเสนอความถูกตองของเน้ือหาภาพถายสารคดีทองเที่ยวแนวทะเลในมิติ 

ทางยาวโฟกัสของเลนสในนิตยสารทองเที่ยวไทยมีลักษณะอยางไร
  2. แกนจินตนาการของผูรับสารที่มีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเล

ผานเลนสมุมกวางกับเลนสมาตรฐาน ณ สถานที่ถายภาพเดียวกันมีความแตกตางกันหรือ

ไม อยางไร

นิยามศัพทเฉพาะ

 เลนสมุมกวาง หมายถึง เลนสถายภาพที่มีทางยาวโฟกัสต่ํากวา 35 มม.

 เลนสมาตรฐาน หมายถึง เลนสถายภาพที่มีทางยาวโฟกัส 50 มม. 

 แกนจินตนาการ หมายถึง ขอความหรือถอยคําเกี่ยวกับความนึกคิด ความคิดฝน 

    หรือความคาดหมายท่ีผูรับสารแสดงออกหลังจากได  

    เห็นภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยว  

  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อนําสูปญหานําวิจัยและใชเปน

แนวทางการวิเคราะหขอมูลโดยประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีตอไปนี้
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 1) แนวคิดเรื่องคุณคาความถูกตองของภาพถาย ประมวลหลักการ ขอโตแยงตอ

ประเด็นคุณคาความถูกตองเปนจริงของงานสื่อสารดวยภาพในมิติตาง ๆ 

 2)  ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดของ McLuhan เนนการประยุกตเขาสูประเด็น

มิติการเห็นภาพจากเทคโนโลยีของเลนสที่มีทางยาวโฟกัสแตกตางกัน ที่มีผลตอการกําหนด

แบบแผนการรับรูของผูรับสาร

 3)  แนวคดิความหมายในระดบัจนิตนาการหรอืความหมายทีส่ามในทศันะของ Ro-

land Barthes ซึง่กลาวถึงการเช่ือมโยงความหมายของผูรบัสารท่ีกาวพนจากความหมายใน

ระดับสารสนเทศและระดับสญัลกัษณทางสังคมสูความหมายท่ีไมมขีอบเขตและอาจไมเชือ่ม

โยงกับเหตุผลใด ๆ 

 4) แบบจําลองการส่ือสารของ Jakobson วาดวยองคประกอบและหนาที่ทางการ

สื่อสารขององคประกอบตาง ๆ  เนนหนาที่ในการสื่อสารเชิงสุนทรียภาพ (poetic function) 

และหนาที่การอางอิงสารสนเทศ (referential function) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาวจิยัเรือ่งนี ้ไดใชการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหภาพถายรวมกบัการ

ใชแบบสอบถามแบบปลายเปดผูรับสารที่เปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยแบบสอบถาม

ดังกลาวพัฒนาขึ้นจากขอมูลภาพถายแหลงทองเที่ยวทะเลจาก อนุสาร อสท. และนิตยสาร 

TRIPS ฉบับเดือนมกราคมถึงเมษายน ปพ.ศ.2550 และ 2551 ซึ่งนิตยสารท้ังสองฉบับ เปน

นิตยสารท่ีมียอดการพิมพสูงสุดของนิตยสารแนวทองเท่ียวที่เนนเนื้อหาการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย

 

 การพัฒนาแบบสอบถามไดใชภาพถายแหลงทองเที่ยวจากคอลัมนที่นําเสนอภาพ

แหลงทองเที่ยวทางทะเล จากนั้นทําการคัดเลือกภาพถายจากแหลงทองเที่ยวจํานวน 5 

แหลง ไดแก หาดบางเนียง เขาหลัก อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร อุทยานแหงชาติหมู

เกาะสิมิลัน จังหวัดพังงา อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา และอุทยานแหงชาติหาดนพรัตน

ธารา-หมูเกาะพีพ ีจงัหวัดกระบ่ี โดยคัดเลือกภาพท่ีมลีกัษณะเฉพาะอันเปนเอกลักษณแหลง

ทองเท่ียวที่ถายผานเลนสมุมกวางจํานวน 10 ภาพ จากนั้นผูวิจัยไดเดินทางไปยังแหลงทอง

เทีย่วดงักลาวเพือ่ถายภาพขึน้ใหม โดยถายภาพในเชงิเปรยีบเทยีบระหวางภาพผานเลนส 18 

มม. กับ 50 มม. โดยใชตําแหนงการวางมุมกลองในสถานท่ีเดียวกันเพื่อใหไดภาพใกลเคียง

กับภาพในนิตยสารมากที่สุด แลวนําภาพดังกลาวมาสรางเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
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เพื่อสอบถามแกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายแหลงทองเท่ียวในสวนของผูตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดเลือกอยางเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ชั้นปที่ 1-4 

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ยังไมเคยเดินทางทองเที่ยวในเขตทะเลดังกลาว จํานวน 140 คน โดย

จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 เปนกลุมที่ตอบแบบสอบถามท่ีใชภาพถายจากเลนสมุม

กวาง 18 มม. จํานวน 70 คน กลุมที่ 2 เปนกลุมที่ตอบแบบสอบถามท่ีใชภาพถายจากเลนส

มาตรฐาน จํานวน 70 คน 

สรุปผลการวิจัย

 จากปญหานําวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยตามประเด็น

ปญหาการวิจัยเปนรายขอดังตอไปนี้

 1. ภาพถายเชิงสารคดีแนวทะเลท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวรอยละ 70 ไดรบัการ

บนัทกึภาพผานเลนสมมุกวาง ซึง่สงผลตอความบิดเบือนของเน้ือหาภาพท่ีอาจกอใหผูรบัสาร

เกิดความเขาใจผิดเก่ียวกบัสารสนเทศดานทศันมติโิดยเฉพาะอยางย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับระยะ

ทางหรือความยาวของชายหาด  ทั้งน้ีไมวาจะเปนการวางตําแหนงมุมกลองทั้งระดับมุมสูง 

มมุตํา่ หรอืระดับสายตา วธิกีารนําเสนอผานเลนสมมุกวางสะทอนใหเห็นหนาทีแ่สดงใหเห็น

วาหนาทีข่องการส่ือสารดวยภาพขาดความสมดุลระหวางหนาท่ีในการส่ือสารความสวยงาม 

(poetic function) กับหนาที่ในการอางอิง (referential function) สารสนเทศท่ีถูกตอง 

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอการนําเสนอภาพถายแหลงทองเท่ียวแนว

ทะเลผานเลนสมุมกวางเปรียบเทียบกับเลนสมาตรฐาน ณ สถานท่ีถายภาพเดียวกัน ผลการ

วจิยัพบวา ผูรบัสารท้ังสองกลุมมปีระเด็นเก่ียวกับแกนจนิตนาการตอภาพถายเชิงสารคดีทอง

เที่ยวแนวทะเลไมแตกตางกัน กลาวคือ อิทธิพลของทัศนมิติของภาพถายที่ไดรับการบันทึก

ผานเลนสมุมกวางกับเลนสมาตรฐานไมมีผลตอประเด็นจินตนาการของผูรับสาร โดยพบวา

แกนจินตนาการของผูรบัสารท้ังสองกลุมมจีาํนวน 11 ประเด็นตามลําดับความมากนอยของ

ผูตอบแบบสอบถามดังนี้

2.1 ความสงบ จําแนกไดสองลักษณะไดแก ก) ความสงบสุข ถือเปนแกน

จินตนาการในเชิงบวก กลาวคือเปนความสุขใจท่ีผูรับสารจินตนาการถึงความ

สขุทีไ่ดเขาไปสัมผสับรรยากาศของทะเล มคีวามเปนสวนตัวและไดทาํกจิกรรม
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ทีอ่ยูในบรรยากาศของความสงบ ข) ความสงบหดหู ถอืเปนแกนจินตนาการใน

เชงิลบ เพราะเปนจนิตนาการท่ีเช่ือมโยงถึงความเศราโศก ความเหงาทีต่องอยู

อยางโดดเดี่ยวเดียวดาย การรอคอยผูมาใหกําลังใจ ความทอแท

2.2 สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนความสัมพันธที่เกิดจากการทํากิจกรรม

รวมกันตามแหลงทองเที่ยวทะเล โดยพบกลุมบุคคลสามประเภท ไดแก คูรัก 

ครอบครัว และกลุมเพื่อน

2.3 ความมเีสรภีาพ เปนความสามารถในการแยกตวัเองออกมาจากสงัคมเมอืง

ที่มีความวุนวาย โดยที่นักทองเที่ยวเปนผูเลือกจุดหมายปลายทางของเขาเอง 

ทาํใหไดโอกาสในการปลดปลอยตัวเอง มอีสิรภาพ ไดทาํอะไรตามใจปรารถนา 

2.4 รายไดจากการทองเที่ยว เปนผลจากการที่ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวทางทะเลถูกใชเปนเปนสื่อกลางเพ่ือการชักจูงใจใหผูคนเดิน

ทางมายังทะเล ทําใหเปนแหลงที่มาของรายไดจากการทองเท่ียวสองแหลง

ใหญ ไดแก ก) รายไดจากธุรกิจการเดินเรือนําเที่ยว ข) ธุรกิจเพื่อการพักผอน 

2.5 การกีฬาและนันทนาการ เนื่องจากภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวทางทะเล 

เปนสถานท่ีเอื้อตอการเลนกีฬากลางแจงและกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 

วอลเลยบอลชายหาด ฟุตบอล การพายเรือแคนนู และการถายภาพ ซึ่งลวน

เปนกิจกรรมที่เอื้อตอการสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุม 

2.6 การเดนิทางและการฝาฟนอปุสรรค ภาพถายทองเทีย่วไดกระตุนจนิตนาการ

ของผูรับสารที่เก่ียวของกับการเดินทางรวมท้ังปรัชญาแนวคิดที่เกี่ยวเน่ืองกับ

การเดินทางไดเปนอยางดี โดยจําแนกแกนจินตนาการเก่ียวกับการเดินทาง

ไดสองลักษณะ คือ ก) การเดินทางท่ีมีความสุข ข) การฝาฟนอุปสรรค ซึ่งเปน

ปรัชญาขอคิดในการดํารงชีวิต

2.7 อันตรายจากภัยธรรมชาติ เปนผลมาจากขาวเหตุการณสึนามิที่พัดเขาฝง

ทะเลอันดามันเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ที่ยังอยูในความทรงจําของ
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ผูรบัสาร ทาํใหภาพความเสียหายในอดีตเขามามีผลตอการเกิดแกนจนิตนาการ

เกี่ยวกับอันตรายจากภัยธรรมชาติ 

2.8 การสรางสัมพันธบทกับงานสื่อสารมวลชน เปนความเชื่อมโยงกับผลงาน

ภาพยนตร ละครโทรทัศน และขาวภัยพิบัติ ซึ่งสัมพันธบทเหลานี้เกิดจากการ

ใหความหมายของผูรบัสารทีม่กีารเช่ือมโยงและอางอิงถงึงานการสือ่สารตาง ๆ  

ทั้งนี้โดยมีประสบการณของผูรับสารแตละคนท่ีทําใหเกิดความแตกตางหลาก

หลายของสัมพนัธบททีเ่กดิขึน้จากการดูภาพถายแหลงทองเทีย่วทะเลอันดามนั 

ตัวอยางการสรางสัมพันธบท ไดแก ภาพยนตรเรื่อง“เดอะบีช” “พระอภัย

มณี” “เจมสบอนด” “มนุษยเหล็กไหล” “เพื่อนสนิท”  ละครโทรทัศน และ

ขาวภัยพิบัติ 

2.9 ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว จาํแนกเปนแกนจนิตนาการ

เกี่ยวกับความอุดมสมบูรณของ  ก) ทรัพยากรใตทองทะเล  ข) ทรัพยากรปา

ไม ซึ่งทําใหพื้นที่แหลงทองเที่ยวทะเลเปนที่ตั้งของอุทยานแหงชาติทางทะเล

หลายแหง 

2.10 การรําลึกถึงความสุขในหนหลัง (nostalgia) แกนจินตนาการท่ีปรากฏ

ในเร่ืองการรําลึกถึงความสุขแตหนหลัง ไดแก ชีวิตในวัยเด็ก ประสบการณ

จากการเดินทางและการผจญภัยที่มีความผูกพันกับแหลงทองเที่ยวทางทะเล

2.11 วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบาน เปนวิถีชีวิตท่ีนักทองเที่ยวใหความสนใจ แม

ภาพแหลงทองเท่ียวท่ีใชในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ไมมภีาพใดท่ีสะทอนถงึวิถชีวีติ

ชาวประมงพืน้บานโดยตรง แตกพ็บแกนจินตนาการเกีย่วกับการประกอบอาชพี

ประมงแบบยังชีพและการมีวิถีชีวิตในแบบของคนสมัยเกา

 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจยัขางตนสามารถนําแนวคิดและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของเพ่ืออภิปรายผลการ

ศึกษาตามลําดับประเด็นปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้

 1. ความถูกตองของภาพถายเชิงสารคดีของนิตยสารทองเท่ียวแนวทะเลท่ีเปนผลจาก



18

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ทางยาวโฟกัสของเลนสที่ใชบันทึกภาพ เลนสถายภาพ ถือเปนศูนยกลางในการกําหนดการ

เหน็ทีใ่หประสบการณทีแ่ตกตางไปจากการเห็นดวยตาปกติ แตปญหาท่ีสาํคญัของเลนสถาย

ภาพประการหน่ึงคือ ความบิดเบือนโครงสรางของภาพท่ีไดรบัการบันทกึ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ภาพถายท่ีผานเลนสมมุกวางรวมกับการจัดองคประกอบภาพเก่ียวกับมมุกลอง ไมวาจะเปน

มุมตํ่าหรือมุมสูง จะยิ่งทําใหทัศนมิติของภาพมีความลึกมากรวมทั้งเปนการบิดเบือนขนาด

ของประธานภาพอีกดวย ซึ่งภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเลรอยละ 70 มีปญหาดัง

กลาวนี ้ประเด็นท่ีนาสนใจคือ การเห็นผานเลนสเมือ่ถูกใชอยางจงใจเพ่ือส่ือความหมายเก่ียว

กับสารสนเทศที่ไมมีอยูจริง จะทําใหภาพถายสูญเสียคุณคาของความถูกตองลงไปมาก เชน 

การจงใจสรางภาพใหดยูิง่ใหญเกินสมควร ถอืเปนสิง่ทีไ่มสมควรอยางย่ิง เพราะโดยธรรมชาติ

ของเลนสที่มีคุณสมบัติบิดเบือนโครงสรางของภาพไดในมิติดานหนึ่งแลว ไมเปนการสมควร

ทีช่างภาพจะใชคณุสมบัตดิงักลาวในการจงใจบิดเบือนขอมลูสารสนเทศในสารคดีทองเท่ียว 

เพราะจะสงผลโดยตรงตอการรับรูสารสนเทศของผูรับสาร 

 

 กรณีดงักลาวนาจะเกิดจากความไมสมดุลของหนาทีท่างการส่ือสารของภาพถายเชิง

สารคด ี หากพจิารณาตามแบบจาํลองการสือ่สารของ Jakobson จะเหน็ไดวาปญหาขอเท็จ

จริงของประเด็นความถูกตองของภาพคือ หนาที่ของบริบททางการส่ือสาร (context) ใน

การกําหนดอางอิงสารสนเทศของสาร (referential function) กับหนาที่ของตัวสารในการ

สือ่สารสุนทรียภาพหรือดานความสวยงาม (poetic function) ของภาพ กลาวคือ ฝายผูผลติ

ตองการส่ือสารสนเทศเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวควบคูกับความสวยงาม เพื่อที่ความสวยงาม

ของภาพจะชวยดึงดูดสายตาของผูสารใหซื้อนิตยสารหรือจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการทอง

เที่ยว เมื่อนํ้าหนักในการนําเสนอภาพเปนเรื่องของความสวยงาม ปญหาความถูกตองจึงเกิด

ตามมาในทาํนอง “สวยแตรปู จบูไมหอม” ทัง้นีโ้ดยมีเทคนคิเกีย่วกบัเลนสบนัทึกภาพเปนตัว

กระตุนใหชางภาพนําเสนอภาพท่ีสวยงาม แตอาจทําใหเกดิการบิดเบอืนการรับรูสารสนเทศ

ของผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูทัศนมิติของแหลงทองเที่ยวและการรับรูขนาดของ

ประธานภาพท่ีบิดเบือนไปจากความเปนจริงอยางมาก

 ประเด็นดังกลาวตอกยํ้าทัศนะของ Gombrich   ที่เห็นวาการสื่อสารดวยภาพถาย

มีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานความถูกตองเปนจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงขอจํากัดเกี่ยวกับการรับ

รูความลึกหรอืทศันมติ ิและขนาด (size) ของสิง่ท่ีเราเหน็ไดจากภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่

เราคาดเดาขนาดจากองคประกอบของภาพ  นอกจากน้ีการเลือกมุมมองการเห็น (Point of 
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view optics) กม็ผีลตอขอมูลสารสนเทศจากภาพ ซึง่นาํสูปญหาการตีความมาตรฐานความถูก

ตองของการบันทกึภาพ ซึง่ผลการวิจยัพบวา ภาพท่ีถายจากมุมสงู โดยเฉพาะอยางย่ิงกรณีที่

เปนการถายภาพหางจากตาํแหนงประธานภาพเกนิกวา 2,000 เมตร ผลการรบัรูระยะทางใน

ภาพไมมีความแตกตางกันระหวางการบันทึกภาพผานเลนสมุมกวางและเลนสมาตรฐาน ใน

ขณะที่กรณีที่เปนการถายภาพหางจากตําแหนงประธานภาพไมเกิน 300 เมตร ผลการรับรู

ระยะทางในภาพผานเลนสมมุกวางมคีวามคลาดเคลือ่นไปจากเลนสมาตรฐานอยางมาก  ซึง่

ประเด็นดังกลาวนี้สอดคลองกับทัศนะของ Gombrich ที่วา มุมมองการเห็น อาจทําใหเกิด

ความเขาใจผิดตอการรับรูภาพ รวมทั้งการประมาณระยะทางและตําแหนงของภาพ 

 ในอีกดานหนึ่ง McLuhan (2006) เสนอวาเทคโนโลยีของสื่อเปนสิ่งชวยขยาย

ประสบการณของมนุษย โดยสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวคือแนวคิดเรื่อง “สื่อคือสาร 

(The medium is the message) ซึ่งเนนวาการเปลี่ยนแปลงสื่อหรือเครื่องมือทางการ

สื่อสารจะกอใหเกิดการปรับเปล่ียนการรับรูของมนุษย ซึ่งเปนผลมาจากเน้ือหาท่ีเปล่ียนไป

จากการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน  ซึ่งแนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปนเสมือนดาบสองคม 

กลาวคือ แมเทคนิคเลนสบันทึกภาพจะชวยขยายประสบการณการเห็นของมนุษยไดอยาง

มาก แตในอีกดานหนึ่งนั้น เทคนิคของเลนสอาจสรางการรับรูที่ไมจริงหรือบิดเบือนไดอยาง

มากเชนกัน ดังนั้น ชางภาพจึงควรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปนของตนเอง เพื่อที่

ภาพถายจะยังคงสามารถใหการพึ่งพาสารสนเทศดานภาพแกผูรับสารได

 2. แกนจินตนาการของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายเชิงสารคดีทองเที่ยวแนวทะเล ผล

การวิจัยพบวา อิทธิพลของทัศนมิติของภาพถายไมมีผลตอประเด็นจินตนาการของผูรับสาร 

หรอือกีนัยหนึง่เทคโนโลยทีางการบนัทกึภาพมคีวามสาํคญันอยกวาตวัเนือ้หาทีเ่ชือ่มโยงกบั

ประสบการณของผูรับสาร แกนจินตนาการของผูรับสารทั้ง 11 ประเด็น มีความสอดคลอง

กับขอคนพบของ Zakia (2007) ที่ไดพบวาจินตนาการท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงความหมาย

ของผูรับสารที่มีตอภาพเรือบนผืนนํ้าไว 4 ลักษณะไดแก 

  1) ทิศทางและการเดินทาง 

  2) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  3) การรําลึกถึงความสุขแตหนหลัง (nostalgia) และ 

  4) ความสงบ (serenity) 

 ซึ่งอาจกลาวไดวา รูปสัญญะที่เกี่ยวกับเรือและทะเล ลวนมีศักยภาพในการกระตุน



20

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

จนิตนาการของผูคนไดไมแตกตางกัน ไมวาภาพเหลานีจ้ะไดรบัการบันทึกผานเลนสมาตรฐาน

หรือเลนสมมุกวางขอคนพบดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกบัความหมายในจนิตนาการ

ของผูรับสารที่เสนอโดย Barthes (1999) ที่ชี้ใหเห็นวาความหมายในระดับที่ 3 หรือความ

หมายในระดับจินตนาการเปนส่ิงท่ีเกดิขึน้ในจิตใจของผูรบัสารและมีขอบเขตของความหมาย

ไมมทีีส่ิน้สุด โดยทีผู่รบัสารแตละคนลวนสามารถสรางความหมายในระดับจนิตนาการไดตาม

ประสบการณที่มีมากอน ทําใหการตอบสนองตอรูปสัญญะที่มีอยูในภาพแตกตางกัน ทําให

แกนจินตนาการท่ีพบในการวจิยันีม้มีากมาย แตกส็ามารถหาลกัษณะรวมเปนแกนจินตนาการ

ได  

ขอเสนอแนะสําหรับนักวิชาชีพทางการสื่อสาร

 1. นักสรางสรรคงานทางการส่ือสารดวยภาพท่ีตองการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

คณุลกัษณะของสินคาและบรกิาร หรอืการรณรงคทีเ่ชือ่มโยงกบัความสงบสุข ความมีเสรีภาพ 

สมัพนัธภาพระหวางบุคคล การเดินทาง การฝาฟนอปุสรรค และการรําลกึถงึความสุขในหน

หลัง อาจใชภาพแหลงทองเที่ยวทางทะเลเปนเครื่องมือในการถายทอดแนวคิดดังกลาว

 2. ในการสรางสรรคงานทางการสื่อสารดวยภาพ ควรคํานึงถึงความแตกตางของ

ประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการตีความเนื้อหาภาพที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะทัศนมิติของ

ภาพมีอิทธิพลนอยกวาประสบการณที่ผูรับสารมีตอภาพนั้น ๆ 

 3. สืบเน่ืองจากภาพถายผานเลนสมุมกวางมีผลตอการรับรูทัศนมิติที่ลึกมากกวา

การถายภาพผานเลนสที่มีทางยาวโฟกัสสูง ทําใหผูรับสารรับรูทัศนมิติหรือระยะทางในภาพ

มากกวาความเปนจรงิ ดงัน้ันนกัวชิาชพีทางการสือ่สาร ควรระมัดระวังการใชภาพในลักษณะ

ดงักลาว โดยเฉพาะอยางยิง่ภาพถายเชงิสารคดี ภาพโฆษณาอาคารสถานท่ีตาง ๆ  เพราะภาพ

มีผลตอการบิดเบือนการรับรูทัศนมิติได  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 ในการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูทัศนมิติของผูรับสารท่ีมีตอภาพถายผานเลนสมุมกวาง

คร้ังนี้เปนการศึกษาในบริบทของภาพถายสารคดีเชิงทองเที่ยวทางทะเล ในขณะที่ประเด็น

ที่เกี่ยวกับการรับรูทัศนมิติและขนาดของวัตถุตาง ๆ ในภาพน้ัน ยังสามารถพบไดในงาน

โฆษณา เชน งานโฆษณาอสังหาริมทรัพย โรงแรมตาง ๆ ซึ่งมักมีการนําเสนอภาพผานเลนส



21

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กิตติคุณ มาโนชนฤมล. การรับรูทัศนมิติและแกนจินตนาการของผูรับสารผานภาพถายเชิงสารคดี
 ทองเที่ยวทะเลอันดามัน. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตร   
 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต, 2551.
กฤษณ  ทองเลิศ. “ความจริงสัมพัทธของภาพถายเชิงสารคดีในนิตยสารทองเที่ยวไทย”. 
 นิเทศศาสตรปริทัศน. ปที่ 13 (1) กรกฎาคม-ธันวาคม 2552, น.120-135. 
ราชบัณฑิตยสถาน. ศ ัพทบัญญัติวิชาถายภาพฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ
 คุรุสภา ลาดพราว,2530
เสรี วังสไพจิตร. อะเมซ่ิงทะเลไทย. กรุงเทพมหานคร: Focus 1 international Resources, 2542.  
สมาน เฉตระการ. การถายภาพเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : 9119 เทคนิคพริ้นติ้ง, 2548.

ภาษาอังกฤษ

Barthes Roland. “ The third meaning” . in Image Music Text. trans. Stephen 
 Heath. New York: Hill and Wang.pp. 44 – 68, 1999.
Brian Horton. Guide to photojournalism. New York: McGraw-Hill, 2001.
Gombrich,E.H. “Standards of Truth : The Arrested Image and the Moving Eye” in W.J.T. 
Mitchell. The Language of Image. Chicago : The University of Chicago Press, 1980. 
 pp. 181-217.
Jakobson, Roman. Language in Literature. London: The Belknap Press of 
        Harvard University Press, 1987.

McLuhan Marshall. Understanding Media The extensions of man. London: Rutledge, 2006.
Newton, Julianne H. The Burden of visual truth The role of photojournalism in 
 mediating reality. New Jersey : Lawrence Erlbaum  Associates, 2001.
Lister  Martin. “Photography in the age of electronic imaging”. In Liz Wells (ed.)
Photography : A Critical Introduction. New York: Rutledge. pp.249-291, 1997.

Rose, Gillian. Visual methodologies An introduction to the interpretation of visual materials. 
 London : Sage, 2003.

Zakia Richard D. Perception and Imaging Photography- A way of seeing. Focal Press. 
 Oxford, 2007.



22

The Odyssey of Elephant
Contemporary Images and Representation

* รองคณบดีฝายกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ
  อาจารยประจําสาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ภาควิชานิเทศศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

Abstract

 The Odyssey of Elephants: Contemporary Images and Representation 

examines how wesee and bring animal images into “our ” environment. We 

“re-create” superficial informationabout animals, such as elephants and other 

endangered species, to entertain and to educateourselves. We also “re-create” 

their nature and the animals habitat. The information that we know about 

them is projected in the world through media and technology.

Introduction 

 This research is aimed at creating a body of work that communicates, 

in digital and video imagery, key issues around the representation of elephants. 

To develop this work I will investigate the changing role of the elephant in 

Thai culture both in historic and contemporary terms and explore the impact 

of imported ideas on the process of change. A significant corollary interest in 

this research is the problem of representation and simulation in contemporary 

life and the impact it has on perception. My art work is a fabricated simula-

tion created from material images. The animal images are transformed into 

illusions and explore how humans experience nature through simulation. In 

this way I engage with different kinds of representation for their specific forms 

and effects.

ดร. รัฐพล ไชยรัตน
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 Therefore considers the role of the elephant in Thailand. The use of 

the physicality of the elephant forms a key narrative that underpins the de-

velopment of the nation through times of warfare, through to industrialization 

and engagement with the West. Symbolically the role of the elephant is no 

less important and its significance can be traced through cultural practices and 

beliefs that span centuries. The symbolic significance though has started to 

shift in emphasis and is reflective of a changed society. Today the domestic 

elephant has another distinctive role, symbolically and physically, to serve 

the global community in terms of tourism and conservation.

 A broader perspective is taken in the next chapter to position this re-

search within the traditions of the West stemming from ancient Egypt, Greek 

and Roman times. Much of this is necessarily focused on the value of ivory and 

the huge demand for it as a signifier of social status.  Such was the demand 

in the Roman Empire during the 2nd to the 4th centuries that the subspecies 

of African elephant in the Northern Africa became extinct.1  The literature 

of Medieval Western Europe indicates that images of elephants were based 

on their growing presence in legends and myths. The manuscript writers and 

illuminators seem never to have seen the animals because elephants were 

believed to be extinct from Northern Africa and only live in India. In the Western 

countries in the 19th century while the colonialism explored the ivory trade in 

South Africa. The African elephant had served the Western industrial revolu-

tion as raw material, highly valued, and a symbol of luxury.  The concept of 

Noah’s Ark has profoundly influenced modern zoos to keep the animals that 

survived from the environmental destruction in a safe place. The symbol of 

nature has been constructed in a compact little space. The actual animal in 

the enclosure lives in there and is waiting for humans to visit and experience 

nature.

1  H. H. Scullard, H. H. The elephant in the Greek and Roman world. (Ithaca, N.Y.: Cornell University   
    Press, 1974), 261.



24

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 The role of mass media in global society, through technology the 

reputation of elephants, previously limited to smaller audiences, can inform 

people around the world. The media would be able to turn an elephant into 

celebrity at anytime; people love to know everything about the animal. News, 

television programs and film are able to form our perception about the natural 

environment. Films often present the most beautiful and impressive scenery 

in nature.

 The concepts of simulation and image representation in contemporary 

society are also discussed in this research. The issue explores the complexity 

of this social phenomenon and explains how we view, live in, and experience 

the world of fabricated simulation. Humans reproduce nature in order to meet 

the demands of the mass audience. Fabricated environments such as zoos and 

aquariums provide artificial material for viewers to experience nature without 

ever having to experience the real forest.  

 The Odyssey of Elephants explores how we construct and respond to 

simulation in different forms and how we view animals symbolically. Through 

my works I aim to express the animals’ situation, the relationship between 

elephants and humans and the resulting cultural artefacts. The research project 

presents the way that humans look at animals through fabricated material in 

order to experience and understand nature. By using digital and video images, 

I re-create the reality of the relationship between humans and elephants and 

transform it into symbolic messages.

Objectives

 1. To Explore the changing role of the elephant in Thai culture –  

historic and modern.

 2. To demonstrate the impact of imported ideas in the process of 

change and their impact on the role of the elephant.
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 3. To explore the problem of representation and simulation in con-

temporary life and the impact it has on perception.

 4. To create a body of artwork which communicates in digital and video 

images, an expressive commentary on this change. 

The Representation of Elephants in Eastern Culture
Thai Domesticated Elephants

 The Asian elephant is, of course, part of the animal kingdom limited 

by nature, but it is also a wonderful symbol of power, charisma and status. 

Asian elephants have participated in Thai culture and played an important 

role for a very long time. In Thailand, this animal, now domesticated, is con-

sidered as a very important animal and a symbol of the nation. Elephants 

hold a revered place in Thai society, because of their symbolic importance to 

monarchs, religion, and the nation as a whole. This complexity both in physical 

and symbolic terms is key to my research into contemporary representation 

and therefore it is necessary  here to explore the historical background and 

significance to the current understanding of the elephant.

 In the past elephants were a key to military success - both in mass bat-

tles, and in the elephant fight. Today, however, with the rapid pace of change 

in society, and the rapid decrease of the Thai elephant population, the strong 

bond between the Thai people and elephants has started to crumble. 

 The earliest record detailing the significance of elephants is a Sukhothai 

stone inscription (Sukhothai period, 1238-1438).2  According to the inscrip-

tion, King Ramkhamhang the Great (1277-1298) duelled with his enemy while 

riding on an elephant back. The elephants were heavily armoured vehicles 

on the battlefield and played a significant role in the victory over Khun Sam 

Chon (King of Chod).3  Elephants also had very important roles to play during 

2  Ministry of Foreign Affairs, Kingdom of Thailand. <http://www.mfa.go.th/web/106.php > 6/03/2008
3  A New Hope for Elephant Conservation. The National Elephant Institute, (Forest Industry 
   Organization, Thailand,    2002), 25.
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peacetime. The king would occasionally ride through the city for ceremonial 

events on his decorated white elephant. The inscription on the stone tells us 

that,

 On the day of the new moon and on that full moon the King  

caparisoned the white elephant, called Ruchasri, with straps and tassels 

and, naturally, with gold for its ... right tusks. King Ramkhamhang mounted 

it and rode it to worship Phra ... at Aranyik and then back.4 

 The same stone records the fact that there was an important trade 

in Elephants. The inscription includes information about people in the cities 

trading freely in elephants, horses, silver and gold. In both battlefield and in 

peace, elephants, as illustrated by this Sukhothai stone were symbols of power 

and wealth and that this singular position accorded to an animal invested 

them with charisma that has been part of their status ever since. 

The Representation of Elephants in the West
The Historical Viewpoint

 The role and symbolism of Elephants in the East was historically quite 

distinct from that of the West. Although this is now changing as global concerns 

have bridged the differences and found common concerns in conservation 

issues, it is appropriate here to consider some particular representations and 

characterisations of elephants in Western art and thought. Elephants have a 

unique reputation unlike any other animals that humans have ever encoun-

tered. As Eric Scigliano writes: 

 Many animals were credited with one or another good quality, but 

only elephants were brave, gentle, compassionate, patient, temperate, loyal, 

reverent, regal, immortal, unforgetting, clever, wise, and auspicious, though 

occasionally stupid gullible, and as in real life, unpredictably violent.5  

4 H.R.H. Prince Wan Waithayakon Krommun Naradhip Bongsprabandh, translated ANCIENT STONE 
  INSCRIPTIONS OF SUKHOTHAI, 1891-1976<http://www.usmta.com/history-3.htm >06/03/2008

5 Scigliano, Seeing the Elephant: The Ties That Bind Elephants and Humans, 75.
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 6 Johan Marais, and David Hadaway, Great tuskers of Africa: a celebration of Africa’s large ivory 
    carriers, (Johannesburg: Penguin Books, c2006), xi.

 Throughout modern human history elephants have been associated 

with human culture, right from the beginning. They earn their names from the 

impressiveness of their powerful physiques, and most importantly, admira-

tion for their intelligent brain. They have abilities to adapt and learn to live 

alongside man.

 Throughout history, as Iain Douglas-Hamilton explains, “African and Asian 

elephants gradually adapted to every new phase of technology.”6  During the 

Stone Age the animals were hunted mainly for their meat. Both the American 

mastodon and the woolly mammoth in Europe became extinct during the Iron 

Age. Their cousins, the African and Asia elephants survived into the modern 

age in spite of all hunting strategies used to overcome these huge animals. 

These two species have been through everything the human hunters could 

use to bring them down, from spears and poison-tipped arrows, to snares and 

pits into which they were driven. It was not the meat the hunters went after 

but their tusks. Then later, from the 15th century on, powerful rifles, proved 

to be the most efficient means of harvesting ivory. 

Representation: Media and Technology

The Role of media

 Stories about elephants have always attracted media attention due to 

the fact that the general public loves these charming creatures. Their celebrity 

status comes naturally with their size and capabilities. Many stories are light-

hearted and feature as end stories on news programs, however, there are also 

the serious one that deal with controversial issues. Some stories are sad or 

even tragic, and frequently lead to the topic of conservation. The conserva-

tion movement has become more mainstream since CITES (the Convention 

on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora) took 

action and placed a ban on the international trade of African elephants in 
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1990 because the elephant was threatened with extinction7.  

 Mainstream conservation and media have closely monitored activities 

in the elephant camps around Thailand. This is when symbolic reputation 

becomes significance because in the public eye mistreating elephants is unac-

ceptable. In the tourism industry, feed back from the public is crucial and is 

a very sensitive issue. The industries rely on their good reputation therefore 

they tend to eliminate any activity that appears to be too offensive to their 

audiences. Today most of domesticated elephants in Thailand are working 

in elephant camps around the country. They are heading to a brighter future 

because their welfare and living condition have been taken care of. 

 The media has influenced people’s perception and set up ideas and 

attitudes toward animals. Any wrongful doing to an animal is watched and 

reported on a global scale. The media brings issues out to the open and at-

tracts public attention and criticism around the world.  People also learn and 

experience the representation of zoo animals through the media and entertain-

ment. The animated film, Madagascar demonstrates the complex relationship 

among zoo animals, people and the society. The movie also explores the 

situations and possibilities of human imagination. 

Contemporary context
Postmodern Society

             In my research I am concerned with the effect reconstructed im-

ages of animals have on our culture and how we use animals to represent 

cultural and social attitudes. My work engages with the way human under-

standing and interpretation of elephants is translated in visual form. We 

value animals according to specific frames of reference mediated through 

the process of looking.

 7 CITES (the Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora), 
Resolutions of the Conference of the Parties, www.cites.org/eng/cop/10/E10-Res.pdf
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8 Jean Baudrillard, Simulacra and Simulation, translated by Sheila Glaser, (University of Michigan   
   Press, 1994), 12.

            There are important theories and concepts which assist in interrogat-

ing this phenomenon, not the least of which is post-modernism. Theories on 

simulation help us to understand the role of appearances and deal with the 

nature and role of invented appearances in our society. Issues and problems 

of representation and simulation, specifically in regard to images of elephants 

is key to this research.

 As Jean Baudrillard asserts in his book Simulacra and Simulation (1994), 

“contemporary society is now all simulation.” He adds, 

 Disneyland exists in order to hide that it is the “real” country, …  

Disneyland is presented as imaginary in order to make us believe that the 

rest is real, whereas all of Los Angeles and the America that surrounds it 

are no longer real, but belongs to the hyperreal order and to the order of 

simulation.8  

 This is a very interesting point. If the distinction between the real and 

the imaginary no longer exists then simulations can be self-generating, and 

the importance of the original is brought into question. The created products 

themselves are accepted as “the original” but one that can be reproduced 

in infinite quantities. The tourist industry relies on the ready availability of 

artificial products that are available everywhere at tourist attractions. These 

products become tokens of the experience and therefore stand in place of 

the original artefacts from museums, zoos, aquariums, elephant camps, or 

game reserves. All of these facilities create their own variety of products that 

are now seen as an integral part of the experience.

 This current research is focussed on the representation of elephants 

and engages with their changing role in Thai culture both in historic and 
contemporary terms but also deals with representation as simulation and 

the consequent impact on perception. Svetlana Alpers’ straightforward 
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definition of representation as “the conjunction of the world and its human 

crafting” is pertinent here as is Margot Lovejoy’s reminder that, “Represen-

tation is a complex system which refer to the most significant aspects of art 

practice.”9  

The Odyssey of Elephants 
The Medium 

 I was first introduced to digital photography in 1997, when I was studying 

Master of Fine Art at the School of Photographic Arts and Sciences, Rochester 

Institute of Technology, New York, USA. Since then I have been exploring digital 

photography and image manipulation in order to create new forms of meaning 

and representation. The studio works in my thesis exhibition include digitally 

manipulated images, digital photographs, and video installations. I use computer 

programs as tools to produce digitally manipulated images and to generate 

new meaning by way of images acting as narrative. The new meaning is always 

associated with the original, pre-existing meaning, for example a photograph 

that combines images of an elephant, stonework, forest, or a golden pattern 

retains elemental meaning associated with the individual components. Digital 

manipulation is an important element in my work because it allows me to 

combine different images which contain several symbolic meanings together.

 I aim to create a new symbolic meaning that at the same time ac-

knowledges its origins. I have always been fascinated by ancient architecture, 

especially stonework constructions. Stonework is a natural raw material that 

retains its qualities even when crafted and manipulated by humans to become 

something else. Since ancient times, stone has been used to build walls and 

strcutures and carved into reliefs and sculptures. Therefore, the stonework 

symbolises human knowledge and technical ability. We are able to transform 

a natural raw material into an artefact. 

9 Svetlana Alpers, The Art of Describing Dutch Art in the Seventeenth Century (Chicago: University of  
   Chicago Press, 1983), 109 and Margot Lovejoy. Digital currents: art in the electronic age, (New York: 
   Routledge, 2004), 274. 
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                  As I have demonstrated above, the 

elephant has a rich and multilayered symbolism 

drawn from its history and association with man. 

A parallel enterprise can be seen in the symbolic 

quality of stonework. By bringing the two together 
I merge forms from nature even though one is 
a living being and the other non-living. Although 

elephants have been tamed and trained to serve 

human needs for thousands of years, each indi-

vidual, domesticated elephant has gone through 

a tough process of discipline and training before it 

is allowed to live in human society.  Its huge body 

looks like a moving huge rock. It is not possible to 

distinguish between a domesticated elephant and 

a wild elephant because their appearence looks 

very much the same.  By combining images of a 

stonewall surface and an elephant together, the 

elephant’s skin appears to have cut marks, seams, 
and the polished surfaces and qualities of stonework 

on it. Like injury marks or ritual tattoos on the face 

and body of a warrior, they tell the story of what 

the elephant has been through (Figure 4). Another 

important element in my work is the imagery of 

forests. Some photographs were taken in Thailand 
and others in Victoria, Australia (Figure 5). Natural 

forests always have a complex layering of greenery 

and very rich detail of vegetations. The green veg-
etation in my work represents fabricated material 

of captivity or recreation facilities.

Figure 4. 
Superimpose images of an 
elephant’s skin and ancient 
stonework

Figure 5. Rainforest in Otway 
national Park, Victoria.

symbolises human knowledge and technical ability. We are able to transform 

a natural raw material into an artefact. 
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 Firstly, I construct most of my ideas by sketch-
ing out forms and proportions (Figure 6). When I am 

ready to work on it, I will search for appropriate images 

to use. All the images that I digitally recomposed in 
my works come from thousands of photographs that 

I have in my stock. They are photographs that I have 
taken from many places. I have them in both 35mm 

film and digital files. The quality of the original im-

age is very important because the bigger the file the 

better the outcome. Two video installations are also 

a part of this research project. They both reinforce 

the idea of how humans project fabricated mate-

rial on the figures of elephants. By layering moving 

images on top of another, an illusion is created of 

the animal walking in the fabricated environments.

The Journey

        In Living Monument No. 1, I explore the na-

ture of domesticated elephants and how human 

culture transforms them (Plate 1). Three elephants 

are shown standing on a solid stone platform. The 

stately animals are placed there, having become an 

integral part of the stone structure. Surrounded by 

the tropical rain forest, the fig trees grow and wrap 

around the elephants’ trunks and legs, as if they 

were abandoned in an ancient ruin. The combination 

of textures of the elephants’ skin and stonework 

reveal the materials and how they are made. 

         The animals stand closely together in a very 

limited space. Only their staring eyes and wide 

spread ears indicate that they are living beings. The 

Plate 1. Living Monument 
No.1, 2006. Digital Image 
printed on inkjet silk fabric, 
120 x 180cm. 

Figure 6. A concept sketch of 
the three headed elephant. 
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Plate 2. Fabricated Enclosure 
No.1, 2005. Digital Image 
printed on photographic 
paper, 60 x 85cm. 

stone structure represents a man-made construction 

that is clearly cultural, institutional and traditional. 

It is like a solid rock formation but it is man-made. 

The viewer should not be able to tell whether the 

elephants were trapped in there or they were built 

that way in the first place. Fabricated Enclosure 

No.1 represents the way humans view animals in 

captivity through bars, fences and boundaries that 

are transformed into an invisible enclosure (Plate 

2). It is as if Man-made captivity is projected on the 

animal’s skin and the material has become part of 

the animal’s  appearance. An elephant is merged 

with leaves and branches. Its skin is almost blended 

together within the captive environment. 

          In Family Heritage, three elephants are stand-

ing together; two adults and a little calf (Plate 3). 

They are all made of brickstones, even the young 

one. From generation to generation, the domesti-

cated elephants continue to follow their “human” 

traditional lifestyle. The little one has to grow up 

in human society; it will be trained and passed on 

as family destiny, and possibly will be in captivity 

for the rest of its life. The brickstones connect the 

elephants with ancient man-made structure and 

traditional heritage. Centuries have passed by, but 

the stones are still there, suggesting the core of 

our culture continues on. The cultural heritage 

will always be passed on to the next generation in 

endless repetition. 

Plate 3. Family Heritage, 
2007. Digital Image printed 
on photographic paper, 
85 x 60cm. 
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             Living Monument No.2 (The Magnificent 

Power) not only represents a domesticated elephant 

that is placed in human culture, but also represents 

social values and concerns about the animal (Plate 

4). The elephant is merged into the stone structure 

behind him. Only his impressive white tusks stand 

out. In Thai tradition, an elephant with long tusks 

that grow downwards until they touch the ground, 

is considered with great esteem and is worshipped 

as an auspicious animal. The elephant will be pro-

tected and taken care of exclusively by his master 

or mahout who will ensure that the animal will live 

as long as possible. The long, precious tusks also 

have the power of temptation.

             The Golden Chain represents the relation-

ship between elephants and human society (Plate 

5). The golden continuous pattern is projected on 

an elephant’s face. The animal closes its eye, as 

if it quietly submits to having the golden pattern 

engraved on its skin. The golden chain of human 

tradition and culture wraps around the animal 

restraining it. This patterned effect seems to be 

only a thin layer of traditional culture floated on 

the surface of the skin, however, it has a significant 

role in maintaining the strong relationship with 

humans and cultural identity. It does not matter 

what the chain is made of whether it is solid gold, 

silver or even silk, or whether indeed the chains are 

metaphorical or symbolic, if there is meant to be a 

chain, there will be. 

Plate 5 . The Golden Chain, 
2006. Digital Image printed 
on photographic paper, 60 
x 85cm. 

Plate 4. Living Monument 
No.2 (The Magnificent 
Power), 2007. Digital Image 
printed on inkjet silk fabric, 
120 x 180cm.
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Plate 6.  Awakening Wall, 
2007. Digital Image printed 
on inkjet silk fabric, 120 x 
180cm

             A key focus of this research is the specific 

character of the Thai relationship with elephants. In 

a metaphorical sense, we project ideological con-

cepts onto the image of the animal; these include 

traditional, culture and religion. These concepts 

have become a powerful mechanism for creating 

an invisible chain around the animals. These reflect 

complex ideas and symbols of relationships between 

man and the animal. They also represent symbolic 

and physical restraint around the elephant.                                                                                                                            

                In Awakening Wall the brickwork is as-

sembled into an elephant’s face. A wide- awake 

staring eye of an elephant appears on the living brick 

wall (Plate 6). The texture of animal skin is also still 

evident on the surface. It seems as if the elephant 

is looking back at the viewers. The winkles on the 

base of its trunk dominate the left side while the 

fig roots come from the top and appear to grow 

over its head, slowly, moving downward to cover 

the rest of the creature. 

             Just as humans have raised the elephants 

and a manipulated them physically and psychologi-

cally, Awakening Wall is manipulation of forms that 

deals with the nature of the domesticated elephant 

as part man-made and part nature. 
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 The images in this chapter express social commentary on the chang-

ing role of domesticated elephants in Thailand. The images also demonstrate 

the animals on display in contemporary society. We love to look at them 

and appreciate the greatest living figures. We manipulate them in a way that 

provides us animals of almost absolute integrity. The video installations Take 

a Walk and An Invisible Elephant reinforce the idea of images projection. We 

project images of fabricated environment onto the animals in the way that 

we want to see. We place them in our society and celebrate our triumph 

over nature. Elephants still continue their journey through the coexistence of 

The Living Canvas (Plate 7)          

Visiting the Thai Elephant Conservation Centre in 

Lampang province inspired me. I spent much time 

with the elephants and learned a great deal from this 

place. The flexibility of the skin was demonstrated 

for me when the elephant started walking, indicating 

the enormous muscles and strong skeletal structure 

inside. I was extremely close to the animal. So that 

it seemed to me an entire wall of living texture was 

gently animated all at once with the motion of the 

legs and other parts of the body.

Video Installation 1: Take a Walk

The video installation Take a walk   is the combi-

nation of two different forms of elephant imagery 

both still and moving images are used (Plate 8). The 

work demonstrates a journey of an elephant and 

how we view an animal in human culture. Starting 

Plate 7. The Living Canvas, 2007, 
Digital Image printed on inkjet silk 
fabric, 120 x 180cm.

Plate 8. Take a Walk, 2007, Video 
Installation. 3.5m x 4m.
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Conclusion

Gaja-Laksana: The Memorability

 The domesticated elephants in Thailand are the survivors of changes 

to the role of the domesticated elephant in society. They have been af-

fected by the Western colonization, development and industrialization. These 

changed roles have not only severely damaged the population but also the 

elephants’ natural habitat. According to the manuscript Gaja-Laksana, in the 

past the elephants lived alongside humans. The classification and identification 

of the symbolic and physical roles of elephants in line with the hierarchical 

Thai society meant that elephants had designated roles and were protected. 

However, today domesticated elephants serve human society primarily as 

entertainment as part of the mass consumer society. Many elephants have 

been physically put to work in tourist industries such as elephant camps, zoos, 

and other recreation facilities. 

The Ultimate Simulacrum

 The ways and means of captivity of wild animals has changed over 

time. Currently the demand is for captive spaces to look as though they are 

the natural habitats of the animals. Technology can now make an enclosure 

so convincingly ‘natural’ that visitors do not realize there is a barrier between 

them and the animals. The presence of the wild animals in these enclosures 

transports the viewer out of the locale of the zoo to the world of the animal 

in nature. The actual animals in the exhibits therefore become symbols of 

the connection with real nature. 

cooperation and confrontation between human culture and the animals. This 

journey probably will never end and we may have to walk with them every 

step of the way.
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 This connection with nature is handled in another way in the elephant 

camps in Thailand. The imaginative state is given further play by hiking and 

trekking with elephants; the entire experience serving as the ultimate gigantic 

simulation. Tourists find themselves on the back of an elephant; the animals 

then walk them through their natural habitat. This enterprise, relying on the 

captivity of the elephants and their submission to the training programs, is still 

very offensive to some people. However, the tourist industry relies on public 

sensibility, and therefore has potential to change and develop in the future.

 Unfortunately, there are basic elements in the relationship between 

humans and elephants that have never changed. Thousands of years ago, 

the kings rode elephants to war and fought on elephants’ backs. The animals 

were also dedicated in religion and used in triumphal processions. Today, 

Asian domesticated elephants still do similar things but in totally a different 

social context. They have been used purely for display as a simulation of the 

past. They carry people on their back and walk through the environment. The 

elephants make people’s dreams come true, they fulfill the imaginative wishes 

of tourists who want to get closer to nature and to have an experience on an 

elephant’s back.

 My work in general explores the relationship between human culture 

and the elephant. The images present the experience of the animals in nature 

through simulations. In the enclosure, the surface of information is cleverly 

constructed; it contains fabricated material that symbolizes nature. It also 

contains the actual animals that represent their own species in the wild. The 

work demonstrates the reality of how we view elephants and engages with 

the different representations informed by history, tradition and culture.
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การสื่อความหมายเชิงสัญญะของการสื่อสารเชิงกราฟก
ในรายการขาวโทรทัศนไทย

* อาจารยประจําภาควิชาวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม

 บทความนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยการสื่อความหมายเชิงสัญญะ ความ

หมายอันเกิดจากลักษณะการสมสัณฐานที่ปรากฎในชิ้นงานกราฟก และความหมายคุณคา

ของขอมลูทีเ่กดิจากการจัดวางกราฟกบนตาํแหนงของกรอบภาพโทรทศัน โดยมุงศกึษาเฉพาะ

กราฟกที่ปรากฎในรายการประเภทขาวทางโทรทัศนของไทยเทานั้น ดวยกระบวนการผลิต

รายการโทรทัศนมขีัน้ตอนการผลิตทีเ่ปล่ียนแปลงไปรวดเร็ว ปจจัยหนึง่กด็วยการเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีผลิตรายการโทรทัศนที่เปลี่ยนแปลงไป จากระบบอะนาลอก

สูระบบดิจิตอล จากการบันทึกรายการลงวัสดุเทปโทรทัศนเปนการบันทึกลงหนวยจัดเก็บ

ขอมูลที่ใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน

 รายการขาวทางโทรทัศนก็เปนรายการรูปแบบหน่ึงที่ไดรับอิทธิพลอยางมากใน

การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการผลิตรายการ แมวารายการขาว คอืรปูแบบรายการโทรทัศน

ประเภทหนึ่งที่มุงนําเสนอขอเท็จจริงของเหตุการณที่ปรากฎเกิดข้ึนในสังคม ทั้งเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจริง หรือจะเปนเหตุการณเทียม (Pseudo Events) แตรูปแบบการนําเสนอของ

รายการขาวทางโทรทัศนในปจจุบัน เต็มไปดวยขอมูลปริมาณมากท่ีถูกจัดวางใหปรากฎตอ

สายตาผูชมบนปริมณฑลจอภาพที่มีอยูอยางจํากัดอยางเปนระบบระเบียบ 

 การผสานกันระหวางกราฟกกับภาพจริงอยางแทบจะแยกจากกันไมออกวาขอมูล

ภาพที่กําลังนําเสนอเปนภาพจริงหรือภาพเสมือนท่ีถูกสรางขึ้น เพิ่มเติมดวยกราฟกขอมูล 

(Information Graphics) ที่นําเสนอขอมูลหลากหลายประเภท อาทิ ขอมูลตลาดหุน ราคา

นํา้มนั ราคาทอง หรอืแถบแสดงความเหน็ของผูชมรายการในขณะนัน้ทีต่องการมสีวนรวมใน

ชินกฤต อุดมลาภไพศาล*



การสื่อความหมายเชิงสัญญะของการสื่อสารเชิงกราฟก
ในรายการขาวโทรทัศนไทย

41

รายการ ขณะท่ีพืน้ทีส่วนหลักของหนาจอยังคงนําเน้ือหาหลักตอไป ดงัน้ันจะเห็นวาไดวารปู

แบบรายการขาวในปจจบุนัยากท่ีจะปฏิเสธวาเปนการนําเสนอแทนดวยภาพเคล่ือนไหวจาก

การบันทึกของชางภาพจากสถานท่ีจริงเพยีงอยางเดียวบทบาทของกราฟฟกเขามามีสวนรวม

ในการสื่อความหมายในรายการขาวโทรทัศนเหลือคณา 

 คําวา “กราฟก (graphic)” มีรากศัพทของความหมายมาจากศัพทกรีกโบราณ

คือคําวา “Graphien” ซึ่งแปลวาการทําเครื่องหมาย ครอบคลุมถึงการเขียน และการวาด

เครื่องหมาย นอกจากนี้ก็นักวิชาการท่ีไดใหคํานิยามในความหมายอื่นๆ อยางJoblingและ 

Crowley (1996:26) กลาววา “กราฟกก็คือรูปแบบวัฒนธรรมของการมองเห็น”ขณะที่ 

Hollis (1994:7) กลาวไวใน Graphic Design: A Concise History วา กราฟกก็คือ “การ

สื่อสารดวยสายตา เปนเรื่องสําคัญของการสรางการเลือกเครื่องหมาย และการจัดเรียงเพื่อ

แสดงความคิด”

 กราฟกในรายการโทรทัศนมีหลากหลายลักษณะ ดวยหลากหลายในตัวกราฟก 

McCutchan (1992: 120-121) ไดจําแนกประเภทของกราฟกออกเปนลักษณะตางๆ ดังนี้

 ประเภทที่ 1 กราฟกที่เปนการวาดเชิงเทคนิคและสถาปตยกรรม ถูกใชในการนํา

เสนอทั้งในรูปของการวาดแบบออโทโกนอล (Orthogonal) หรือในลักษณะกราฟกสามมิติ

ที่ใชการวาดแบบพิคโทเรียล (Pictorial) การวาดแบบ Orthogonal จะใหขอมูลเกี่ยวกับมุม

มองของวัตถุหรือสิ่งกอสราง ตัวอยางเชน มุมมองดานหนาของตึก ดานขาง ดานหลัง และ

แนวระนาบ ขณะทีก่ารวาดแบบ Pictorial จะเปนการนาํเสนอแทนของวตัถทุัง้หมด เปนการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับรูปรางของวัตถุ และการกอสราง

 กราฟฟกประเภทน้ีพบในรายการขาวโทรทัศนไทยอยูบาง แตไมมากนัก เนื่องจาก

เปนกราฟกแบบเคลื่อนไหว (Motion Graphics) ปรากฎในรูปของกราฟกสองมิติและสาม

มติ ิความตองระยะเวลาในการสรางกราฟก ขณะทีร่ายการประเภทขาวโทรทศันตองการสด

ใหมของขาว ความรวดเร็วในการนําเสนอโดยมากใชกับประเด็นขาวที่ตองการจําลองภาพ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ใหผูชมเขาใจมากกวาการอรรถาธิบายดวยคําพูด หรือภาพเหตุการณที่

เกิดขึ้นแลว
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ชุดภาพประกอบท่ี 1  กราฟกจําลองเหตุการณอุบัติเหตุรถยนต จากแฟมภาพขาวทางสถานีโทรทัศน 
  ไทยพีบีเอส “ขาวรถตูชนกับรถเกงน่ังสวนบุคคลบนโทลเวย” วันที่ 27 ธันวาคม  
  2553

 ประเภทที่ 2 กราฟกแผนที่ แผนที่ถูกนํามาใชในหลากหลายวิธี การนําเสนอที่ตั้ง 

พื้นที่ และตําแหนง นอกจากน้ียังสามารถท่ีจะใชแสดงเร่ืองของปริมาณ ชวยในเร่ืองการ

สื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ แผนที่มีทั้งการนําเสนอแทนในลักษณะของกราฟกสอง

มิติ หรือกราฟกสามมิติขึ้นอยูกับขอมูลที่จะถูกสื่อสารไปยังผูรับสาร ความหลากหลายของ

การใชสี และพื้นผิวจะชวยในการจําแนก แยกความแตกตางของพ้ืนที่

ภาพประกอบที่ 1ขาวเกี่ยวกับสภาพ
ภูมิอากาศ ชวงรายการ ทีวี 360 องศา 
จากแฟมภาพขาวทาง สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3
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ภาพประกอบที่ 2 ขาว “กัมพูชาจับกุม 
7 คนไทย”จากแฟมภาพขาวทาง สถานี
โทรทัศนไทยพีบีเอส 

 ประเภทท่ี 3กราฟ (Graph) กราฟเปนภาพกราฟกที่เกี่ยวของการใหขอมูลเชิงสถิติ 

และจํานวน ซึ่งนําเสนอในลักษณะแผนภาพทางสถิติ อันไดแก กราฟเสน (Line Graph), 

กราฟแทง (Bar and column graph), Pie diagram, ตาราง (Table) 

 กราฟกประเภทน้ีถูกใชในรายการโทรทัศนเพื่อสารขอมูลที่เปนขอมูลเชิงสถิติ เชน 

ขอมูลตัวเลขดานเศรษฐกิจ ผลการแขงขัน โดยกราฟกมีทั้งกราฟกภาพนิ่ง และกราฟกภาพ

เคลื่อนไหว

ชุดภาพประกอบท่ี 3 กราฟเสนแสดงอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ(GDP)จากแฟมภาพขาวทาง  
  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมวอยสทีวีวันที่ 18กันยายน 2553

ชุดภาพประกอบท่ี 4  กราฟแทงแสดงขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย จากแฟมภาพ 
  ขาวทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม วอยสทีวี วันที่ 18 กันยายน  2553
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ภาพประกอบท่ี 3 การใชกราฟก
ประเภทตารางในการนําเสนอขอมูล

สถิติ จากแฟมภาพขาว สถานีโทรทัศน
สีชอง 7 ขาวกีฬาภาคค่ํา สรุปผล

การแขงขันไทยพรีเมียรลีกวันที่ 21  
มีนาคม  2554

 ประเภทท่ี 4 ภาพประกอบ (Illustration) เปนการนําเสนอขอมูลใหเปนสิ่งตางๆ

แทนสิง่ทีผู่ออกแบบกลาวอางถงึ ภาพประกอบอาจรวมถงึการวาดดวยมอืเปลา อนัเปนกญุแจ

สาํคญัในการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ ภาพประกอบสามารถทีจ่ะทาํหนาทีใ่นการตกแตง 

การแจงขาวสารขอมูล ขอคิดเห็น เปนตน

ภาพประกอบท่ี 4 การใชกราฟก
ประเภทภาพประกอบเพ่ือตกแตงใน

การใหขอมูลพยากรณอากาศ จากแฟม
ภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
ชวงขาวค่ําขาวพยากรณอากาศ วันที่  

13  มีนาคม  2554

 ประเภทท่ี 5 แผนภาพ หรอืแผนภูมแิผนภาพ บอยคร้ังจะกลาวอางถึงแผนภาพแบบ

อธิบาย  (Explanatory Diagram) หนาที่โดยทั่วไปของแผนภาพ คือการใหคําอธิบาย และ

แผนภาพยังสามารถที่จะถูกใชในการส่ือสารขอมูลที่มีความหลากหลาย และพรรณนาถึงส่ิง

ตางๆ

ภาพประกอบท่ี 5การใชกราฟกประเภท
แผนภาพในการใหคําอธิบาย ขาว ”โรง

ไฟฟาปฏิกรณ นิวเคลียรระเบิด”จาก
แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนน ชวงขาวภาคค่ําวันที่  13  มีนาคม  
2554
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 ดวยนิยามของกราฟก ทีว่า กราฟกคอืวธิกีารสรางเคร่ืองหมาย หรอืการสรางสัญญะ 

กลุมของสัญญะที่ถูกจัดวางเขาดวยกัน เพื่อสื่อความหมาย สัญญะเหลานี้ก็สามารถจําแนก

ประเภทออกเปนประเภทตางๆกัน โดย Charles Saunders Pierce (1839-1914) นัก

ตรรกวิทยาและนักปรัชญาชาวอเมริกนัหนึง่ในผูกอตัง้สาขาสัญวทิยา (Semiotic) ในอเมริกา 

เพยีซ (Pierce) ไดนาํเอาระยะหางระหวางตวัหมาย (Signifier) และ ตวัหมายถงึ (Signified) 

มาจัดประเภทของสัญญะ(sign) เปน3 ประเภท คอืสญัรปู (icon), ดรรชนี (Index), สญัลกัษณ 

(Symbol)

 รายการโทรทัศนประเภทขาว จากการศึกษาพบกลุมของกราฟกหรือสัญญะ ทัง้แบบ

สัญรูป (Iconic), ดรรชนี (Index) และสัญลักษณ (Symbol)

 สัญญะเชิงสัญรูป (Iconic) เปนการสื่อความหมาย โดยตัวหมาย (Signifier) มีความ

คลายคลึงกันกับตัวหมายถึง (Signifier) จากการศึกษาพบวามีกราฟกหรือสัญญะประเภทนี้

อยูในรายการจํานวนหนึ่ง

ชุดภาพประกอบที่ 5 แสดงการจําลองการชนของรถยนต “ขาวรถตูชนกับรถเกงนั่งสวน 
    บุคคลบนโทลเวย” จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส  
    วันท่ี 27 ธันวาคม 2553
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 “จะสงัเกตเห็นวากราฟกรปูรถยนตนัง่สวนบคุคลสีขาว และรถตูถกูสราง ซึง่ถอืวาเปน ตวัหมาย 

(Signifier)ในชดุภาพประกอบที ่5  ถกูใชเพ่ือนําเสนอแทน รถยนตทัง้สองคนัท่ีถกูอางถงึในเหตกุารณ รวม

ถึงการจําลองลักษณะของถนนโทลเวยซึ่งมีความคลายคลึงในสวนของรูปรางกับสะพานโทลยเวยจริงๆที่

อางถึง”

 สัญญะประเภทท่ี 2 สัญญะเชิงดรรชนี (Index) การส่ือความหมายของสัญญะ

ประเภทดรรชนีเปนการเกี่ยวโยงดวยเหตุผล เปนเหตุเปนผลกัน กลุมของสัญญะประเภท

ดรรชนีสามารถพบไดในรายการขาว เชน กราฟแสดงราคาหุน ราคานํ้ามัน พยากรณอากาศ

แสดงอุณหภมู ิสภาพอากาศแตละทองท่ี หรือการรายการจุดเกิดของเหตุการณโดยใชแผนท่ี

ประกอบ

ชุดภาพประกอบท่ี 6  แสดงการใชกราฟกประเภทแผนที่ในการนําเสนอขอมูลที่ตั้งจุดเกิดเหตุ ขาว  
  “กัมพูชาจับกุม 7 คนไทย” จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส

 “จากชดุภาพดงัทีป่รากฎดานบน จะพบวากราฟกในกรอบภาพเปนการสือ่ความหมายดวยกลุม

ของสัญญะ ประกอบไปดวยแผนที่ทางภูมิศาสตรซึ่งถือเปนสัญรูปและเปนตัวหมาย สื่อความหมายดวย

การนําเสนอแทน สภาพภูมิประเทศจริง(ตัวหมายถึง) ขณะที่กราฟกรูปวงกลมซอนหลายช้ัน เปนสัญญะ

ประเภทดรรชนี ถูกใชในสื่อความหมายเชิงเหตุผล เปนการบงช้ีไปยังจุดที่เกิดขึ้นของเหตุการณ โดยมี

ขอความในรูปของกราฟก คําวา “ จ.สระแกว” เปนรหัสสารเชิงตรรกะกํากับการส่ือความหมาย แตทั้งนี้

เน่ืองจากเหลานี้คือขาวทางโทรทัศน ซึ่งประกอบดวยภาพและเสียง ลําพังภาพกราฟกไมสามารถสราง

หรือกอใหเกิดการสื่อความหมายที่สมบูรณไดดวยตัวเอง เสียงจึงมีหนาที่ใหสารหลัก ทําหนาที่ควบคูกัน

ไป จึงจะกอใหเกิดการสื่อความหมายที่สมบูรณ “

 สญัญะประเภทท่ี 3 สญัญะเชิงสญัลกัษณ (Symbol) การส่ือความหมายของสัญญะ

ประเภทสัญลักษณ เปนการสรางความหมายดวยขอตกลง หรือจารีต สัญญะเชิงสัญลักษณ 

ในรายการขาวสามารถพบเห็นได อาทิ กราฟกชื่อชองหรือชื่อสถานีโทรทัศน (TV Station 

Identification) เปนสญัญะเชงิสญัลกัษณ เพือ่สือ่ความหมายถงึองคกร หรอืชองนัน้ๆ กราฟก
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 “สัญญะเชิงสัญลักษณในรูปของกราฟกชิ้นนี้ ออกแบบโดยใชสีเทา-มวงคลายดวงตา สวนพ้ืน

สีมวงคลายเลขเกา โดยมีรหัสสารเชิงตรรกะ อยูในรูปของกราฟกขอความ “อสมท” ถูกใชเพื่อสื่อความ

หมาย ถึง สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ภายใตการกํากับขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย”

ชื่อรายการ เปนสัญญะเชิงสัญลักษณสื่อความหมายถึงตัวรายการ หรือกราฟกอื่นๆ ที่ใชสื่อ

ความหมายถึงองคกรใดๆ ในขาว ลวนถือเปนสัญญะเชิงสัญลักษณ

 “สญัญะเชิงสญัลกัษณในรูปของกราฟกชิน้นี ้ออกแบบโดยใชกราฟกรปูรางส่ีเหลีย่ม สเีหลอืงดํา 

และมีรหัสสารเชิงตรรกะในรูปของกราฟกขอความ “ขาว วันใหม” ถูกใชเพื่อสื่อความหมาย ถึง รายการ

ขาววันใหม ผลิตรายการการโดย บริษัท บีอีซี เทโร เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ออกอากาศทางสถานี

โทรทัศนโทรทัศนสีชองสาม เวลาหลังเที่ยงคืนโดยประมาณ”

 นอกจากกราฟกในรายการโทรทัศนประเภทรายการขาวจะเปนสัญญะในการส่ือ

ความหมายแลวกราฟกในรายการขาวยังทําบทบาทหนาที่ในหลายๆดาน โดย Bernard 

(2005:14-16) ไดกลาวถึงการทําหนาที่ของกราฟกไวดังนี้

 1.หนาทีใ่หขอมลู (Informative Function) เปนบทบาทของกราฟกในการใหความ

รู สติปญญา การทําหนาที่ใหขอมูล ขอมูลที่ใหแกผูชม หรือผูอานอาจจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ี

เขาใจงายจนถึงขอมูลที่มีความสลับซับซอนกราฟกในรายการขาวถูกใชในการใหขอมูลเกี่ยว
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ภาพประกอบที่ 7 แสดงการ

ใชกราฟกประเภทแผนท่ีใน
การนําเสนอขอมูลที่ตั้งจุดเกิด

เหตุ ขาว “กัมพูชาจับกุม 7 

คนไทย” จากแฟมภาพขาว
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส

 จากภาพประกอบที ่7 กราฟกประเภทตาราง ถกูใชในการใหขอมลูเก่ียวกบัการคาระหวางประเทศ

ของไทย โดยกราฟกตวัอกัษร เปนตวัขับเคลือ่นหลกัในการสือ่ความหมาย สขีองแตแถวของกราฟกตาราง 

ที่ตางกัน ชวยในการจําแนก และสะดวกตอการอานความหมายในแตละแถว แตละแนว

กับประเด็นขาว ชื่อผูสื่อขาว ชางภาพ หรือประเด็นขาวอื่นในลักษณะของตัววิ่งบนแถบดาน

ลางขอบจอ ขอความสั้นแสดงความคิดเห็นในรายการอาทิเชน
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 2. หนาทีโ่นมนาวใจ (Persuasive Function) การใชสาํนวนโวหาร อปุมาอปุไมย ใช

คาํทีม่คีวามสละสลวย เปนลกัษณะของกราฟกในการใหความเชือ่มัน่ สรางการเปลีย่นแปลง

ในพฤติกรรม หรอืความคิดของผูรบัสาร หนาทีข่องการโนมนาวใจมาในหลายรูปแบบ สาํหรบั

กราฟกในรายการขาวทางโทรทัศน ทําหนาที่โนมนาวในรูปของกราฟกอักษรแสดงขอความ

สั้น การออกแบบพื้นที่กราฟก เปดพื้นที่สาธารณะบนกรอบจอภาพสวนหนึ่งใหผูชมรายการ

เขามามสีวนรวมแสดงความเหน็เกีย่วกบัประเดน็ขาวทีก่าํลงัเสนอการโนมนาวใหเขามามสีวน

รวมบริจาคเงินผานทางรายการเพื่อกิจกรรมบางประการ เปนตน

 3. หนาที่ประดับตกแตง (Decorative Function) หนาที่ประดับตกแตงหรือหนาที่

สุนทรียศาสตร (Aesthetic Function) เปนการทําหนาที่ของกราฟกในเรื่องของการสราง

ความสนุก เปนสิ่งประดับตกแตง หรือเปนแหลงของความเพลิดเพลิน พึงพอใจดึงความ

สนใจของผูชมกราฟกสมัยปจจุบันที่นํามาใชในรายการขาวโทรทัศนไทย แทบจะทุกชอง

รายการขาวท่ีเปนรายการท่ีผลิตโดยชองรายการประเภทไมบอกรับสมาชิก (Free TV) มี

การใชเทคโนโลยีที่เรียกวา ฉากเสมือน (Visual Set) ฉากเสมือนเปนการออกแบบฉากดวย

ซอฟแวรคอมพิวเตอรกราฟก สรางฉากสามมิติซึ่งมีความเสมือนจริง ซอนเขากับภาพของผู

ประกาศ ผูดําเนินรายการ โดยอนุญาตใหกลองบันทึกรายการสามารถลวงลํ้าเขาไปในพื้นที่

ฉากเสมือนได เสมือนกําลังบันทึกรายการบนฉากที่ถูกทําขึ้นจริงสรางความดึงดูดใจแกผูชม 

และเปดพื้นที่แสดงจินตนาการสําหรับผูผลิตรายการ
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 4. หนาที่สรางสิ่งมหัศจรรย (Magic Function) เปนการทําหนาที่ของกราฟกดวย

การเปนภาพสัญลักษณ นําเสนอแทนดวยวิธีการใดก็ตาม ที่จะอนุญาตใหเขาไปยังพ้ืนที่หวง

หามการทําหรือสรางบางสิ่งใหแตกตางออกไปจากความเปนจริง การเปลี่ยนจากส่ิงหนึ่งให

เปนส่ิงอื่นๆ ดวยเทคโนโลยีของการถายทําบนฉากเสมือน (Visual Set) หรือการสามารถ

จําลองภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยซอฟแวรคอมพิวเตอร เพื่อยอนภาพเหตุการณ พื้นที่ที่ไม

สามารถเขาถึง ในการนําเสนอขอเท็จจริงของขาว อาทิ

ภาพประกอบท่ี 8 การทับซอน
กันของภาพที่ถูกบันทึกดวยกลอง

โทรทัศนและภาพกราฟก ขาว “ครบ
รอบ 3 ป สนามบินสุวรรณภูมิ” จาก
แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนโมเดิรน

ไนนวันที่  28กันยายน 2552

 จากภาพประกอบที่ 8  การนําเสนอขาว “ครบรอบ 3 ป สนามบินสุวรรณภูมิ”  โดยใชภาพ

กราฟกสามมติเิสมอืนจรงิ จาํลองภาพสนามบนิสุวรรณภมู ิเพือ่ใชเปนตัวบททีม่ากอน (Pretext) และเปน

สญัรปูในการนาํเสนอแทนสิง่ทีผู่ประกาศกาํลงันาํเสนอ จะเหน็วากราฟกกาํลงัทาํหนาทีใ่นการสรางความ

มหัศจรรย โดยการเอากราฟกซอนเขามาในฉากจริง เสมือนอันหนึ่งอันเดียวกัน และในความเปนจริงของ

การผลิตรายการ ก็มิไดมีความเปนไปไดที่จะนําเอาสนามบินเขามายังสตูดิโอโทรทัศน เพื่อถายทํา
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 5. หนาท่ีชองทางส่ือสาร (Phatic Function) Bernard ไดอางถึงบทความเร่ือง 

Drawing, Design and Semiotic ของ Clive Ashwinโดย Ashwinไดยกตัวอยางคําวา “Hi 

there”, “I see” ,“You Know”, “uh huh” ในการสนทนา วลีเหลานี้สามารถพยากรณ

ลวงหนาไดวาจะเกิดข้ึนในการสนทนาเปนลักษณะของการซ้ําทางการส่ือสาร หรือ วิธีการ

วาดการตูนที่ดูเหมือนการตีกรอบสี่เหลี่ยมบนพื้นของกริดสามารถที่จะช้ีใหผูอานทราบวา

กรอบไหนทีจ่ะตองอานตอไป ลกูศร การเปลีย่นมมุมอง หรอืมมุแบบเปอรสเปคทฟี และการ

เคลื่อนไหวของมุมกลอง จากโคลสอัพไปสูภาพมุมกวาง อาจจะไมมีอะไรในการเลาเรื่อง แต

จะรกัษาคงไวซึง่การเลาเรือ่ง และจะเปนสิง่ทีบ่อกผูชมถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ตอไปในสวนของงาน

กราฟกสําหรับรายการขาวโทรทัศน มีการทําหนาที่ชองทางส่ือการตางๆกันไปอาทิ
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6. หนาที่อัตภาษาศาสตร (Metalinguistic function) คือภาษาที่ถูกใชพูดเกี่ยวกับภาษา

อื่น การสื่อสารอัตภาษาศาสตรเปนการสื่อสารที่จะแสดงขอคิดเห็น อธิบาย ทําใหเกิดความ

ชัดเจน หรือแสดงคุณสมบัติอื่นๆ ของการสื่อสาร ตัวอยางเชน แผนท่ี การใช “Key” ของ

แผนท่ี เปนการทําหนาท่ีอัตภาษาศาสตรแสดงการเช่ือมโยงไปยังรหัส รหัสที่จะอธิบาย

เครื่องหมายที่ปรากฎบนแผนที่

ชุดภาพประกอบท่ี 8  แสดงการใชกราฟกประเภทแผนที่ในการนําเสนอขอมูลที่ตั้ง จุดเกิดเหตุจากแฟม  
  ภาพขาวชอง ไทยพีบีเอสขาว “กัมพูชาจับกุม 7 คนไทย”

 วงกลมในชุดภาพประกอบที่ 8  นอกจากกราฟกจะเปนสัญญะเชิงดรรชนีในการชี้ไปยังความ
หมายอ่ืน ในที่นี้ สื่อความหมายถึงพื้นที่ที่เหตุการณคนไทยถูกจับกุมตัว ขณะเดียวกัน การเคลื่อนไหวของ
กราฟกท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา ยังเนนยํ้า ชี้อธิบายวาจุดดังกลาวเปนจุดเกิดของเหตุการณ

 ในการสื่อความหมายดวยกราฟกในรายการขาวทางโทรทัศน การที่ผูชมหรือผูอาน

ความหมายสามารถอานตวัหมาย (signifier) เขาใจความหมายวาสือ่ความหมายถงึ ตวัหมาย

ถงึ (signified) ทีถ่กูนาํเสนอแทนอันเน่ืองมาจากแนวความคิดเร่ืองของ “การสมสัณฐาน”โดย 

James McCroskey (1976:172-174) ไดกลาวถึงการสมสัณฐานของรหัสสารวา“การสม

สัณฐาน”เปนระดับซึ่งสิ่งของสองสิ่งมีเสมือนกัน การสมสัณฐานอางอิงถึงระดับท่ีรหัสสารมี

ความเสมือนกันไปยังรหัสของการนําเสนอแทน โดยทั่วไปยิ่งรหัสสารมีการสมสัณฐานมาก

ขึ้นกับสิ่งท่ีรหัสสารนําเสนอแทน จะย่ิงทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการส่ือสาร แมวาใน

หลายกรณี รหัสสารแบบอวัจนภาษา (Nonverbal Massage Code) จะมีการสมสัณฐาน

มากกวารหัสสารแบบวัจนภาษา (Verbal Massage Code) รหัสสารสามารถจําแนกออกไป

เปนสองประเภท คือ รหัสสารเชิงเสมือนจริง (Analogical Massage Codes) และรหัสสาร

เชิงตรรกะ (Digital Massage Codes)

 รหสัเชงิเสมือนจริงเปนการนําเสนอแทนความสําคัญของส่ิงตางๆอันที ่รหสัเชงิเสมือน

จรงิ อางองิถงึตวัอยางเชน แผนทีเ่ปนการนาํเสนอแทนของพืน้ที ่แผนทีจ่งึเปนรหสัเชงิเสมอืน

จริง (Analogic Codes) ภาพก็เปนรหัสเชิงเสมือนจริง ภาพเปนการนําเสนอแทนแบบสอง

มิติของบุคคล หรือ สิ่งตางๆ ทาทางก็สามารถท่ีจะใชเปน รหัสเชิงเสมือนจริง
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รหสัสารเชิงเสมือนจริงมรีะดับของการสมสัณฐานสูงกบัวตัถทุีร่หสัสารเชิงเสมือนจริงนาํเสนอ

แทน เปนการยากสาํหรบัแหลงของสารทีจ่ะหาหรอืสรางรหสัเชงิเสมอืนจรงิมากกวาทีแ่หลง

สารน้ันจะหาและใช รหสัเชิงตรรกะ(Digital Code) อยางไรก็ตามเปนการงายทีผู่รบัสารท่ีจะ

ถอดรหัสของสารอันท่ีเปนรหัสเชิงเสมือนจริงมากกวารหัสเชิงตรรกะเพราะฉะน้ันกลาวโดย

ทัว่ไป รหสัสารเชิงเสมือนจริงมแีนวโนมท่ีจะผลิตการส่ือสารท่ีมคีวามแมนยาํมากข้ึนระหวาง

แหลงของสารและผูรับสารมากกวา ตัวอยางเชน

ชุดภาพประกอบท่ี 9  แสดงการใชกราฟกเพื่ออธิบายหลักการทํางานของเตาปฏิกรณขาว “
  โรงไฟฟานิวเคลียรฟูกูจิมะระเบิด”จากแฟมภาพขาวสถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน

 ตวัอยางขาวช้ินนีเ้ปนการนําเสนอแทนดวยภาพกราฟกถงึการทาํงานของเตาปฏิกรณนวิเคลยีร 
โดนภาพดานซายมอืทัง้สองภาพเปนภาพเตาปฏิกรณลกัษณะภายนอกและภานใน ซึง่เปนสิง่ทีถ่กูนาํเสนอ
แทนดวยภาพดานขวามือเปนภาพกราฟกตัดขวาง ดวยกลุมของเสน (กลุมของสัญญะ) ที่ประกอบเขากัน
เปนรูปรางภายใตรหัส ความเสมือนกันที่เกิดขึ้นของภาพจริงและภาพกราฟก ในเรื่องของรูปรางวัตถุ อัน

จะเปนสิง่ทีท่าํใหผูชมทางโทรทศันเขาใจไดวาสิง่ท่ีนาํเสนอทัง้สองสิง่นัน้เสมอืนเปนสิง่เดยีวกัน หรอืทีเ่รยีก

วาการสมสัณฐาน ภาพกราฟกในรายการขาวโทรทัศนสวนหนึง่มลีกัษณะดงักลาวในขางตน ในการส่ือความ

หมายดวยการนําเสนอแทนในเรื่องของรูปราง พื้นที่ และขอมูล ซึ่งอางอิงไปยังสิ่งที่ถูกนําเสนอแทน

 สิง่ทีป่รากฎใหเหน็บนกรอบภาพโทรทัศนทัง้หมดก็คอืตวับทกลาวไปแลวกราฟกกค็อื

ตวับทอยางนึงในการส่ือความหมายไปยังผูชม แนวความคิดเร่ืองของตัวบท Transtexuality 

หรือสิ่งที่อยูเหนือตัวบท ตามนิยามของ Gerard Genette หมายความครอบคลุมไปถึง การ

เลยีนแบบ (Imitation) การเปลีย่นรปู (Transformation) และการจาํแนกประเภทวาทกรรม 

(Discourse)

 Transtexuality คือ ตัวบททุกชุดท่ีปรากฎในความสัมพันธ ไมวาเปนตัวบทที่ปราก

ฎใหเห็นเดนชัด หรือถูกปกปดซุกซอนอยูในตัวบทอ่ืนใดก็ตาม คําวา Transtexuality ใน

นิยามความหมายของ Genette จัดเปนภาคหนึ่งของการเชื่อมโยงเนื้อหา (Intertexuality) 
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โดย Genette สรางคําวา Transtexuality ขึ้นเพ่ือจําแนกวาแนวความคิดนี้เปนกระบวน

การคนละรูปแบบกับกระบวนการแบบหลังโครงสราง (Poststructural)

 Paratextuality เปนตัวบทประเภทหน่ึงในแนวความคิดของ Genette ในเร่ือง 

Paratextuality เปนการใหความสําคัญกับการโผลหรือการแทรกเขามาของตัวบท ซึ่งชวย

กําหนดทิศทางหรือควบคุมการรับรูของตัวบทนั้นของผูอานได การผานเขามาของตัวบทใน

ลักษณะนี้ประกอบดวย Peritextและ Epitext

 Peritext คือ ตําแหนงที่อยูรอบๆตัวบท ซึ่งมีโครงสรางหรือลักษณะการนําเสนอ

ที่มากกวา หรือแตกตางไปจากตัวบทธรรมดาท่ัวไป ไดแก ชื่อเรื่อง ชื่อบท คํานํา คําอธิบาย

ภาพ รูปประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ Genette บอกวา สิ่งเหลานี้สงผลอยางมากตอการตีความ

 นอกจากเรือ่งของตวับทแลว กราฟกในรายการขาวยงัสือ่ความหมายโดยแสดงความ

สัมพันธของกราฟกไปยังสิ่งอื่น ไมวาจะเปนภาพเคลื่อนไหว หรือกราฟกชิ้นงานอื่นที่ปราก

ฎรวม ดังนั้นความหมายที่เกิดขึ้นจึงเปนความหมายอันเนื่องมาจากการจัดวางชิ้นงานของ

กราฟกเขาดวยกนั หรอืท่ีเรยีกวาการจดัวางองคประกอบภาพ โดย Kress (1996: 183-218) 

กลาวไวใน Reading Images: The Grammar of Visual design วา 

 องคประกอบภาพเปนความสัมพันธของความหมายท่ีเปนตัวแทน (Representa-

tional  Meaning) และความหมายซึ่งปฏิสัมพันธ (Interactive Meaning) ของภาพไปยัง

สิ่งอื่นผานระบบท่ีสัมพันธกัน

 ระบบคุณคาของขอมูล (Information Value) เปนการจัดวางองคประกอบภาพ

ของกราฟกในแตละสวน การจัดวางรวมกัน การสลับสับเปลี่ยนเปนความสัมพันธระหวาง
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คุณคาของขอมูลแบบซายขวา (Information Value: Left and Right) 

 การจัดวางองคประกอบภาพขอมูลที่ถูกจัดวางไวดานซาย และท่ีถูกจัดวางไวดาน

ขวา สามารถที่จะสรางความหลากหลายใหกับการอานความหมายจากการมองเห็นอันเปน

สิง่ทีย่นืยนัถงึหลักการท่ัวไปท่ีวาภาพ หรอืการจัดวางสามารถท่ีจะสรางความสําคญัของขอมลู

โดยการใชแกนแนวนอนตาํแหนงการจดัวางองคประกอบของภาพดานซาย แตกตางจากการ

จัดวางองคประกอบภาพดานขวาจากแนวกึ่งกลาง สวนประกอบของภาพที่วางอยูดานซาย

จะถูกนาํเสนอดัง “Given (สิง่ทีใ่หไวแลว)” และสวนประกอบของภาพท่ีวางอยูดานขวาเปน

ดัง“New (สิ่งใหม)”  บางครั้งสวนประกอบท่ีเปน  “Given” หมายถึงวาสวนประกอบของ

ภาพเหลาน้ันถูกนําเสนอเสมือนส่ิงที่ผูชมรูอยูแลว มีความคุนเคย หรือมีความเห็นพองกับ

ขอความที่ปรากฎ แตสําหรับบางสิ่งท่ีเปนสิ่งใหม “New” หมายถึงขอมูลบางส่ิงบางอยางท่ี

ผูชมยงัไมรู หรอืยงัไมไดรบัการยอมรับ เพราะฉะน้ันจงึเปนบางสิง่บางอยางอนัทีผู่ชมตองให

ความสนใจเปนพิเศษ 

 กลาวโดยกวางๆ ความหมายของ “New” คอื ลกัษณะของความนาสงสัย มเีง่ือนงาํ

การโตแยง หรอืขอมลูในลกัษณะของ“ประเดน็” ขณะที ่“Given” ถกูนาํเสนอถงึความสามญั

ทั่วไปและสามารถเปนขอพิสูจนในตัวเอง

 โครงสรางแบบ Given-New สามารถทีจ่ะพบในโทรทศัน ตวัอยางเชน การสมัภาษณ

ของส่ือมวลชน โดยปรกติผูสัมภาษณจะอยูดานซายของผูใหสัมภาษณจากมุมมองของผู

ชมผูสัมภาษณถูกนําเสนอด่ังเปนตัวแทนของประชาชนผูชมรายการ และสมมติขึ้นอีกวาผู

ชมรายการก็เปนคนท่ีคุนเคยกันอยูแลว และการเปนตัวแทนที่จะถามคําถามแทนผูชมเปน 

“Given” ขณะท่ีผูถูกสัมภาษณอีกดานหน่ึงเปน “New” และอยูในตําแหนงดานขวามือ

ของผูชมความสัมพันธระหวาง “Given” และ “New” อาจจะถูกใหความสําคัญโดยการ

เคลื่อนไหวกลองในแนวนอนหรือการแพนกลอง ตัวอยางเชน

สวนของกราฟกเหลานั้นไปยังสวนของกราฟกอื่นๆในองคประกอบภาพ นําไปสูสายตาของ

ผูชม ทําใหผูชมรูถึงคุณคาของขอมูลกราฟกที่ปรากฎ
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ภาพประกอบท่ี 9  การจัดวางการส่ือความหมายแบบซายขวา
  จาก แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนชอง 3  รายการเร่ืองเดนเย็นน้ี ชวงเจาะขาวเด็น 
  วันที่  23ธันวามคม 2553

 กรอบภาพแรก พิธีกรชวงเจาะขาวเด็น  ของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ คือคุณสรยุทธ สุทัศนจินดา  
เปนผูดําเนินรายการที่มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจักมักคุนของผูชม ถูกจัดวางไวทางดานซาย เสมือนขอมูลที่ผูชม
ทางบานรูอยูแลว โดยทางดานเปนการจัดวางกรอบภาพของผูถูกสัมภาษณเสมือนขอมูลใหม (New) ที่ผู
ชมทางโทรทัศนยังไมรู

 ในขอความหรือสารที่ตอเนื่องกันไปนั้น แตละอันของ “New” ก็จะยอนกลับไป

เปน “Given” สําหรับ “New” ถัดไป ดังแผนภาพขางลางนี้

โครงสรางของการทับทวีของขอมูลที่ใหไวแลว (Given) และขอมูลใหม (New)
(Cumulative Given-New Structure)
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อุดมคติและความจริง: คุณคาของขอมูลแบบบนลาง

 คณุคาของขอมลูแบบบนลาง (Information Value of Top and Bottom) สามารถ

ที่จะสรุปไดวา การจัดวางองคประกอบภาพในการมองเห็น องคประกอบของภาพที่ถูกวาง

ไวในสวนดานบน และองคประกอบภาพอ่ืนท่ีแตกตางกันอันถูกจัดวางไวดานลางพ้ืนท่ีของ

กรอบภาพ สวนที่ถูกวางไวดานบนจะเปรียบดังอุดมคติ (Ideal) สวนที่วางไวดานลางจะเปน

ดังความจริง (Real) สําหรับองคประกอบภาพ สิ่งที่จะเปนอุดมคติจะหมายความถึงวาสิ่ง

นั้นจะตองถูกนําเสนอดังสิ่งสําคัญที่เปนหลักการโดยทั่วไปหรือแบบอยางของขอมูล ขณะ

ที่ความจริงเปนสิ่งที่ตรงขามกันคือ ความจริงจะนําเสนอขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง เปน

รายละเอียดของขอมูลแบบปลีกยอยลงไป

 พบวารายการขาวทางโทรทัศนจัดวางขอมูลแบบบนลาง พื้นที่สวนบนของกรอบ

ภาพ จะเปนพืน้ทีห่ลกัในการนาํเสนอภาพของประเดน็ขาวท่ีนาสนใจ หรอืมคีวามสาํคญัขณะ

ที่พื้นที่ลงไปดานลางของกรอบภาพจะพื้นที่ใชในการนําเสนอในสวนของรายละเอียด ตั้งแต 

ชื่อเรื่องของประเด็นขาว ชื่อผูสื่อขาว ชื่อชางภาพ ชื่อรายการ ขอความสั้น แสดงความเห็น

ของผูชมทางบาน เปนตน
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ภาพประกอบท่ี 10  การจัดวางการส่ือความหมายแบบบนลาง
  จาก แฟมภาพขาว สถานีโทรทัศนชอง 3  รายการเร่ืองเดนเย็นน้ี ชวงเจาะขาวเด็น
  วันที่  23ธันวามคม 2553

 ในกรอบภาพจะพบวา ภาพของผูกําลังใหสัมภาษณ จัดเปนขอมูลที่สําคัญที่สุด ถือเปนสาระ

สําคัญท่ีสุด ขณะท่ีชื่อของประเด็นขาว การสงขอความส้ันมารวมรายการ ขาวที่เปนตัววิ่ง ถือปนขอมูลที่
มีความสําคัญ ลดหลั่นลงไปถือเปนรายละเอียด ภายในกรอบ

 กลาวโดยสรปุ จากการศกึษาการสือ่ความหมายเชงิสญัญะของการสือ่สารเชงิกราฟก

ในรายการขาวโทรทศันไทยพบวารายการขาวทางโทรทศันไทยมีการใชกราฟกหลายประเภท 

เริ่มจาก กราฟกเชิงสถาปตยและแผนภาพ ไมพบบอยนัก สาเหตุอันหนึ่งก็ดวยรายการขาว

โทรทัศนตองการการนําเสนอที่สดใหม รวดเร็ว มีระยะเวลาในการผลิตงานท่ีจํากัดดวยเรื่อง

ของเวลา แตถงึกระน้ันขาวบางขาวก็ตองการ การจําลองเหตุการณ ดวยเหตุทีไ่มสามารถเขา

ถึงแหลงขอมูลอันเนื่องดวยหลากปจจัย รองลงมาก็คือกราฟกแผนท่ี ถูกใชในการบงสถานท่ี

ที่เกิดเหตุการณ การพยากรณเรื่องของลมฟาอากาศ สวนภาพประกอบยังถูกใชควบคูไปกับ

กราฟกประเภทกราฟ เพื่อนําขอมูลเชิงสถิติ ขอมูลที่เปนนามธรรม โดยกราฟกอักษรยังคง

เปนตัวขับเคลื่อนหลักในการสื่อความหมาย

 ในขณะเดียวกัน เมื่อศึกษาถึงการทําหนาที่ของกราฟกในรายการขาวแลว พบวา

กราฟกในรายการขาวทางโทรทัศนทําหนาที่อยู 5 ประการ ไดแก ใหขอมูล ประดับตกแตง 

สรางความหัศจรรย โนมนาวใจ ชองทางการส่ือสาร และอัตภาษาศาสตร
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 เมื่อกราฟกคือกลุมของสัญญะ การสื่อความหมายดวยสัญญะในรายการขาว ปราก

ฎทัง้การส่ือความหมายดวยสญัญะเชิงสญัรปู ดรรชนี และสัญลกัษณ ขณะเดียวกนัมกีลุมของ

กราฟกหรอืกลุมของสญัญะจาํนวนหนึง่ สือ่ความหมายภายใตรหสั ในรปูของกราฟกประเภท

กราฟ แผนภูมิ แผนภาพ หรือในลักษณะของกราฟกเชิงอักษร (Text-Graphic) โดยเปนไป

ตามรหัสสารเชิงตรรกะในการสื่อความหมายเปนสําคัญ

 การสื่อความหมายในลักษณะของการสมสัณฐาน ปรากฎพบการสมสัณฐานดวย

รหัสสารเชิงเสมือนจริงมอียูไมมากนัก แมวารหัสสารเชิงเสมือนจริงจะมีระดับการสมสัณฐาน

สูงกวารหัสสารเชิงตรรกะอยูมากก็ตาม 

 ความหมายอันสบืเน่ืองมากจากการจัดวางตําแหนงขอมลู พบวาในรายการประเภท

ขาวทางโทรทศันมกีารจดัวางแบบซายขวา ดานซายเปนขอมลูทีใ่หไวอยูแลว สวนทางขาวเปน

ขอมลูใหมทีน่าํเสนอใหมแกผูชม และปรากฎการจัดวางแบบบนลาง โดยทีส่วนบนของกรอบ

ภาพจะเปนทีจ่ดัวางขอมูลท่ีมคีวามสําคัญ พืน้ทีส่วนลางของกรอบภาพจะเปนทีจ่ดัวางขอมูล

ในสวนของรายละเอียด
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* นิสิตปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กฤษกร ไสยกิจ

บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทาง

สือ่โทรทศัน”มวีตัถปุระสงคเพ่ือทราบถงึลกัษณะในการสือ่ความหมายของกราฟกในรายการ

ถายทอดสดการแขงขนักฬีาทางโทรทัศนและเพ่ือทราบถึงบทบาทหนาทีใ่นการส่ือความหมาย

ในฐานะทีเ่ปนรหสัรวม (co-code) ในการสือ่ความหมายของการแขงขันกฬีาโดยทาํการศกึษา

จากขอมูลวิดีทัศน บันทึกการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศนจากสถานีโทรทัศน

ชองทรูวิชั่นสใน 3 ประเภทกีฬา ไดแก การแขงขันเทนนิส (Wimbledon Lawn Tennis 

Championships 2008), การแขงขันกอลฟ (U.S. Women’s Open Golf  Champion-

ships 2008) และการแขงขันรถฟอมลูาวนั (Formula One World Championships 2008 

จาํนวน 2 สนาม) แหลงขอมลูเอกสารเกีย่วกับขาวความเคลือ่นไหว ระเบยีบขอบังคบั กฎและ

กตกิาการแขงขนั จากเวบ็ไซดของผูจดัการแขงขนั แหลงขอมลูบคุคลเกีย่วกบัการแขงขนักฬีา

แตละประเภทจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูเชี่ยวชาญและกลุมผูชื่นชอบในแตละประเภทกีฬา 

แลวจงึนาํขอมลูท้ังหมดมาทําการวิเคราะหและอภิปรายผล ตามแนวคิดและทฤษฏีตางๆ โดย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

 จากการศึกษาพบวา ลกัษณะของการสือ่ความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอด

สดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน กราฟกถูกใชในการเปนสวนประกอบของรายการโทรทัศน

และถูกใชเปนสวนแสดงรายละเอียดของขอมูลอันหลากหลายของรายการแขงขันและการ

แขงขัน มกีารปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการเสนอขอมลูตามความเขมขนของเหตุการณ
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การแขงขัน ถูกเสนอผานเทคนิคการเสนอขอมูลทางกราฟกหลายประเภท ไดแก แถบขอมูล 

แถบขอความ กลองขอมูลกราฟสถิติ แผนภูมิ แผนท่ี รูปภาพ ตาราง กลองขอมูลอัตโนมัติ 

(automating data information) กราฟกเอนเิมชัน่และการผสมผสานกนัของเทคนคิตางๆ

โดยขอมลูทีถ่กูเสนอโดยกราฟก ไดแก ขอมลูผูผลิตผูเผยแพร ขอมลูรายละเอยีดของการแขงขนั

กฬีาขอมูลประชาสมัพนัธ และขอมลูเนือ้หาเฉพาะอืน่ๆโดยมลีกัษณะของการสือ่ความหมาย

และการแสดงบทบาทหนาทีแ่ตกตางกันไปตามแตละประเภทกีฬา โดยบทบาทหนาทีใ่นการ

สือ่ความหมายของกราฟกในฐานะท่ีเปนรหัสรวมในการส่ือความหมายของการแขงขัน พบใน

ลกัษณะของความเชือ่มโยงกบักฏกตกิารปูแบบการแขงขนัและรายการแขงขนั ถกูแสดงผาน 

อักษร ขอความ สัญลักษณ สี การจัดการเคลื่อนไหว การจัดลําดับในการเสนอขอมูล เปน

ลักษณะของการแสดงบทบาทหนาที่หลักของการเปนอัตภาษา (metalingual function)

โดยกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน

บทนํา

 รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน เปนรายการโทรทัศนประเภทหนึง่

ซึง่ไดรบัความนิยมสูง และมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตัวในการนําเสนอเน้ือหา โดยเอกลักษณหนึง่

ซึง่โดดเดนของรายการถายทอดสดการแขงขนักีฬาทางโทรทศัน คอื “การถายทอดสิง่ท่ีปรากฏ

ขึน้บทจอ อนัเปนสิง่ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน และมีความเปนไปตามธรรมชาติสงู” (Raunsbjerg. and 

Sand.,1998.:165) เปนการเสนอความต่ืนเตนเราใจ โดยการนําเสนอสิง่ทีค่าดเดาไมไดแนชดั

ของการแขงขันกีฬา เปนการเสนอความสด (liveness) หรือความทันทวงที ของเหตุการณ

ซึ่งกําลังเกิดขึ้น ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาปจจุบัน 

 การสื่อความหมายดวยความรวดเร็ว ชัดเจน และกระตุนอรรถรสในการรับชมของ

ผูชม คือเปาหมายสําคัญของการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน

 กราฟกโทรทัศน เปนองคประกอบทางดานภาพประเภทหน่ึงในงานโทรทัศน และ

เปนองคประกอบที่สําคัญ ในการสื่อความหมายของเหตุการณการแขงขันกีฬาในรายการ

ถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน โดยจากงานวิจัยเรื่อง “การสื่อความหมายเชิง

สัญรูปของการส่ือสารเชิงกราฟกสําหรับงานโทรทัศนเฉพาะเร่ือง” ของชินกฤต อุดมลาภ

ไพศาล (2550) ไดสรุปเก่ียวกับการส่ือความหมายและการทําหนาที่ของกราฟกในรายการ

กีฬาไววา 
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 “กราฟกสวนใหญทีใ่ชในการสือ่ความหมายสําหรบัรายการกีฬานัน้ ปรากฏในรูปแบบ

ของการนําเสนอขอมลู ทาํหนาทีใ่หขอมลูเพิม่แกผูชมหรือผูรบัสาร โดยการตระเตรียมขอมลู

ใหอยูในรูปของการมองเห็นมากขึ้น จะทําใหผูชมมีโอกาสที่จะอานอยางรวดเร็ว สอดคลอง

กบัรูปแบบของรายการกีฬาท่ีมกีารผลิตความหมาย หรอืสารไปสูผูชมจํานวนมากในเวลาอัน

รวดเร็ว”

 กราฟก คอื สญัญะทางดานภาพชนิดหน่ึงทีป่รากฏในส่ือโทรทัศน และมีความสําคญั

ในการสื่อความหมายไมนอยไปกวาสัญญะประเภทอื่นที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 

 รหัสที่ทําหนาที่กํากับความหมายของกราฟกที่ปรากฏในรายการถายทอดสดการ

แขงขันกฬีาทางโทรทัศนทีเ่หน็เดนชดัท่ีสดุคอื ชดุของกฎ กตกิา และรูปแบบของการแขงขนั

กีฬาประเภทน้ันๆ 

 การแขงขันกีฬาแตละประเภท มีกฎ กติกา และรูปแบบการแขงขันท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้น การแสดงบทบาทหนาที่ของกราฟกในการถายทอดความหมายของการแขงขันกีฬา

ในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน จึงเปนสิ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะ

 การศึกษาถึงบทบาทหนาทีใ่นการส่ือความหมายของกราฟกในรายการถายทอดสด

การแขงขันกีฬาทางโทรทัศน จึงเปนเหมือนการศึกษาหาคุณลักษณะพิเศษของการส่ือสาร

ความหมายของเหตุการณการแขงขนักีฬาโดยกราฟกในรายการถายทอดสดทางส่ือโทรทศัน

เปนการศึกษาบนขอสันนิษฐานที่วา กราฟกคือสาร (message) ที่ถูกถายทอด แสดง ในการ

ถายทอดสดการแขงขนักีฬาทางโทรทศัน และสารเหลานัน้ไดทาํบทบาทหนาทีใ่นการสือ่สาร

อื่นหรือไมในกระบวนการสื่อความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจึงเปนที่มาของการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้

 ผูวิจัยไดทําการคัดสรรประเภทกีฬา และรายการแขงขันกีฬาท่ีมีชุดกฎ กติกาและ

ลักษณะของการแขงขันที่แตกตางกัน เพื่อการศึกษา ดังนี้

 1) การแขงขันเทนนิส รายการ Wimbledon Lawn Tennis Championships  

    2008
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 2) การแขงขันกอลฟ รายการ  U.S. Women’s Open Golf  Championships  

     2008

 3) การแขงขันรถฟอมูลาวันรายการ Formula One World Championships   

     2008 จํานวน 2 สนาม

ปญหานําการวิจัย

 1. การสื่อความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทาง  

     โทรทัศนมีลักษณะอยางไร

 2. กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศนมีบทบาทในการส่ือ 

     ความหมายในฐานะท่ีเปนรหัสรวมของการส่ือความหมายของการแขงขัน

     อยางไร

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขนักฬีาทางส่ือ

โทรทัศน” เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสรางความหมาย เพื่อการสื่อสารความหมาย

ของเหตุการณการแขงขันกีฬาสดผานทางส่ือโทรทัศนไปยังผูรับ

 ดังนั้นกรอบแนวคิดทางดานกระบวนการส่ือสาร องคประกอบในการส่ือสาร และ

บทบาทหนาทีใ่นการทํางานขององคประกอบตางๆในกระบวนการส่ือสารในส่ือโทรทัศน จงึ

เปนกรอบแนวคิดสําคัญที่ถูกนํามาใชเพื่อหาคําตอบในการวิจัยครั้งนี้

 จากขอสนันษิฐานของงานวจิยัท่ีวากราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกฬีาทาง

โทรทศันมลีกัษณะเปนสาร (message) และถกูกาํกบัการสือ่ความหมายโดยชดุรหสัยอยของ 

กฎ กตกิาในการแขงขนักฬีาเปนความสมัพนัธทีเ่ชือ่มโยงกนัระหวางสญัญะและรหสัชดุพเิศษ

โดยกราฟก ในการถายทอดความหมายของการแขงขันกีฬาที่ถูกเสนอในรายการถายทอด

สดการแขงขนักฬีาทางโทรทศันมลีกัษณะของการเปนสญัลกัษณพเิศษในการสือ่ความหมาย

เฉพาะ เปนลักษณะของการอางอิงถึงรหัสของการส่ือความหมายอีกชุด นอกเหนือจากรหัส

ชุดปกติที่ถูกใชในการสื่อความหมายทั่วไป

 ดังนั้นทฤษฎีสัญวิทยาจึงถูกนํามาใชเปนกรอบหลักในการวิเคราะห เนื่องดวยแนว

คิดทฤษฎีสัญวิทยาเปนแนวคิดที่ใหความสนใจในเรื่องของความหมายและวิธีการตางๆที่
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ความหมายที่ไดรับการผลิตข้ึนและถูกสงตอหรือถายทอด (Stadler, 2002: 2 อางถึงใน

มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน)

 แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยาไดกําหนดขอบขายประเด็นหลักเก่ียวกับการศึกษาสัญญะ 

(sign) ไววาการศึกษาเรื่องสัญญะเปนการศึกษาเรื่องความแตกตางหลากหลายของสัญญะ 

ความแตกตางของแนวทางในการถายทอดความหมาย และแนวทางเหลาน้ันเปนสิง่ทีส่มัพนัธ

กบัผูคนทีใ่ชสญัญะนัน้ และสญัญะเปนสิง่ทีม่นษุยสรางขึน้และเปนสิง่ทีส่ามารถทาํใหสามารถ

เขาใจไดในชวงเวลาหน่ึงที่มนุษยใชงานสัญญะนั้นๆ

 รหัส (code) หรือระบบในการจัดการสัญญะ การศึกษาถึงความหลากหลายของ

รหสัเปนการพฒันาการจดัระเบยีบตามความตองการของสงัคมและวฒันธรรม หรือเปนการ

จดัระเบียบประสทิธภิาพของชองทางทางการสือ่สารสาํหรบัการถายทอดสาร และวัฒนธรรม

เปนสิง่ท่ีอยูภายในการทํางานของรหัสกบัสญัญะ เปนเหมอืนการเปล่ียนแปลงทีข่ึน้อยูกบัการ

ใชรหัสกับสัญญะเพื่อการคงอยูของวัฒนธรรมและรูปแบบของวัฒนธรรม (Fisk,1990: 40)

 Roman Jakobson นกัภาษาศาสตรชาวรสัเซยีไดเสนอแบบจาํลองทางการสือ่สาร ที่

แสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธขององคประกอบทางการสือ่สารและการแสดงบทบาทหนาทีใ่นการ

สือ่สาร โดยแบงปจจยัทางการสือ่สารออกเปน 6 ประเภทดังตอไปนี ้(Roman,1960,อางถงึใน 

Fisk,1990: 35-37)

ปจจัยการส่ือสาร

หนาที่ของการส่ือสาร



66

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 1) Emotive function ทําหนาที่ในการพรรณนาความสัมพันธของเน้ือหาสารที่

สงถึงผูรับ เปนสิ่งที่  แสดงออกถึงผูรับ เนื้อหาสารท่ีทําหนาที่ Emotive function เปนการ

สื่อสารกับ อารมณ ทัศนคติ สถานะ และระดับของผูรับ องคประกอบทั้งหมดเปนการสราง

เนื้อหาสารที่มีผลสวนบุคคลตอผูรับ

 2) Conative function เปนบทบาทในการใหขอมูล เปนการอางอิงที่ทําใหมีผล 

กระทบโดยเน้ือหาสารตอผูรับสาร เกี่ยวกับคําสั่งหรือระเบียบวาระประเด็นตางๆ

 3) Referential function เปนการกําหนดความเปนจริงของเนื้อหาสาร เปนสิ่งท่ี

ชัดแจงในวัตถุประสงค เปนการสื่อสารขอเท็จจริง

 4) Phatic function เปนทําบทบาทหนาที่ในการเปน “ชองทาง”ทางการส่ือสาร 

เปนการเชื่อมโยงและรักษาความสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร

 5) Metalingual function เปนการกําหนดลักษณะของตนเองของรหัส (code) 

เปนบทบาทหนาที่ที่ใชในการตรวจสอบวาผูรับสารเขาใจตรงกันกับผูสงสารหรือไม 

 6) Poetic function เปนความสัมพันธของเนื้อหาสารกับตัวของมันเอง เปนการ

สื่อสารเชิงสุนทรียะ เปนบทบาทท่ีเนนการแสดงออกจากรูปแบบของรหัส (code) ไมใช

การแสดงออกเนื่องมาจากอารมณ อันเนื่องมาจากความหมายหรือเนื้อหาของรหัส (ถอด

ความจาก Roman,1960,อางถึงใน Fisk, 1990: 35-37)

 กราฟกในสื่อโทรทัศน จึงเปนเนื้อหาสารทางดานภาพ (visual messages) ที่ถูก

ประกอบรวมกับเน้ือหาทางดานเสียง (audio messages) เกิดเปนตัวบท (text) ที่ถูกสง

ผานโดยสื่อโทรทัศน โดยเนื้อหาสารของกราฟกไดทําหนาที่ในการถายทอดขอมูลขาวสาร 

ความรูและความสุนทรียะในเวลาเดียวกัน เพื่อสนองวัตถุประสงคในการส่ือสารเนื้อหา ที่

ตองการทาํการสื่อสาร

 กราฟก เปนสิ่งที่ถูกใชใน 2 วัตถุประสงคคือ 

 ก) เปนสวนประกอบท้ังหมดและเปนการนําเสนอในการถายทอดตัวบทในการ  

แขงขัน 
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 ข) เปนการจดัการความหลากหลายของขอมลูในสนามทีค่รอบคลมุเหตกุารณทีเ่กิด

ขึ้นในสนาม เชน ชื่อผูแขงขัน ผูจัดการแขงขัน ผูฝกสอน และผูจัดการทีม สถิติรายบุคคล

ของผูเลน ทั้งหมดถูกนําเสนอ กอนที่ผูบรรยายจะนําเสนอ (Raunsbjerg and Sand,1998: 

165-168)

 เปาหมายหลักของการถายทอดเหตุการณการแขงขันกีฬาในส่ือโทรทัศน คือ 

 1) สรางความต่ืนเตนใหกับผูชมเกี่ยวกับเหตุการณนั้นๆ 

 2) เปดเผยความสัมพันธตางๆและใหความรูแกผูชมเกี่ยวกับความสลับซับซอน  

     ของกีฬาประเภทน้ันๆ

 3) นาํเสนอสภาพแวดลอมท่ัวไปและอารมณของการแขงขัน และ 

 4) สื่อสารเหตุการณแขงขันนั้นอยางชัดเจน (Owens, 2007:102)

 Jim Owens ไดแบงเปาหมายทางการส่ือสารของกราฟกที่ปรากฏในส่ือโทรทัศน

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้

 1) ถายทอดขอมูลอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา

 2) แสดงใหเห็นถึงอารมณและทิศทางทั้งหมดดวยรูปแบบของกราฟก

 3) นําเสนอความเปนจริงแนวคิดหรือกระบวนการดานภาพเพ่ือใหผูชมเขาใจถึง  

    เนื้อหาของรายการ

 4) จัดเตรียมใหมีผลกระทบทางการส่ือสารมากที่สุดเทาที่จะทําได (Owens, 

    2007: 129)

 เนื่องดวยในการแขงขันกีฬาแตละประเภทมีความแตกตางกัน ทั้งทางดานรูปแบบ

การแขงขัน กฎ กติกา ขนาดของสนาม ธรรมเนียมการแขงขันในแตละวัฒนธรรม ดังนั้นการ

สื่อสารความหมายของการแขงขันผานสื่อโทรทัศน ยอมตองมีลักษณะของการสื่อสารความ

หมายท่ีแตกตางกัน และในสวนของกราฟกเองก็เชนเดียวกัน ที่ตองมีลักษณะการสื่อความ

หมายท่ีแตกตางกันไปตามแตละประเภทของกีฬา

 ผูวจิยัไดใชแนวคดิและทฤษฎดีงักลาวขางตน เปนกรอบในการวเิคราะหและอภปิราย

ผลการวิจยั ตามขอสนันษิฐานของการวิจยัทีไ่ดตัง้ไว โดยผูวจิยัไดนาํเอาทฤษฏีสญัวทิยามาใช

ในการวเิคราะหและอธบิาย การสือ่ความหมาย (significant) ของกราฟกในทกุระดบัของการ

สื่อความหมาย แนวคิดเรื่องบทบาทหนาที่ขององคประกอบและปจจัยทางการสื่อสาร ถูกใช

ในการอธิบายและวิเคราะหการส่ือความหมาย ของกราฟกที่สัมพันธและกระทําตอตัวบท

ของรายการถายทอดสดทั้งหมด และตัวบทของเหตุการณเฉพาะ(การแขงขัน) แนวคิดเรื่อง
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การผลิตรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางโทรทัศน ถูกใชในการอธิบายและวิเคราะห 

บทบาทหนาที่และลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของกราฟกที่ถูกแสดงในรายการถายทอดสด

การแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน 

 หลักการและแนวคิดดังกลาวขางตน จึงเปนสิ่งท่ีผูวิจัยไดใชเปนกรอบและแนวทาง

ในการพิจารณา วิเคราะห อธิบาย และอภิปรายผลของการวิจัย เร่ือง “การสื่อสารเชิง

กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางส่ือโทรทัศน” ในครั้งนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยชิ้นนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจาก 3 แหลง ไดแก

 1) แหลงขอมูลประเภทวีดิทัศน บันทึกรายการถายอดสดการแขงขันกีฬาใน 3 

ประเภทกีฬา จากสถานีโทรทัศนชองทรูวิชั่นส ไดแก 

 ก) การแขงขันเทนนิส รายการ Wimbledon Lawn TennisChampionships   

     2008 ออกอากาศทางชอง StarSprots

 ข) การแขงขันกอลฟ รายการ  U.S. Women’s Open Golf  Championships  

     2008 ออกอากาศทางชอง ESPN

 ค) การแขงขันรถฟอมูลาวัน รายการ Formula One World Championships  

     2008 ออกอากาศทางชอง StarSprots จํานวน 2 สนาม ไดแก สนามแขงขัน 

    เมือง วาเลนเซีย ประเทศสเปนและประเทศเบลเย่ียม ในรอบคัดเลือกและรอบ 

    แขงขัน 

 2) แหลงขอมูลประเภทเอกสารผูวิจัยแบงประเภทของขอมูลประเภทเอกสาร โดย

แบงประเภทตามแหลงที่มาได 2 ทาง คือ จากเว็บไซดและจากส่ือสิ่งพิมพ 

 การแขงขันเทนนิส www.wimbledon.org

 การแขงขันกอลฟ www.golferonline.co.th

 การแขงขันรถฟอมูลาวัน www.formula1.com 

 3) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยแบงแหลงขอมูลประเภทบุคคลตามประเภท

ของกีฬาทีจ่ะทาํการศกึษา และคดัสรรแหลงขอมลูบคุคล โดยพจิารณาจากเกณฑเรือ่งความ

เช่ียวชาญและการเปนทีย่อมรบัของบุคคลในแวดวงกีฬาประเภทท่ีจะทําการศึกษานัน้ๆ ไดแก
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 ก) กีฬาเทนนิส กลุมนักกีฬา และกลุม   ผูชื่นชอบกีฬาเทนนิส จากเว็บไซด

http://www.pyramidtennis.com และเว็บบอรด  http://www.jirobkk.com

 ข) กีฬากอลฟ กลุมนักกีฬา และกลุมผูชื่นชอบกีฬากอลฟ จากเว็บไซดพันทิปหอง       

ศุภชลาศัย (หองสนทนาเกี่ยวกับกีฬาในเว็บไซดพันทิป)http://www.pantip.   

com/cafe/supachalasaiกลุม Golf 1000 Tips

 ค) กฬีาแขงขนัรถฟอมลูาวนั ผูเชีย่วชาญ และกลุมผูชืน่ชอบการแขงขนัรถฟอมลูาวนั 

ผูเช่ียวชาญ คณุไกรทส วงษสวรรค อปุนายกสมาคมกฬีาแขงรถจกัรยานยนตแหงประเทศไทย

อดีตบรรณาธิการนิตยสาร F1 Paddock, กลุม  ผูชื่นชอบการแขงขันรถฟอมูลาวัน จากเว็บ

ไซดพันทิป หองศุภชลาศัย http://www.pantip.com/cafe/supachalasai

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาพบวา ลกัษณะของการสือ่ความหมายโดยกราฟกในรายการถายทอด

สดการแขงขนักฬีาทางโทรทัศน ในแตละประเภทกีฬามีความแตกตางกนั โดยมรีายละเอียด

ดังนี้

กราฟกถูกใชในการเปนสวนประกอบ

ของรายการโทรทัศนและเปนสวนแสดง

รายละเอยีดของขอมลูอนัหลากหลาย

ของรายการแขงขนั เนือ่งดวย เปนการ

แขงขันเทนนิสรายการวิมเบิลดันเปน

รายการแขงขนัท่ีมกีารถายทอดสดตอ

เนื่องกันเปนเวลาหลายวัน หลายรอบ

การแขงขนั ขอมูลในสวนของการเช่ือม

โยงเน้ือหาของรอบการแขงขัน จงึเปนอกีสวนของขอมูลทีม่คีวามพิเศษ คอื มกีารปรับเปล่ียน

และพัฒนารูปแบบตามความเขมขนของรอบการแขงขนั โดยเทคนิคการเสนอขอมลูทางกราฟก

หลายประเภท เชน แถบขอมลู แถบขอความ กราฟกเอนเิมชัน่ ทรานซสิชัน่ 3มติ(ิtransitions 

3D) เอนิเมชัน่เสมือนจริง(เฉพาะเร่ือง) และกลองขอมูลอัตโนมัตกิารรายงานผลคะแนนแบบ

เรียลไทม เปนตน เปนการใหปริบทของรายการแขงขัน รอบการแขงขัน การแขงขัน และ

ภาพตัวอยาง กราฟกกลองขอมูลอัตโนมัติรายงาน
คะแนนระหวางการเลนในรายการถายทอดสดการ
แขงขันเทนนิส
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ขอมูลประชาสัมพันธอื่นๆโดยกราฟก เปนการรายงานขอมูลรวมในสวนของตัวบทการเลน 

ตัวบทของการแขงขัน และตัวบทของรายการถายทอดสดการแขงขันเทนนิส

 ลกัษณะของการเปนรหัสรวมของการถายทอดสดการแขงขันปรากฏในลักษณะของ 

ผลคะแนน สถานะการเลน (อันเกิดจากกติกาและรูปแบบของการแขงขัน) การปรากฏของ

ขอมูล (อันเนื่องจากขอกําหนดในการจัดการแขงขัน) และลักษณะของการออกแบบกราฟก

รวม (อันเกิดจากธรรมเนียมของรายการแขงขัน)

2) รายการถายทอดสดการแขงขันกอลฟ

 กราฟกถกูใชในการเปนสวนประกอบของรายการโทรทศัน และใชเปนการแสดงขอมูล

รายงานเหตุการณการแขงขนั รายงานท้ัง

แบบรวม กลุม และรายบุคคล เนนการ

แสดงขอมูลจํานวนมากในการแขงขัน

รอบคัดเลือก เนนขอมูลของการเลนมาก

ขึน้ในการแขงขนัรอบตดัสนิ เนือ่งจากรปู

แบบการแขงขัน เปนสนามกวาง และมี

การแขงขนัพรอมกนัหลายกลุม การเสนอ

ขอมูลผลการแขงขันจึงเปนรูปแบบของ

การรายงานผลแบบตอเน่ืองโดยเปนการ

รายงานขอมูล ทั้งในลักษณะรายงานตาม

โครงสรางขอกาํหนดของรายการโทรทัศน 

และการรายงานชุดขอมลูตามสถานการณ

การแขงขันสดลักษณะการเปนรหัสรวม 

พบในสวนของการเสนอ ผลคะแนน และสถานะของการเลน (อันเกิดจากกติกาการแขงขัน) 

พบการแสดงในลักษณะของสัญลักษณ สัญลักษณอักษร (text-symbol) สัญลักษณตัวเลข 

สญัลกัษณรปูทรงเรขาคณติ สญัลกัษณส ีขอความเฉพาะผลคะแนน และผลสถติซิึง่เกีย่วของ

กับกติกาการแขงขัน พบในลักษณะของการรายงานผลคะแนนและอันดับ ขอมูลการเลน

บุคคล สถิติการเลน สถิติบุคคล

ภาพตัวอยาง กราฟกการรายงานผลคะแนนและการเลนใน
รายการถายทอดสดการแขงขันกีฬากอลฟ
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3) การถายทอดสดการแขงขัน รถฟอมูลาวัน

กราฟกถูกใชเปนการแสดงขอมูลหลักของ

การแขงขัน เน่ืองจากรูปแบบของการ

แขงขันทีเ่ปนการแขงขนัความเร็ว ในสนาม

แขงขันขนาดใหญ ขอจํากัดของการเสนอ

ขอมูลดวยภาพ ไมสามารถส่ือความเขาใจ

ตอการแขงขันไดเพียงพอ กราฟกจึงถูกใช

ในการเสนอเนื้อหาของการแขงเปนหลัก 

สวนภาพและเสียง ถูกสลับไปใชในในการ

สือ่สารทางอารมณของการแขงขัน มากกวา

ที่จะเปนการสื่อสารขอมูลของการแขงขัน

เปนลักษณะของการเสนอขอมูลการเลน

ของบุคคลเปนหลัก เปนการใชลักษณะในการเสนอขอมูลของสถิติเพื่อการเปรียบเทียบ พบ

ทัง้การเปรียบเทยีบกบัตนเอง เปรยีบเทยีบกบัผูอืน่ระหวางการเลน และการเปรยีบเทยีบกบั

สถิติชุดอื่นที่นอกเหนือเหตุการณสด (สวนนอย)

 เปนรูปแบบของการเสนอขอมูลต้ังตน รายงานการเลนแบบเรียลไทม (จับ

เวลา) เปรียบเทียบ แลวรายงานผล โดยเปนลักษณะของการเปรียบเทียบที่ถูกแสดงใน 2 

ลักษณะ คือ 
 1) เพื่อการรายงานการเลนบุคคล(การเปรียบเทียบขอมูลในตนเอง) และ  

 2) เพื่อการรายงานสถานการณของการแขงขัน

 ลักษณะของการเปนรหัสรวม เนื่องจากกราฟก คือขอมูลหลักของการถายทอด

สดการแขงขัน ลักษณะของการเปนรหัสรวมจึงอยูในเน้ือหาการแขงขันแทบทุกชวง ตั้งแต

ประเภทของขอมลู ขอมลูสถิต ิลกัษณะการเสนอขอมลู การเปรียบเทียบขอมลู ลกัษณะของ

การปรากกฎขอมลู เปนสิง่ทีเ่กีย่วโยงเปนรหัสรวมของการถายทอดสดเหตุการณการแขงขนั

ดวยเชนกัน นอกเหนือจากสัญลักษณพิเศษตางๆ เชน การใชแถบสีรวมกับขอมูล การแสดง

อันดับ การเปรียบเทียบผล  สัญลักษณธง และสัญลักษณของเหตุการณอุบัติเหตุเปนตน

ภาพตัวอยาง ลักษณะการเสนอขอมูลการเลนโดย
กราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันรถฟอมูลาวัน
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สรุปรวม 

 การสื่อสารเชิงกราฟกในรายการถายทอดสดการแขงขันกีฬาทางสื่อโทรทัศน ทั้ง 

3 ประเภทกีฬา อันไดแก การแขงขันกีฬาเทนนิส การแขงขันกีฬากอลฟ และการแขงขันรถ

ฟอรมูลาวัน 

 จากการศกึษาวจิยัพบวา บทบาทหนาทีใ่นการสือ่ความหมายของกราฟกในฐานะที่

เปนรหัสรวมในการส่ือความหมายของการแขงขัน พบในลักษณะของความเช่ือมโยงกับกฎ 

กติกา และรูปแบบของการแขงขัน กราฟกถูกแสดงผาน ตัวอักษร ขอความ และสัญลักษณ

ในเชิงกราฟก สี การเคลื่อนไหว การจัดลําดับในการเสนอขอมูล เปนลักษณะของการแสดง

บทบาทอัตภาษา (metalingual function) ของการสื่อสาร โดยกราฟกถูกใชในการส่ือสาร 

3 ระดับ คือ ระดับสถานี กราฟกถูกใชสื่อสารถึงชื่อชองรายการ  ระดับรายการ กราฟกถูก

ใชในการสื่อสารถึง กฎ กติกาของการแขงขัน และระดับผูเลน  กราฟกถูกใชในการส่ือสาร

ขอมูลที่เปนปจเจกบุคคล 

 การสื่อความหมายของกราฟก ในรายการทั้ง 3 ประเภทมีความแตกตางในบาง

ลักษณะของการสื่อสารเชิงกราฟก โดยรายการแขงขันเทนนิส กราฟกถูกใชเนนการสื่อสาร

ขอมูลของเหตุการณเปนสําคัญ สถาการณของการแขงขัน ณ ขณะนั้น ตางจากการส่ือสาร

เชิงกราฟกในเนื้อหารายการถายทอดสดการแขงขันกอลฟ กราฟกนําเสนอชุดขอมูลซ่ึงเปน

ผลสรุปการแขงขันเปนหลัก ขณะที่การแขงขันรถฟอมูลาวัน กราฟกนําเสนอชุดขอมูลของ

ผูแขงขัน เปนขอมูลในลักษณะปจเจกบุคคลเปนสําคัญ
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บทคัดยอ

 การวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหเขาใจถึงเนือ้หาและวธิกีารสือ่ความหมายเกีย่ว

กบัสญัลกัษณบงชีท้างภูมศิาสตรการทองเทีย่วทีไ่ดรบัการนาํเสนอในงานภาพถายแฟชัน่ของ

นิตยสารทองเที่ยวไทย โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก 1) แนวทางการวิเคราะห

ภาพ 2) แนวทางการศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร 3) แนวคิดเรื่องรหัสเชิงซอนของสุนทรียภาพ 

4) แนวคิดเกี่ยวกับแฟชั่นในฐานะท่ีเปนการสื่อสาร และ 5) แนวคิดเรื่องสัมพันธบท มาใช

เปนแนวทางในการวิเคราะหภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยวไทย ระเบียบวิธีการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหตัวบท

 ผลการวจิยัพบวา การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทอง

เที่ยวในงานภาพถายแฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทย ประกอบไปดวย 1) สิ่งบงชี้ประเภท

สัตวพื้นถิ่น 2) สิ่งบงชี้ประเภทพันธุพืช 3) สิ่งบงชี้ประเภทลักษณะทางสถาปตยกรรม 4) สิ่ง

บงชี้ประเภทเอกลักษณทางภูมิศาสตร และ 5) สิ่งบงชี้ประเภทชาติพันธุ ในสวนของการสื่อ

ความหมายเก่ียวกับสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเท่ียวในงานภาพถายแฟช่ันของ

นติยสารทองเท่ียวไทย พบวามีวธิกีารส่ือความหมายท่ีสาํคัญไดแก 1) การใชระบบสัญลกัษณ

ภาพ 2)การใชวิธีอนุนามนัย 3)การสรางสัมพันธบท และ 4) การสื่อความหมายโดยใชรหัส

เชิงซอนทางสุนทรียศาสตร
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Abstract 

 The Objective of this research is to understand the symbol of Tourism 

Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine. The conceptual 

frameworks applied in this project included Visual Methodologies, Semiotics 

theory, Aesthetic of double code, the idea on Fashion as Communication, 

Tourism Marketing and Intertextuality. This research has been prepared in 

form of qualitative work which mainly focuses on textual analysis.

 The findings from this research indicate that the understand the symbol 

of Tourism Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine are 

include 1) The symbol of Tourism Geographical as Local animal, The symbol of 

Tourism Geographical as plant, The symbol of Tourism Geographical as quality 

of architecture, The symbol of Tourism Geographical as Identity of Geography 

and The symbol of Tourism Geographical as tribe. The major significant in-

dicate that the Geographical Indication of fashion images in Thailand Tourist 

Magazine are represented through Symbolic, Metonymy, Intertextuality and 

Aesthetic of double-coded communication.

ความนํา

 สญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตร เปนแนวคดิทีป่ระยกุตมาจากแนวคดิเรือ่ง “สิง่บงช้ีทาง

ภมูศิาสตร” (Geographical Indication ) ตามพระราชบัญญตัคิุมครองส่ิงบงชีท้างภูมศิาสตร 

พ.ศ.2546  ซึ่งไดนิยาม “สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร” ไววาหมายถึง “ชื่อ สัญลักษณ หรือสิ่งอื่น

ใดทีใ่ชเรียกหรอืใชแทนแหลงภมูศิาสตร” โดยแนวคดิดังกลาวมุงเนนการคุมครองสนิคาทีเ่กดิ

จากแหลงภมูศิาสตรทีเ่ก่ียวกับคณุภาพ ชือ่เสียง หรอืคณุลกัษณะเฉพาะของแหลงภมูศิาสตร 

หรอื ชือ่ สญัลกัษณ ทีใ่ชประกอบกบัสนิคา เพือ่แสดงใหผูซือ้หรอืผูบรโิภคไดทราบถงึลักษณะ

ของสนิคาทีม่าจากแหลงใหกาํเนดินัน้ ๆ  โดยแบงประเภทสิง่บงช้ีทางภมูศิาสตรไว 2 ประเภท

คือ สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรโดยตรง คือ ชื่อทางภูมิศาสตร และ สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรโดยออม 

ซึ่งเปนสัญลักษณหรือสิ่งอื่นใดที่ไมใชชื่อทางภูมิศาสตร  ใชเพื่อบงบอกแหลงภูมิศาสตร

Abstract

 The Objective of this research is to understand the symbol of Tourism

Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine. The conceptual 

frameworks applied in this project included Visual Methodologies, Semiotics

theory, Aesthetic of double code, the idea on Fashion as Communication,

Tourism Marketing and Intertextuality. This research has been prepared in

form of qualitative work which mainly focuses on textual analysis.

 The findings from this research indicate that the understand the symbol

of Tourism Geographical of fashion images in Thailand Tourist Magazine are

include 1) The symbol of Tourism Geographical as Local animal, The symbol of 

Tourism Geographical as plant, The symbol of Tourism Geographical as quality

of architecture, The symbol of Tourism Geographical as Identity of Geography

and The symbol of Tourism Geographical as tribe. The major significant in-

dicate that the Geographical Indication of fashion images in Thailand Tourist 

Magazine are represented through Symbolic, Metonymy, Intertextuality and 

Aesthetic of double-coded communication.
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จากหลักแนวคิดดังกลาว เมื่อพิจารณาในมิติดานเน้ือหาของนิตยสารทองเท่ียวไดพบวา 

เนือ้หาภาพท่ีบงชีถ้งึเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  ถอืเปนการส่ือสารท่ีเก่ียวกับการใช

ระบบสญัลกัษณภาพเพือ่การบงชีถ้งึแหลงภมูศิาสตรการทองเท่ียว อยางไรกต็ามการนาํเสนอ

สัญลักษณภาพเพื่อการบงชี้ถึงเอกลักษณของสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ ในนิตยสารทองเที่ยว

นัน้ ไดพบรปูแบบการบรูณาการทางการสือ่สารรวมกบัภาพถายแฟชัน่ ซึง่เปนปรากฏการณ

ทางการส่ือสารท่ีนาสนใจในยุคที่อุตสาหกรรมแฟช่ันและการทองเท่ียวเปนรายไดหลักทาง

หนึ่งของประเทศไทย 

 สินคาประเภททองเท่ียวเปนสินคาที่จับตองไมได ดังนั้นการจูงใจเพ่ือการกระตุนผู

บริโภคจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสื่อสารเพ่ือใหผูบริโภคเกิดจินตภาพเก่ียวกับสินคาทองเท่ียว

นัน้ๆ โดยสือ่กระแสหลักทีส่าํคญัสือ่หนึง่คอืนติยสารทองเทีย่วซึง่ในปจจบุนัไดมกีารพฒันารปู

แบบอยางตอเนือ่ง โดยกลยทุธทางการสือ่สารทีเ่พิม่ความนาสนใจใหกบันิตยสารทองเทีย่วเปน

อยางมากคอื การนาํเสนอภาพถายทีม่ผีูแสดงแบบหรอื “ภาพถายแฟชัน่” มาใชเพือ่ดงึดดูให

นิตยสารมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยภาพถายแฟชั่นจะมีการใชเทคนิควิธีเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูอานใหมุงสูสาระสําคญัทีน่ติยสารทองเทีย่วนาํเสนอ ดงันัน้ผูสรางสรรคจงึบรรจง

ใสรหัสบางอยางไปสูผูรับสาร โดยมีผูแสดงแบบเพื่อถายทอดภาพถายแฟชั่นชุดนั้นๆ ออก

มา ซึ่งถือไดวาเปนการดึงดูดความสนใจและความปรารถนาของผูบริโภคที่มีความตองการ 

“อาหารทางใจ” หรือ “การบริโภคจินตนาการ” ที่นอกเหนือไปจากความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย อันจะนําไปสูการตอบสนองตอสินคาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้นในท่ีสุด

 Michael M. Coltmam (1987 : 279) ไดกลาววา ถงึแมวาหลกัการขายและโฆษณา

สนิคาเก่ียวกับการทองเท่ียวจะมีลกัษณะท่ีคลายคลึงกนักบัสนิคาทัว่ไปๆ ตรงท่ีจะตองอาศัย

ศักยภาพในการดึงดูดใหผูบริโภคสนใจในตัวสินคาและบริการนั้นๆ แตก็จะแตกตางกันตรง

ที่การโฆษณาเกี่ยวกับสินคาประเภททองเที่ยวจะมีอุปสรรคบางอยางท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซึ่ง

ก็คือธรรมชาติของสินคาทองเที่ยวจะมีลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งเปนเรื่องยากที่นักโฆษณา

จะตองทาํการขายประสบการณทีผู่บรโิภคยงัไมเคยไดรบัมากอน ดงันัน้การโฆษณาเกีย่วกบั

สินคาทองเท่ียวในนิตยสารจึงจําเปนจะตองอาศัยกลยุทธในการจดจํา เพ่ือใหผูรับสารเกิด

จินตนาการเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ความสวยงามทางภูมิทัศน ความสะดวกสบายของ

ที่พักอาศัย ความร่ืนรมณในการพักผอน หรือแมแตศิลปะวัฒนธรรม ความเปนอยูและวิถี

ชีวิตของผูคนในแตละสถานที่ เปนตน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้เรียกวา “จินตภาพการทองเที่ยว” 

(tourist image) 
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 คําวา จินตภาพการทองเที่ยววามาจากศัพทภาษาอังกฤษคําวา “Tourist Image” 

ซึ่งคําวา image นี้ คณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยแหงราชบัณฑิตยสถานไดใหความ

หมายไววาหมายถึง “ภาพท่ีนกึขึน้โดยอาศัยประสบการณเปนหลกั” ทัง้นีเ้ปนเพราะการขาย

บรกิารในธุรกจินาํเท่ียวเปน “การขายฝน” ซึง่นกัทองเท่ียวจะไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ

ของสินคาและบริการไดเหมือนกับสินคาประเภทอื่น ดังนั้นนักทองเที่ยวแตละคนตางก็มี 

“ฝน” หรอืจนิตนาการเกีย่วกบัสิง่ทีต่นปรารถนาจะไดพบหรอืสมัผัสภายหลงัจากการดภูาพ

โฆษณา อันจะนําไปสูการตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

 ตอประเด็นดังกลาว จินตภาพการทองเที่ยวจึงถือไดวาเปนประเด็นสําคัญในการ

สื่อสารการทองเที่ยวท่ีนักการสื่อสารใชเปนสาระสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาและทําการ

สื่อสารไปยังผูอานใหมีการรับรูและจดจําเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีปรากฏในงานภาพถาย

แฟชัน่นัน้ๆ ซึง่ภาพถายแฟชัน่เปนกระบวนการหนึง่ของการสรางความหมายผานสญัลกัษณ

ของภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่การใชระบบสัญลกัษณภาพในการนําเสนอเน้ือหาและการสราง

จุดเดนใหกับสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ เพื่อสื่อใหเห็นถึงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทอง

เที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งนอกจากการนําสัญลักษณของภาพที่เกี่ยวของกับสถาน

ทีท่องเทีย่วอนัเปนเอกลกัษณเฉพาะแตละทีแ่ลว การสือ่สารดงักลาวจะตองประกอบไปดวย

สนุทรยีภาพและความชดัเจนในการสือ่ความหมายเพือ่ใหผูรบัสารเกดิความเขาใจในเนือ้หาที่

ตองการสื่อสาร อีกทั้งยังจะนําไปสูการสรางจินตภาพที่มีตอสถานที่นั้นๆ ของผูรับสารแตละ

คนไดอีกดวย

 การศึกษา “การส่ือความหมายเก่ียวกับสญัลกัษณบงช้ีทางภูมศิาสตรการทองเท่ียว

ของงานภาพถายแฟชัน่ในนติยสารทองเทีย่วไทย” นี ้เปนการวเิคราะหการใชสญัลกัษณภาพ

เพื่อการสื่อสารถึงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนตอนัก

สรางสรรคงานทางการสื่อสารในการประยุกตใชสูการถายภาพ การบรรณาธิกรณภาพ ใน

สื่อตาง ๆ ตอไป

ปญหานําวิจัย

 1) สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวที่ไดรับการนําเสนอในงานภาพถาย 

     แฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทยมีอะไรบาง

 2) สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวที่ปรากฏในงานภาพถายแฟชั่นของ 

     นิตยสารทองเที่ยวไทยมีวิธีการสื่อความหมายอยางไร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

 ก) แนวทางการวิเคราะหภาพ “The Good Eye” เสนอโดย Gillian Rose (2001) 

มุงเนนการตคีวามเนือ้หาภาพทัง้ในเชงิรูปธรรมและนามธรรม ความหมายแฝงจากองคประกอบ

ดานสี แสง การจัดองคประกอบภาพและอารมณภาพ  

 ข) แนวทางการศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร เพื่อนํามาใชในการศึกษาเก่ียวกับวิธีการ

สื่อความหมายของสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว

 ค) แนวคิดเร่ืองรหัสเชิงซอนทางสุนทรียภาพ (Aesthetics of double code)  โดย

มาใชวิเคราะหความงามของภาพท่ีเปนรหัสเชิงซอนของภาพถายแฟช่ันและความงามของ

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญของภาพ

 ง) แนวคดิเกีย่วกับแฟชัน่ในฐานะทีเ่ปนการส่ือสาร ซึง่กลาวถึงหนาทีท่างการสือ่สาร

ของแฟช่ันตามองคประกอบในกระบวนการส่ือสาร โดยเนนประเด็นการส่ือความหมายของ

เสื้อผาและสินคาแฟชั่นที่เชื่อมโยงกับสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวนั้นๆ

 จ) แนวคิดสัมพันธบททางการส่ือสาร เพื่อนํามาใชในประเด็นของการศึกษาถึง

งานการสื่อสารตางๆที่มีสวนเกี่ยวของและเชื่อมโยงถึงกันและกัน ทั้งการเชื่อมโยงในระดับ

แนวคดิของการสรางสรรคงาน สนิคาและบรกิารตาง ๆ  ทีเ่ขามาเปนองคประกอบสําคญัของ

งานภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยว

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาวจิยัไดใชการวจิยัเชงิคณุภาพในการวเิคราะหตวับท (Textual Analysis) 

จากภาพถายแฟชัน่ทีส่ือ่ความหมายถงึสัญลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วทีป่รากฏใน

นติยสารทองเท่ียวไทยไดแก นติยสารเพ่ือนเดินทางและนิตยสาร HONEYMOON+TRAVEL  

ในชวงปพ.ศ.2548-2552

 ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ใชแนวคิดที่เกี่ยวกับการวิเคราะหภาพ แนวทาง

การศึกษาเชิงสัญญาณศาสตร แนวคิดเรื่องรหัสเชิงซอนของสุนทรียภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ

แฟชั่นในฐานะท่ีเปนการสื่อสาร และแนวคิดสัมพันธบททางการสื่อสาร เปนแนวทางในการ

วิเคราะหงานรายชิ้น เพื่อนําไปสูประเด็นในการวิเคราะห 2 ประเด็น ไดแก 1) สัญลักษณ
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บงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว และ 2) วิธีการสื่อความหมายเกี่ยวกับสัญลักษณบงชี้ทาง

ภูมิศาสตรการทองเที่ยวของงานภาพถายแฟชั่นที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวไทย

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวาสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วในงานภาพถายแฟช่ัน

ของนิตยสารทองเที่ยวไทย มีดังตอไปนี้ 

 1. สัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวและวิธีการสื่อความหมายที่ไดรับ

การนําเสนอในงานภาพถายแฟชั่นของนิตยสารทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา สัญลักษณ

บงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประกอบไปดวย

  1.1  สัตวพื้นถิ่น หรือสัตวประจําถิ่นที่มีการเกิด และมีการอาศัยอยูตามถิ่นฐานใน

สถานที่ตามภูมิศาสตรนั้นๆ โดยในที่นี้อาจหมายรวมถึงสัตวที่เปนเอกลักษณประจําถิ่นฐาน

หรอืประจําสถานท่ีทองเท่ียวนัน้ๆ ซึง่เปนสญัลกัษณทีผู่รบัสารรับรูและจดจํามากอนแลว ทัง้นี้

สัตวถือไดวาเปนสวนหนึ่งของความงดงามทางธรรมชาติ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดไม

ดอยไปกวาทรพัยากรทางการทองเทีย่วประเภทอืน่ๆ ซึง่นกัทองเทีย่วจาํนวนไมนอยตองการ

เดนิทางเพ่ือเท่ียวชมหรือศกึษารูปแบบชีวติและความเปนอยูของสัตวประจําถิน่ตางๆ โดยจะ

เห็นไดจากการทีส่ถานทีท่องเทีย่วในแตละแหลงมกัจะมสีวนสตัวหรอืการเทีย่วชมชวีติความ

เปนอยูของสตัวตามธรรมชาต ิ(safari)  มาใชเปนกลยุทธหนึง่ในการดงึดดูใจนกัทองเทีย่วอกี

ดวย 

 การใชสตัวพืน้ถิน่เพือ่การสือ่ความหมายเชงิสญัลักษณ ในฐานะทีส่ตัวเปนสัญลักษณ

ทางการส่ือสารอยางหน่ึงที่สามารถส่ือคุณลักษณะและเอกลักษณไปยังภูมิศาสตรการทอง

เทีย่วได โดยการอาศยัการรบัรูผานทางวงจรชวีติ การดํารงชีวติ ทีอ่ยูอาศัย สายพนัธุของสัตว

ประเภทตางๆ รวมถงึการรบัรูความหมายในเชงิสญัลกัษณจะตองผานกระบวนการเรยีนรูทาง

สังคมและชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ รวมดวย ยกตัวอยางภาพถายที่มีการใชสัตวมา

เปนสัญลักษณบงชี้ภูมิศาสตรทางการทองเที่ยว ดังนี้
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ภาพประกอบที่ 1 จากนิตยสาร
เพื่อนเดินทางฉบับเดือนเมษายน 
ปพ.ศ. 2552

 จากภาพชุดดังกลาวพบวามีการสรางความหมายโดย

การใชระบบสัญลักษณของภาพ โดยอธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางสิง่ทีม่ปีฏสิมัพนัธเชงิสญัลกัษณตอกนัคอื นางแบบในชดุ

แฟชัน่กบัจงิโจ โดยสัญลกัษณทีบ่งชีถ้งึภูมศิาสตรการทองเท่ียวก็

คอื จงิโจ  เมือ่นาํแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรางความหมาย

ของ Barthes มาพิจารณาในบริบทนี้ จะพบวาความหมายใน

ขั้นที่ 1 หรือ ระดับสารสนเทศ สามารถอธิบายไดวา จิงโจเปน

สัตวประจําถิ่นของประเทศออสเตรเลียท่ีจัดอยูในไฟลัมสัตวมี

แกนสันหลัง ชั้นสัตวเลี้ยงลูกดวยนมในตระกูลสัตวที่มีกระเปา

หนาทอง (macropod) ที่อาศัยอยูกระจัดกระจายอยูในแทบ

ทุกพื้นที่ของประเทศออสเตรเลีย ตั้งแตปาฝุนที่มีอากาศหนาว

เย็นไปจนถึงทุงหญาในแทบทะเลทรายในพ้ืนที่เขตรอน ดังนั้น 

จงิโจจงึถอืไดวาเปนสัตวพืน้ถิน่ประจาํของประเทศออสเตรเลยี

 สวนความหมายในขัน้ที ่2 หรอืระดบัสญัลักษณ จงิโจมกีารสือ่ความหมายเชงิสัญลักษณ

ถงึการกาวกระโดดของจักรวรรดินยิม ในการไลลาอาณานิคมของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีสง

กับตันเจมส คุก เปนตัวแทนประเทศมหาอํานาจและอารยธรรมตะวันตกออกแสวงหาดิน

แดนแหงใหม ซึ่งเปรียบเสมือนกับลักษณะทางกายภาพและกริยาการกระโดดของจิงโจที่มี

ลักษณะเฉพาะนั่นเอง 

 สาํหรบัองคประกอบดานแฟช่ันในภาพถายแฟชัน่ พบความเช่ือมโยงในการประกอบ

สรางความหมายในเชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรรวมกับจิงโจคือ ชุดที่นางแบบในภาพ

ใสนั้นเปนเนื้อผาแบบเบาสบาย เนนความคลองตัวของผูสวมใส โดยลักษณะดังกลาวเปน

คุณลักษณะเฉพาะของชุดคลุมทอง ที่เปรียบไดกับจิงโจซึ่งถือไดวาเปนสัตวเลี้ยงลูกดวยนม

ที่มีกระเปาหนาทองที่ใหญที่สุดในโลกและมีความคลายคลึงกับมนุษยเปนอยางมาก อีกท้ัง

ความพลิ้วไหวเบาสบายก็มีความสอดคลองกับลักษณะการเคลื่อนไหวของจิงโจ รวมถึงสี

เสื้อผาท่ีนางแบบสวมใสและสีขนของจิงโจก็มีลักษณะโทนสีเดียวกัน คือสีนํ้าตาลอมสมอัน

หมายถึงดินแดนแหงทวีปออสเตรเลียที่พื้นที่สวนใหญมีลักษณะเปนที่ราบ แหงแลงและมี

พื้นที่บางสวนเปนทะเลทราย นอกจากนั้นแลวเมื่อพิจารณาองคประกอบอื่นๆ ภายในภาพ

ทั้งเร่ืองของการใชภาพเคล่ือนไหวเพ่ือเนนจุดเดนของจิงโจ การใชอุปกรณประกอบเส้ือผา

เคร่ืองแตงกายเปนผาโพกผมที่สะทอนภาพการเดินทาง การสํารวจ รวมถึงการใชนางแบบ
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ที่มีลักษณะทางเชื้อชาติในกลุมคอคาซอยด (Caucasoid) แบบตะวันตกถือกลองถายภาพ 

ก็เปนการส่ือความหมายถึงมายาคติเก่ียวกับประวัติการคนพบจิงโจในดินแดนออสเตรเลีย

ของกัปตันเจมส คุกนั่นเอง

 1.2 พนัธุพชื หรอืบรรดาพืชพนัธุตางๆ ทีเ่จรญิเตบิโตข้ึนตามลักษณะภูมศิาสตรและ

ภูมิอากาศของแตละถ่ินฐานจนกลายเปนพืชประจําถิ่น หรืออาจเปนพันธุพืชท่ีเจริญเติบโต

และมีจาํนวนมากพอท่ีจะเปนเอกลักษณใหกบัแหลงทองเท่ียวหรอืสถานท่ีนัน้ๆได  ดงัจะยก

ตัวอยางภาพถายที่มีการใชพันธุพืชมาใชเปนสัญลักษณบงชี้ภูมิศาสตรทางการทองเที่ยว ดัง

ตอไปน้ี

ภาพประกอบท่ี 2 จากนิตยสารเพ่ือนเดินทางฉบับเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2552  

 จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลักษณของ

ภาพเพ่ือเช่ือมโยงไปสูสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเท่ียวประเภทพันธุพืชคือ ดอกซากุระ 

ซึ่งเปนดอกไมสัญลักษณของประเทศญี่ปุน กลาวคือ ดอกซากุระเปนพืชตระกูลเชอรรี่ หรือ

ในภาษาองักฤษจะใชคาํวา Cherry blossom ทีม่ถีิน่กาํเนดิในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกอยาง

ประเทศจีนตอนใต เกาะไตหวัน และประเทศญี่ปุน แตเนื่องจากดอกซากุระท่ีขึ้นในประเทศ

ญี่ปุนมีกลิ่นหอมที่แตกตางไปจากประเทศอื่นๆ ซึ่งไมมีกลิ่นแมแตนอย ดังนั้นดอกซากุระจึง

ถูกนํามาใชเปนสัญลักษณแทนประเทศญี่ปุนนั่นเอง

 หากพิจารณาความหมายจากแนวคิดของ Barthes จะพบวา การตคีวามในขัน้ทีห่นึง่

ในระดับสารสนเทศน้ัน ซากุระเปนดอกไมทีม่ลีกัษณะกลีบดอกท่ีบอบบาง และจะผลิบานใน

ระยะเวลาสั้นๆเพียงแค 5-6 วันในชวงสิ้นฤดูหนาวยางกาวเขาสูฤดูใบไมผลิ ประมาณเดือน

มนีาคมของทุกป ดงันัน้ลกัษณะเดนทีส่ดุของดอกซากุระก็คอื ดอกซากุระจะผลิบานและรวง

โรยไปพรอมๆกัน 
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 สวนการตีความในระดับสญัลกัษณตามแนวคิดของ Barthes ซึง่เปนการตีความโดย

นยัแฝงในระดบัวฒันธรรม  สามารถอธิบายไดวา สาเหตุทีด่อกซากุระถกูนาํมาใชเปนสัญลักษณ

ที่สื่อความหมายในเชิงวัฒนธรรมไปถึงประเทศญี่ปุนไดนั้น ก็เนื่องมาจาก ประเทศญี่ปุนเปน

ประเทศหมูเกาะ ทีต่ัง้อยูทามกลางมหาสมุทร จงึมปีจจยัความเสีย่งและอยูใกลชดิกบัภยัทาง

ธรรมชาติ ไมวาจะเปนแผนดนิไหว ภเูขาไฟระเบิด พายไุตฝุนและลมมรสุมอยางหลีกเลีย่งไมได 

ดังนั้นคนญ่ีปุนจึงมีชีวิตและดํารงอยูทามกลางความเส่ียงในชีวิตและทรัพยสินเปนอยางมาก 

ดงันัน้จงึทาํใหคนญีปุ่นแลดมูคีวามสขุจากการรับชมความงดงาม และด่ืมดํา่ความสดชืน่ทาง

สายตาจากส่ิงเลก็ๆนอยๆอยางเชนการชมดอกซากุระทีผ่ลบิานในชวงเวลาสัน้ๆ นัน่เอง ดวย

เหตุนี้จึงทําใหคนญี่ปุนมีวัฒนธรรมการชมความงดงามของดอกซากุระรวมกัน หากแตความ

งดงามท่ีวามิใชความงดงามท่ีเกิดขณะดอกซากุระผลิบานเต็มตน หากแตสุนทรียภาพความ

งดงามกลับอยูขณะดอกซากุระปลิวไสวไปกลับสายลม ในขณะที่ยังไมรวงหลนลงสูพื้นดิน ก็

เปรยีบเสมอืนชวีติของคนญีปุ่นซึง่เตม็ไปดวยความเสีย่ง โดยสะทอนแนวคดิเรือ่งอนจิจงัหรอื

ความไมจีรังยังยืนของชีวิตนั่นเอง

 สาํหรับองคประกอบดานแฟชัน่ในภาพถายแฟชัน่มลีกัษณะเช่ืองโยงกบัการประกอบ

สรางความหมายในเชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวกับพันธุพืชซากุระอยางเห็นได

ชัด กลาวคือ เสื้อผาของผูแสดงแบบผูหญิงในภาพชุดแฟช่ันในเชตนี้ จะเปนเสื้อผาลายพิมพ

ดอกไมแทบท้ังสิ้น รวมท้ังเน้ือผาที่ใชสวนใหญจะมีลักษณะเบาสบายเพ่ือสะทอนลักษณะ

ภมูอิากาศในชวงฤดูใบไมผลิของประเทศญ่ีปุนระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม โดยในฤดูนี้

เปนฤดทูีเ่ตม็ไปดวยความมชีวีติชวีาซึง่มลีญัลักษณคอืการผลบิานของดอกซากรุะสชีมพอูอน 

เปรียบเสมือนกับการผลิบานของความรักระหวางนางแบบและนายแบบในภาพ อีกทั้งชุดท่ี

นางแบบใสจะมีลกัษณะการใชเขม็ขดัมาใชเพือ่สือ่ความหมายถึงผาคาดเอวแบบญ่ีปุนทีเ่รยีก

วา โอบ ิทีถ่อืไดวาเปนชิน้สวนของชดุกิโมโนของญีปุ่นซึง่เปนทีรู่จกักันเปนอยางด ีรวมถงึการ

ใชเคร่ืองประดับสีแดงเพ่ือสื่อความหมายถึงประเทศญ่ีปุน สําหรับเคร่ืองแตงกายของนาย

แบบนั้น จะใชสีในโทนน้ําตาล ครีม ที่สื่อความหมายถึงลําตนของดอกซากุระ ซึ่งตนซากุระ

จะมีลักษณะพิเศษคือ กอนท่ีตนซากุระจะผลิดอกใหเห็นนั้น ในชวงฤดูใบไมรวงที่ผานมานั้น 

ตนซากุระจะดูเหมือนตนไมที่กําลังจะตาย ดวยลักษณะลําตนที่แหงแลงใบเหี่ยวเฉาและรวง

หลนทั้งตน แตหลังจากผานพนความหนาวเย็นของชวงฤดูหนาวไปแลว ตนซากุระจะเริ่ม

แตกตา  (tsubomi) ออกมาเต็มตนไปหมด และจะคอย ๆ โตทีละเล็ก ทีละนอย ๆ พรอม ๆ 

กับอากาศที่อุนขึ้นในแตละวัน แตวาตาท่ีผลิออกมานั้นแทนท่ีจะเปนใบออน กลับกลายเปน

ดอกสีชมพูเต็มตนไปหมด ซึ่งดอกซากุระจะผลิบาน แตกดอกออกทางลําตนที่แตกตางอยาง
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มากกบัดอกไมชนิดอืน่ท่ีจะผลิบานออกดอกทางปลายก่ิงทีช่ชูอรอรับการผลิบานของตัวดอก

นั่นเอง ลักษณะท่ีมีรูปแบบเฉพาะของการดํารงอยูของตนซากุระ จึงเปนสัญลักษณบงช้ีถึง

การตอสูฝาฟนของคูรักหรือชีวิตความเปนอยูของชาวญ่ีปุนที่ตองตอสูฝาฟนกับธรรมชาติ

ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การหาความสุขเพียงช่ัวระยะเวลาคือความสอดคลองกับการผลิ

บานในระยะเวลาสั้นๆ ของดอกซากุระนั่นเอง

 3) ลกัษณะทางสถาปตยกรรม หรอืสิง่ปลกูสรางทีเ่กดิขึน้จากฝมอืมนษุยอนัมีลกัษณะ

ทีแ่สดงถงึความวจิติรสวยงาม และคงลกัษณะเดนรวมถงึมกีารแสดงออกของสไตลทีส่ะทอน

ความเปนเอกลักษณใหแกสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ อีกทั้งสิ่งปลูกสรางดังกลาวอาจตองมีองค

ประกอบอืน่ๆรวมดวยเพ่ือใชเปนสิง่ดงึดูดเพือ่การทองเทีย่วเชงิสถาปตยกรรมดวย เปนตนวา 

กจิกรรมหรือเทศกาล รวมท้ังขนบธรรมเนียมประเพณีของเมืองอนัเปนทีต่ัง้ของสถาปตยกรรม

นั้นๆ ดวย

ภาพประกอบที ่3 จากนติยสาร 
HONEYMOON+TRAVEL ฉบบั
เดือนมีนาคม ปพ.ศ. 2550

 จากภาพชุดดงักลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลกัษณของภาพ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสูสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประเภทลักษณะทางสถาปตยกรรมคือ 

ทัศมาฮา ซึ่งเปนหนึ่งในเจ็ดสิ่งมหัศจรรยของโลก ที่ไดรับการยอมรับวาเปนสถาปตยกรรมท่ี

สรางไดถูกสัดสวน สงางามและวิจิตรงดงาม โดยทัศมาฮาถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนสุสานฝงศพ

ของพระนางมุนทัส มาฮา พระชายาขององคจักรพรรดิซาห เจฮาน แหงเมืองอัคระ ประเทศ

อินเดียในปป ค.ศ.1630–1648 และใชเวลาในการกอสรางและตกแตงนานถึง 22 ป ถา

พิจารณาจากองคประกอบเชิงสุนทรียศาสตรจะพบวา ทัศมาฮามีความงดงาม โดยทุกสวน

ภายในสุสานสรางดวยหินออนสีขาวนวลบริสุทธิ์ ตามแบบสถาปตยกรรมเปอรเซีย มีโคม

ขนาดใหญเสนผาศูนยกลาง 50 ฟุต และสูงจากพ้ืนดินกวา 200 ฟุต ภายในประดับดวยหิน

ออนสลักฉลุเปนลวดลายวิจิตรตระการตา แทรกซึมดวยทับทิมและนิลอยางงดงาม บริเวณ

กลางสุสานภายใตหลังคาโดมมีแทนวางหีบศพที่ทําดวยหินออน และมีฉากประดับประดับ
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ประดาดวยหินออนฉลุงดงามเปนฉากก้ันอกีชัน้หน่ึง แตศพท่ีแทจรงิฝงอยูบรเิวณอุโมงใตดนิ

ทีว่างไวตรงกบัตาํแหนงของหบีศพนัน่เอง ดวยเหตนุีท้ศัมาฮาจงึไดรบัการยกยองวาเปนสสุาน

ที่วิจิตรสวยงามที่สุดในโลก

 สสุานทัศมาฮา ไดถกูใชเปนสญัลักษณซึง่เปนตัวแทนของความรักอนับริสทุธ์ิประดุจ

ดัง่หินออนสีขาวบริสทุธทีต่กผนึกผานชวงเวลาจนงดงาม  เฉกเชนความรักท่ีไมผนัแปรของเจา

ชายซาหที่มีตอพระชายาอันเปนที่รักยิ่ง ซึ่งแทที่จริงแลวความรักท่ียิ่งใหญมิใชความงดงาม

แหงสถาปตยกรรมที่ตองใชเงินมหาศาลเพื่อซื้อหินออนมาจากนานาสถานที่ หากแตเปน

ความยาวนานและความพิถีพิถันของพระองคในการบรรจงสรางกวา 22 ป 

 สําหรับองคประกอบดานแฟชั่นมีการเชื่อมโยงกับการประกอบสรางความหมายใน

เชิงสัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรที่เกี่ยวกับสถาปตยกรรมอินเดียที่ปรากฏในทัลมาฮา ก็คือ 

ลักษณะการแตงกายของผูแสดงแบบที่สวมใสดวยชุดเอวลอย กระโปรงทรงยาวกรอมเทาที่

ตองการสื่อความหมายถึง ชุดสาหรี่หรือชุดประจําชาติของอินเดีย สวนเสื้อเชิ๊ตสีเหลืองของ

นางแบบปรากฏลวดลายตามลักษณะศิลปะอินเดีย สวนเสื้อสีขาวตัวในปกลายฉลุ สื่อความ

หมายถึงอิทธิพลจากศิลปะเปอรเซียท่ีปรากฏในเห็นอยางมากในสถาปตยกรรมแบบอินเดีย 

ไมเวนแมกระท่ังทัลมาฮา ที่ภายในสุสานประดับประดาดวยหินออนสลักฉลุเปนลวดลาย

อยางวิจิตรบรรจง อีกทั้งลักษณะทรงผมของนางแบบในภาพที่มีลักษณะทรงผมแบบถักเปย

สีดําเขม ยาวตรงตามลักษณะของหญิงสาวอินเดีย รวมถึงมีการแตมบิณฑี ซึ่งเปนจุดแตม

บนหนาผากโดยอยูระหวางหัวค้ิวบนใบหนาของสตรีชาวอินเดียเปรียบเสมือนดวงตาท่ีสาม 

ซึ่งแตเดิมน้ันจุดแตมดังกลาวเปนเครื่องหมายท่ีแสดงสถานภาพของหญิงสาวที่แตงงานแลว 

นอกจากนั้นแลว ถาพิจารณาจากรูปคูที่ผูแสดงแบบท้ังนางแบบและนายแบบแสดงภาษา

กายโดยการจับมือประสานกันนั้นเปรียบไดกับคํามั่นสัญญาระหวางคนรักนั่นเอง

 4) เอกลกัษณทางภมูศิาสตร หรอืการมเีอกลกัษณเฉพาะทีเ่กีย่วของกบัสถานทีต่ัง้หรอื

พื้นผิวโลกตามสภาพแวดลอมของสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ไมวาจะเปนภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ ทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยมีความเกี่ยวของกับความสวยงามตามธรรมชาติ
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ภาพประกอบที่ 4 จากนิตยสาร
เพื่อนเดินทางฉบับเดือนเมษายน 
ปพ.ศ.2550

จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใช

ระบบสัญลกัษณของภาพ เพือ่เชือ่มโยงไปสูสิง่บงชีท้างภมูศิาสตร

การทองเที่ยวคือ หาดทรายสีดําของเกาะรียูเนียน (Reunion 

Island) ซึ่งเปนดินแดนแหงหนึ่งในมหาสมุทรอินเดีย อันเปนดิน

แดนภายใตการครอบครองของประเทศฝรั่งเศส โดยหาดทราย

ดังกลาว ตั้งอยูชายฝงทะเลดานตะวันตกของเมือง เอแตง ซาเล 

เลส แบงค (Etang – Sale’ – Les – Bains) ซึ่งหาดทรายดังกลา

งมสีดีาํอนัเนือ่งมาจากเถาถานลาวาทีเ่คยไหลลงสูทะเลเมือ่ครัน้

ที่ภูเขาไฟระเบิด โดยภูเขาไฟดังกลาวื่อวา ปตอง เดอ ลา ฟูแนส 

(Piton de la Fournaise) ซึ่งเปนภูเขาไฟใหญอันดับสองของ

โลกที่ยังคุกรุนอยูในปจจุบัน และเคยระเบิดมาแลวกวา 4 ครั้ง 

โดยผลทีต่ามมากค็อืทาํใหเกาะรยีเูนยีนมขีนาดใหญมากขึน้ และ

นอกจากนัน้แลวความงดงามอีกประการหน่ึงของชายหาดแหงนี้

ก็คือ กอนหินสีขาวขุนริมหาดทรายสีดํา อันมีขนาดมนกลมเทา

เทียมกัน เรียงรายเปนแนวยาว ราวกับวาไดถูกจัดวางไวดวย

ธรรมชาติที่นามหัศจรรย

สาํหรบัองคประกอบดานแฟช่ันในภาพถายแฟช่ันชิน้นี ้พบความ

เชือ่งโยงในการประกอบสรางความหมายในเชงิสญัลกัษณบงชีท้าง

ภมูศิาสตรรวมกบัเอกลกัษณทางภมูศิาสตรของเกาะรยีเูนยีนคือ 

การใชชดุวายนํา้เพ่ือถายทอดองคประกอบและลักษณะภูมภิาค

ของหมูเกาะ การใชชุดวายนํ้าในโทนสีเขม(ในภาพที่1) เพื่อสอด

รบักบัลักษณะชายหาดสดีาํทีเ่กดิจากเถาถานของลาวาหลงัการระเบดิของภเูขาไฟในยคุกอน 

การใชชุดวายน้ําสีเขียวน้ําตาล (ในภาพที่ 2) เพื่อแสดงถึงความมหัศจรรยของธรรมชาติที่

สามารถถือกําเนิดพันธุพืชไดใหมอีกครั้งภายหลังการทําลายลางสิ่งมีชีวิตอยางราบคาบจาก

การระเบิดของภูเขาไฟ และการใชชุดวายนํ้าสีฟาทามกลางดอกไมสีมวง (ในภาพที่ 3) แสดง

ถึงทองฟาอันงดงามภายหลังความวิบัติทางภัยธรรมชาติครั้งยิ่งใหญ เหลาดอกไมนานาพันธุ

ที่ผลิบานอยางสวยสดงดงามในหมูเกาะแหงนี้ แทที่จริงก็เกิดข้ึนจากการทับทมของแรธาตุ

หลายหลายชนิดจากการนําพาของลาวาภูเขาไฟนั่นเอง
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 5) เอกลักษณทางชาติพันธุวรรณา เปนเอกลักษณของมนุษยที่เกี่ยวกับการดํารง

ชีวิตตามถิ่นฐานหรือภูมิภาคตางๆ ทั้งท่ียังคงสภาพความเปนอยูแบบนั้นจวบจนถึงปจจุบัน 

และทั้งที่เหลืออยูเพียงแคลักษณะทางชาติพันธุวรรณาที่คงไวซึ่งเปนเอกลักษณประจําพื้น

ถิ่นหรือภูมิภาคหรือประเทศนั้นๆ

ภาพประกอบที่ 5 จากนิตยสาร
เพ่ือนเดินทางฉบับเดือนมกราคม 
ปพ.ศ. 2548

 จากภาพชุดดังกลาว พบวามีการสรางความหมายโดยการใชระบบสัญลักษณของ

ภาพเพื่อเชื่อมโยงไปสู สัญลักษณบงชี้ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยวประเภทชนเผาก็คือ ชน

เผามาซาย ซึ่งเปนชนเผาพ้ืนเมืองของประเทศเคนยา โดยชนเผามาซายถือเปนชนเผานักรบ

กึ่งเรรอน โดยอาศัยอยูบริเวณรอบเชิงเขาคิลิมันจาโรของประเทศเคนยามานานกวา 300 ป 

ขอคนพบที่ไดเกี่ยวกับเอกลักษณทางชนเผาที่ปรากฏในชุดภาพภายแฟชั่นไดแก   

1) สีผิว ซึ่งเปนตัวกําหนดลักษณะทางพันธุกรรมและตนกําเนิดของเช้ือชาติและเผาพันธุ

ของมนุษย โดยในชุดภาพน้ี ชาวเผามาซายเปนชนเผาทีม่ผีวิสีดาํเปนลักษณะเฉพาะของชาว

แอฟริกา 2) รูปลักษณ หมายถึงรูปรางและลักษณะทางกายภาพ อันเปนเอกลักษณในการ

กาํหนดเชือ้ชาตแิละเผาพนัธุของมนษุยตามแตละพืน้ที ่โดยชนเผามาซายจะมลีกัษณะเสนผม

เปนขด ศีรษะโหนกนูน เปนตน 3) การแตงกายหรือชุดประจําชาติหรือชุดแตงกายประจํา

ทองถิ่น ถือเปนอัตลักษณในการบงชี้ความเปนชาติของประเทศตางๆ หรือชนเผาตางๆ ได

เปนอยางดี โดยในที่นี้ชนเผามาซายจะนิยมแตงกายดวยผาสีแดง ประดับดวยเครื่องประดับ

หนิและลูกปด ไมวาจะเปนสรอยคอ กาํไล เครือ่งประดับศรีษะ สรอยขอเทา ตุมหแูละเคร่ือง

ประดับหมุดที่เจาะผิวหนังตามบริเวณตามเรือนรางสวนตางๆ เปนตน 4) วิถีชีวิต ซึ่งถือไดวา

เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สามารถสะทอนความเปนเอกลักษณทางเชื้อชาติของชนเผาหรือ

ของประเทศตางๆ ไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน ชาวมาซายจะนิยมลาสัตวดวยอาวุธทํามือ 

ประเภทลูกดอก หรือหอก เปนตน หรือแมแตวัฒนธรรมการเตนรําอันเปนพิธีกรรมที่เปน

สัญลักษณในการใชตอนรับแขกผูมาเยือนอยางเปนทางการน่ันเอง
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 จากที่กลาวมาขางตนจะพบวาลักษณะทางชนเผาดังกลาวมีลักษณะการเชื่องโยง

ระหวางเคร่ืองแตงกายของนายแบบและนางแบบกับความเปนชนเผาในการประกอบสราง

ความหมายในเชิงสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรกลาวคือ เสื้อผาของนายแบบและนางแบบ

มาจากแบรนดทีใ่ชชือ่วา “Journey” ทีแ่ปลวาการเดินทาง ซึง่สอดรบัเปนอยางมากกบัแนว

ความคิดของชุดภาพดังกลาวที่ตองการสื่อถึงการเดินทางสํารวจโลกของคูรักหนุมสาว ดวย

เอกลักษณของเสื้อผาที่เรียบงาย สวมใสสบาย เหมาะสําหรับหนุมสาวท่ีรักการผจญภัยแต

มีรสนิยม รวมถึงการใชเส้ือผาในโทนสีขาว ก็เพ่ือเปนการส่ือความหมายของคูตรงขามเพ่ือ

สรางความแตกตางระหวางผูมาเยอืนและชนเผามาซายซึง่เปนชนพืน้เมอืง อกีทัง้การใชเครือ่ง

ประดบัทีถ่กัทอรอยเรยีงมาจากลกูปด แสดงถงึลกัษณะความเปนหน่ึงเดยีวกบัธรรมชาตทิีเ่กดิ

จากการสรางปจจัยพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิตดวยแรงกายของมนุษย ซึ่งขัดแยงกับความ

เปนอุตสาหกรรมของชาวเมืองที่มุงเนนการผลิตดวยเครื่องจักรอุตสาหกรรมน่ันเอง

 2. วธิกีารสือ่ความหมายเกีย่วกบัสญัลกัษณบงชีท้างภมูศิาสตรการทองเทีย่วทีไ่ดรบั

การนําเสนอในงานภาพถายแฟช่ันของนิตยสารทองเที่ยวไทย ผลการวิจัยพบวา มีวิธีการสื่อ

ความหมายดวยกัน 4 ประการ ดังตอไปนี้

 2.1 กระบวนการสรางความหมายของสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเที่ยว

ในงานภาพถายแฟช่ันของนิตยสารทองเท่ียวไทย เปนการส่ือสารโดยการใชระบบสัญลกัษณ

ภาพทีอ่ธบิายถงึลักษณะความสัมพนัธระหวางแนวเส้ือผาแฟช่ันกบัปฏิสมัพนัธเชงิสญัลกัษณ

กบัสญัลกัษณบงช้ีทางภมูศิาสตร โดยใชหลกัของการเชือ่มโยงเพือ่นาํไปสูความเขาใจเกีย่วกบั

การส่ือความหมายในเร่ืองสัญลักษณบงช้ีทางภูมิศาสตรการทองเท่ียว โดยระบบสัญลักษณ

ที่สําคัญที่คนพบในงานวิจัยชิ้นนี้ ประกอบไปดวย 1) สัตวประจําถิ่นเชนจิงโจ เปนการใช

ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพและอากัปกริยาการกระโดดของจิงโจ มาใชในการส่ือความหมาย

เชิงสัญลักษณถึงการกาวกระโดดของจักรวรรดินิยม ในการไลลาอาณานิคมของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 2) พันธุพืชเชนดอกซากุระ ซึ่งมีการนําเอากลีบดอกที่บอบบางและระยะเวลา

ในการผลบิานของดอกซากุระมาเปนสญัลักษณทีส่ือ่ความหมายไปถงึแนวคดิเร่ืองอนจิจงัหรอื

ความไมจีรังยังยืนของชีวิต โดยใชปจจัยดานความเสี่ยงของชาวญี่ปุนที่ตองเผชิญกับภัยทาง

ธรรมชาติรอบตัว มาเปรียบเปรยกับการรับชมความงดงามของดอกซากุระของชาวญี่ปุนใน

ขณะรวงหลนและปลิวไสวไปตามสายลม และ 3) สถาปตยกรรมเชนสุสานทัศมาฮา ที่ถูกนํา

มาใชเปนสัญลกัษณแทนความรกัอันบรสิทุธิป์ระดจุดัง่หนิออนสขีาวบรสิทุธทีต่กผลกึผานชวง

เวลาจนงดงาม 
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 2.2  การสื่อสารดวยวิธีอนุนามนัย ซึ่งเปนการนําภาพถายสถานท่ีที่เปนท่ีรูจักมา

แทนการสื่อถึงสิ่งที่ใหญกวาเชน ภาพถายสุสานทัศมาฮาสื่อถึงประเทศอินเดีย เปนตน

  2.3 การส่ือความหมายโดยการสรางสัมพันธบท อันเปนกระบวนการสรางความ

หมายที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูตัวบทหรือวรรณกรรมอื่นใดที่ผูสรางสรรคผลงานคาดวา

ผูบริโภคเปาหมายจะมีประสบการณหรือเคยรับรูมากอนหนานี้แลว ยกตัวอยางเชน การใช

องคประกอบภาพในชุดของชนเผามาซาย อันไดแก 1) สีผิว 2) รูปลักษณทางกายภาพที่

ศีรษะโหนกนูน 3) ลักษณะการแตงกายดวยผาสีแดงและลูกปดหลายหลากสีสัน และ 4)  วิถี

ชวีติการลาสตัวในแถบทุงหญากวางใหญ มาใชเปนองคประกอบเพือ่ใหผูบริโภคเปาหมายจะ

สามารถใชประสบการณในการรับรูที่มีมากอนหนานี้ ทําหนาที่เชื่อมโยงไปสูสัมพันธบทจาก

การเห็นภาพแลวนําไปสูการวิเคราะหและจินตนาการถึงลักษณะหรือสัญลักษณบงช้ีที่นําไป

สูความเปนชนเผาได เปนตน

  2.4  การส่ือความหมายโดยใชรหัสเชิงซอน (double code) เนนการใชรหัสทางการ

จัดองคประกอบภาพท่ีสื่อสารถึงความสวยงามของธรรมชาติในสถานที่ภูมิศาสตรการทอง

เที่ยวควบคูกับการใชหลักสุนทรียภาพของการถายภาพบุคคลสําหรับภาพถายแฟชั่น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 1.ควรศึกษาผูรับสารในประเด็นเกี่ยวกับแกนจินตนาการที่เกิดจากการรับสารจาก

งานภาพถายแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะจินตนาการของผูรับสารมีแนวโนมที่จะ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ประเด็นการวิจัยขอนี้นา

จะทําใหทราบถึงศักยภาพทางการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว

ในอนาคต

 2.การศึกษาสัมพันธบททางการส่ือสารในมุมมองของผูรับสารท่ีเช่ือมโยงกับสินคา

และบริการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยใหทราบถึงศักยภาพของ

การภาพแฟชั่นในนิตยสารทองเที่ยวได
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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจใน

การเปดรบัสือ่เพือ่การสือ่สารการตลาดของผูใชบริการสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding ในเขต

เทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชสูตร Yamane 

ดวยวิธเีลอืกแบบเจาะจงจาก 15 ราน ซึง่อยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีและเปนสมาชิก

ชมรมถายภาพจังหวัด        สุราษฎรธานี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผล

การวจิยัพบวา  การสือ่สารการตลาดทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการใชจาย ไดแก การรบัรูการสือ่สาร

การตลาดจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 38.25  และจากการสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก 

แจก แถม รอยละ 50.75   เหตุผลที่ทําใหตัดสินใจใชบริการ คือ ราคาและอัตราคาบริการ 

รอยละ 34.50 โดยครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชจายมากที่สุด รอยละ 43.25 ผล

การวิจัยดานความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre-Wedding พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจส่ือและเครื่องมือทุกชนิดในระดับมาก     

(= 4.13,S.D.= 1.07) โดยลําดบัแรกพึงพอใจส่ือกลางแจง (=4.21,S.D.= 1.05) ลาํดบัตอมาคือ  

สื่อสิ่งพิมพและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด (=4.12,S.D.= 1.10) ตามดวยกิจกรรม

พิเศษสงเสริมการขาย (=4.11,S.D.=1.09)และส่ืออิเล็คทรอนิคส (=4.09,S.D.= 1.01) ตาม

ลําดับ ทั้งนี้มีขอเสนอแนะใหธุรกิจดังกลาว ควรมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 

ของที่ระลึก เพื่อดึงดูดผูใชบริการ
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Abstract

 This research has objectives to study spending behavior and satisfac-

tion on media exposure for marketing communication of Pre-Wedding photo 

studio’s customer in the city of Surat Thani.  This research has study from 

400 samples using Yamane formula with purposive sampling method, from 15 

studios situated in the city of Surat Thani and also a member of Surat Thani 

province photo club, by using questionnaire tool to collect data. The results 

of research finding showed the perceive of marketing communication that af-

fect spending behavior are 38.35% perceive from printed-material and 50.75% 

from sale promotion; and the cause of customer decision making are 34.50% 

price and service rate which 43.25% showed family members have strongest 

influence. The results of satisfaction media exposure for marketing commu-

nication of Pre-Wedding photo studio’s customer found that survey samples 

satisfied with all kinds of media and marketing tools at strong satisfaction (= 

4.13,S.D.= 1.07) from top satisfaction outdoor media (=4.21,S.D.=1.05), printed 

material and tools for marketing communication (=4.12,S.D.=1.10), sale promo-

tion (=4.11,S.D.=1.09), and electronic media (=4.09,S.D.= 1.01) respectively. A 

suggestion for above business in order to attract customer, they should have 

sale promotion with giveaway souvenir.

Keywords :  Spending Behavior / Satisfaction Media Exposure / Marketing 

        Communication / Photo Studio
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ที่มาและความสําคัญของปญหา

 พฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค ณ ปจจุบันนี้ นอกจากปจจัยดานความสวยงาม 

คณุประโยชน การออกแบบ สสีนั ทีน่กัการตลาดทราบกันดอียูแลว ผูบรโิภคไดใหความสําคญั

กบั ปจจยัทางดานความคุมคา เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมดานการตลาดโลกท่ี

มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ผูบรโิภคสวนใหญไดรบัผลกระทบทัง้ดานการตดัสนิใจและ

กาํลงัซือ้ กลาวคือกอนหนาน้ีการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑตางๆ ผูซือ้สามารถตัดสนิใจไดเองหรือ

ตดัสนิใจซ้ือไดโดยทนัทีทนัใด แตเมือ่ส่ิงแวดลอมทางการตลาดไมเหมือนเดมิ ทาํใหการตดัสนิ

ใจซ้ือตองมีการปรึกษาหารือกันมากข้ึน โดยเฉพาะการตัดสินใจรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของ

 1) ไมวาจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือแมแตบรรดาเพ่ือนๆ ทั้งหลาย  เนื่องจาก

แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคสะทอนใหเห็นถึงความตองการบริโภค ที่ทําใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีมากขึ้น  กลาวคือ สินคาและบริการท่ีมีราคาแพงแตสามารถตอบสนองดานความพึง

พอใจ เชน คุณภาพดี มีอายุการใชงานที่ยาวนาน มีบริการหลังการขายท่ีดีกวา  รวมทั้งขอดี

ดานอืน่ๆ จะทําใหเกดิการตัดสนิใจเลือกไดไมยากนัก ดงันัน้ผูประกอบการท่ีตองการประสบ

ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคาในยุคที่เห็นความสําคัญทางดานความ

คุมคาและคุมราคา จึงตองมีการปรับตัวในการทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพและราคา 

 2) ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว ในทางปฏิบัติ การสื่อสารการตลาด คือ

การสงเสริมการขายท่ีมกีารติดตอสือ่สารกันระหวางลูกคาและธุรกจิ โดยอาศัยเคร่ืองมือทาง

ดานการสื่อสารการตลาด

 3) ไดแก การโฆษณา (Advertising) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ 

การทําการขายโดยการใชพนักงานขาย (Selling) เปนตน ดังนั้นนอกจากจะตองศึกษาเรื่อง

การตลาดแลว ควรมีการศึกษากลยุทธตางๆของคูแขง และส่ิงที่ไมควรมองขามคือ การวิจัย

จัดทําขอมูลสําคัญท่ีจะทําใหไดรูจักกลุมเปาหมาย และแนวทางการส่ือสารการตลาดอยาง

ชัดเจน

 เคร่ืองมือทางดานการส่ือสารการตลาด (Promotion Mix) ทีด่ ีจะมีผลในการชักจูง

ใหผูบริโภคมีพฤติกรรมสนองตอบตอสนิคาและบริการเปนอยางดีดวย เคร่ืองมือทางดานการ

สือ่สารการตลาดในปจจบุนัมหีลากหลาย[3] ไดแก  การขายโดยพนักงานขาย (Selling) การ

โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดโดยตรง (Direct 
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Marketing) การเผยแพร (Publicity) การเปนผูสนบัสนนุทางการตลาด (Sponsorship Mar-

keting) การจัดงานแสดงสินคา (Exhibitions) การสรางเอกลักษณขององคกร (Corporate 

Identity) การสรางบรรจุภัณฑ (Packaging) การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point of Sale) และ

การสื่อสารผานวิธีการพูดปากตอปาก (Word of Mouth ) 

 ปจจุบันหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงมาก คือ ธุรกิจทางดานการถายภาพ โดย

การถายภาพไดมีการพัฒนากาวหนามาเปนลําดับ เริ่มจากนักประดิษฐชาวยุโรปและไดเผย

แพรกระจายไปทัว่โลก สาํหรบัในประเทศไทยมีหนงัสอืเกาเลมหนึง่คอื สยามประเทศ ฉบบัลง

วันที่  11 เมษายน พุทธศักราช 2444 กลาววาประเทศไทยมีชางภาพคร้ังแรกในสมัยรัชกาล

ที่ 3 

 4) ปจจุบันธุรกิจรานถายภาพ ไมไดมีเพียงแคภาพถายบุคคลและภาพถายสถานท่ี

เทานัน้ การใหบรกิารดานการถายภาพในปจจบุนั มคีวามหลากหลายมากขึน้โดยเฉพาะธรุกจิ

ดานสตูดิโอถายภาพ Pre–Wedding มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะ เปนบริการที่มี

ความหลากหลายทางดานการถายภาพ และอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมสําหรับลูกคากลุม

ที่กําลังจะแตงงานโดยเฉพาะโดยมีความหลากหลายของสินคาและบริการในหมวดหมูการ

จัดงานแตงงานเพิ่มขึ้นมา  ผูประกอบธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding จึงจําเปนตอง

วางแผนการดาํเนนิงานทีด่ ีเพือ่สรางความพงึพอใจใหแกลกูคา และทาํใหธรุกจิประสบความ

สําเร็จ และเนื่องดวยการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจทางดานสตูดิโอถายภาพ  Pre – Wed-

ding ทั้งยังมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษา

วิจัย เกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือเพ่ือการส่ือสารการ

ตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 ผลจากการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนแก  ผูประกอบธุรกิจสตูดิโอถายภาพ  

Pre – Wedding ในจังหวัดสรุาษฎรธานี ในดานการทําสือ่เพ่ือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถ

เขาถงึตวัผูบริโภคอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาด และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจสตูดิโอถายภาพ  

Pre – Wedding เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดมากขึน้ นาํไปสูความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันในอนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนกับผูประกอบการรายใหม ที่สนใจจะ

ลงทุนในธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding วาควรดําเนินธุรกิจอยางไรตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding 

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาดของผูใช

บริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1)  สามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาด ของผูที่มาใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรธานี 
 2)  นําไปใชในการวางแผนการใชสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของ ธุรกิจสตูดิโอ
ถายภาพ Pre-Wedding ไดอยางเหมาะสม นาํไปใชวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธในอนาคต

และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผูใชบริการใหมากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีมุ้งศึกษาพฤตกิรรมการใชจายและความพงึพอใจในการเปดรับสือ่เพือ่

การส่ือสารการตลาดของผูทีม่าใชบรกิารสตูดโิอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี โดยมีขอบเขตการศึกษาในการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ขอบเขตการศึกษาของส่ือทางการตลาด ขอบเขตของส่ือทางการตลาดท่ี

ศึกษาในการวิจัยนี้ แบงเปน 

 4.1.1 สื่อสิ่งพิมพ  ไดแก

  (1) หนังสือพิมพทองถิ่น ไดแก หนังสือพิมพเสียงตาป

  (2) นิตยสารทองถิ่น ไดแก นิตยสาร YiM  ยิ้ม สุราษฎร บิสเนส   
       และ นิตยสาร H! Surat

  (3) แผนพับของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding

  (4) ใบปลิวของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding
 4.1.2 สื่ออิเล็คทรอนิคส ไดแก 

  (1) สื่อวิทยุกระจายเสียง

  (2) สื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก ตาป เคเบิ้ลทีวี และสุราษฎรแชนแนล   
       ทีวี
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  (3) อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต ของสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding

 4.1.3 สื่อกลางแจง ไดแก  

  (1) ปายโฆษณา

  (2) ปายไวนิล

  (3) ปายโปสเตอร

 4.1.4 กิจกรรมพิเศษสงเสริมการขาย  ไดแก

  (1) การออกบูธ ณ หางสรรพสินคา 

  (2) การออกบูธ ตามงานแสดงสินคาของจังหวัด

  (3) กิจกรรมสงเสริมการขาย ประเภท ลดราคา โปรโมชั่นแจกของท่ี  

       ระลึก แจกของแถม

  (4) การจัดตกแตง ปายผา/ปายแขวน เปนสื่อกิจกรรม ณ สตูดิโอ  

       ถายภาพ Pre-Wedding

 4.2 ขอบเขตการศึกษาดานประชากรและกลุมตัวอยาง            

 4.2.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรใน 

  เขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีจํานวน 280,254 คน จากขอมูลสํานักงาน 

  สถิติแหงชาติ [5] 

 4.2.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ   

  ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่ใชบริการ สตูดิโอถายภาพ 

  Pre-Wedding จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการ

  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชสูตร 

  Yamane [6] มีคาความคลาดเคล่ือน 0.5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง เปน

  จํานวน 400 คน ทําการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 2/2553 โดยวิธี

  เลือกแบบเจาะจง จาก 15 ราน ซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี  

  และขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกชมรมถายภาพจังหวัดสุราษฎรธานี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการ

สื่อสารการตลาด ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

 5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

 5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
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 5.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

 5.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

 5.5 สตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding

 5.6 การสรางแบบสอบถามและการประเมินความพึงพอใจ

 5.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับ

สื่อเพื่อการสื่อสาร การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรธาน ีโดยผูวจิยัใชระเบียบวธิกีารวิจยัเชงิสํารวจ(Survey Research) ซึง่ประกอบ

ดวยรายละเอียด ดังนี้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม แบบ
กําหนดคําตอบให (Check List) และแบบประเมินคา (Rating Scale) เพื่อสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยสํารวจจากผูที่มาใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding โดยวิธีเลือก

แบบเจาะจง จาก 15 ราน ซึง่อยูในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานแีละขึน้ทะเบยีนเปนสมาชกิ
ชมรมถายภาพ จังหวัดสุราษฎรธานี แบงออกเปน 3 ตอน เพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพและรายได มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชจายของผูมาใชบริการสตูดิ

โอถายภาพ Pre-Wedding มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจในการเปดรบัสือ่เพือ่การสือ่สาร

การตลาดและความพึงพอใจในเครื่องมือที่ใชในการส่ือสารการตลาด ของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre- Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีมลีกัษณะเปนแบบสอบถาม แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

 1)  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง
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แบบสอบถามแลวกาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามตามทฤษฎีใหสอดคลองกับวตัถปุระสงค

ของการวิจัย
 2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางและนําแบบสอบถามใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ

เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามและการใชภาษา จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคํา

แนะนํา

 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา ปรับปรุงแกไข ใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดและใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว  
 4)  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข จากน้ันนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 

 5)  นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาวิเคราะหเพื่อหาความเช่ือมั่นดวยวิธีของ Cron-
bach โดยไดคาความเชือ่ม่ันเทากบั 0.91 จากนัน้ปรบัปรงุแกไขและทาํเปนฉบบัสมบรูณเพือ่

ใชเก็บขอมูลจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 
400 ชดุ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูมาใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding จาํนวน 

15 รานซึ่งอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี และ ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกชมรมถายภาพ

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยไดตรวจดูความสมบูรณ ความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม จากนั้น

นําขอมูลลงรหัสและประมวลผลโดยโปรแกรมคํานวณสถิติสําเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายลักษณะของขอมูล และคํานวณคาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางและสรุปความคิดเห็น

ผลการวิจัย

 การศึกษาพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสาร
การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มีผลวิจัยดังนี้
 7.1 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชจายของผูใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding 

ของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา มีการวางแผนพฤติกรรมการใชจายของตัวเองและ/หรือ 

ครอบครัว โดยมีการวางแผนการใชจายเฉพาะเหตุการณพเิศษ เชน รบัปริญญา งานแตงงาน 
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รอยละ 32.50 และครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชจาย รอยละ 43.25 มีการตั้งงบ
ประมาณทุกครั้งแตสามารถใชเกินงบประมาณไดบางบางคร้ัง รอยละ 37.50

 ผลการศึกษาการรับรูขาวสารการตลาดดานที่มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิ

โอถายภาพ Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก 

แถม รอยละ 50.75 โดยปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการใชจายมากท่ีสดุ ไดแก ปจจยัดาน
เศรษฐกิจ รอยละ 46.50 ทั้งนี้การตัดสินใจใชบริการขึ้นกับราคาและอัตราคาบริการ รอยละ 

34.50 โดยท่ีความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ

 7.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใช

บริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม 

X S.D. ระดับความพึง
พอใจ

ลําดับ

1. สื่อสิ่งพิมพ 4.12 1.10 มาก 2

2. สื่ออิเล็คทรอนิคส 4.09 1.01 มาก 4

3. สื่อกลางแจง 4.21 1.05 มาก 1

4. สื่อกิจกรรมพิเศษสง            

   เสริมการขาย

4.11 1.09 มาก 3

5. เครื่องมือที่ใชในการ
    สื่อสารการตลาด

4.12 1.10 มาก 2

    เฉลี่ย 4.13 1.07 มาก

 จากตารางท่ี 7.1 สรุปผลความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาด

ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม พบวา ระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (= 4.13) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 สื่อกลางแจง อยูในระดับมาก (=4.21, SD. = 1.05) ลําดับที่ 2 ไดแกสื่อสิ่งพิมพ

และเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมาก (=4.12, SD. = 1.10) ลําดับที่ 3 

สื่อกิจกรรมพิเศษสงเสริมการขายอยูในระดับมาก (=4.11, SD. = 1.09)

ตารางท่ี 7.1 แสดง คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการสื่อสาร  
                การตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม
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 จากการวจิยั สรปุผลความพงึพอใจในการเปดรบัสือ่ดานตางๆ  พบวา ความพงึพอใจ

ในการเปดรับสื่อดานสื่อสิ่งพิมพ  หนังสือพิมพ เสียงตาป อยูในระดับมาก (=4.46, SD. = 

1.05) ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อดานสื่ออิเล็คทรอนิคส ไดแก การเปดรับสื่ออิเล็คทรอ

นิคส ในชวงพักของรายการวิทยุ /ชวงขาวตนชั่วโมง  อยูในระดับมาก (=4.24, SD. = 1.02) 

ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อกลางแจงประเภท ปายโฆษณาหนาสตูดิโอถายภาพ อยูใน

ระดับมาก (=4.48, SD. = 1.10)  ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อดานกิจกรรมพิเศษสงเสริม

การขาย โดยการออกบูธ ณ หางสรรพสินคา  เชน โลตัส บิ๊กซี อยูในระดับมาก (=4.14, SD. 

= 1.01) และ ความพึงพอใจในเครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารการตลาด พบวา เครือ่งมอืส่ือสาร

การตลาดท่ีผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมากไดแก การขายโดยพนักงานขาย (=4.44, 

SD. = 1.04) และ ในสวนของการเผยแพรซึ่งเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาดท่ีมุงสรางภาพ

ลักษณใหกับรานสินคาและบริการ อยูในระดับมาก (=4.21, SD. = 1.06)

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อ

การสื่อสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยที่ได โดยการใชคําถาม 6Ws และ 1H ประกอบ

ดวย Who? What? Why? Where? When? และ How? วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 

ดังนี้

 1) ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) จากการศึกษาขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 โดยอยูในชวงอายุ

นอยกวา 25 ป รอยละ 44.75 มีภูมิลําเนาในเขตเทศบาลเมืองสุราษฎรธานี รอยละ 42.25 

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 35.50 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  10,000  บาท รอย

ละ 40.75 สอดคลองกับการศึกษาของ สุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ใครคือตลาด

เปาหมาย (Who is target market?) ไววา ผูบริโภคทุกคนอาจไมใชลูกคาเปาหมายเสมอ

ไป วัตถุประสงคแรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือหากลุมที่ใชสินคาหรือบริการ 

หรือมีแนวโนมที่จะใชสินคาหรือบริการน้ันๆ ซึ่งจะชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายที่แท

จริงของผลิตภัณฑ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมเปาหมาย 
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 2) ทาํไมจึงซือ้ (Why does the market buy?) จากการศึกษาพบวา สาเหตุทีท่าํให

ตดัสนิใจใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre – Wedding มากทีส่ดุ ไดแก ราคาและอัตราคาบรกิาร 

รอยละ 34.50 การเลอืกใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding มปีจจัยทีม่ผีลตอการเลอืก

ตดัสนิใจ ไดแก ความหลากหลายของสนิคาและบรกิารของสตดูโิอ รอยละ 36.75  สอดคลอง

กับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market 

buy?) ไววาจะชวยใหทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพื่อสามารถนํา

มาเปนแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําให

ลูกคาตัดสินใจซื้อได 

 3) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) จากการศึกษา

พบวาพฤติกรรมการใชจายมบีคุคลท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจใชจาย ไดแก ครอบครัว รอยละ 

43.25 ปจจยัแวดลอมท่ีมผีลตอการตัดสนิใจในการใชจายมากท่ีสดุไดแกปจจยัดานเศรษฐกิจ 

รอยละ 46.50 การรับรูขาวสารการตลาดจากส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอ

ถายภาพ Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร ใบปลิว แผนพับ รอยละ 

38.25 การรับรูขาวสารการตลาดดานใดที่มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอถายภาพ 

Pre – Wedding มากที่สุด ไดแก การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก แถม รอย

ละ 50.75 สอดคลองกับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ใครมีสวนรวมใน

การซื้อ (Who participates in the buying?) ไววา ในการตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอื่นที่มี

สวนรวมหรอืมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ เพราะผูทีท่าํหนาทีซ่ือ้อาจไมใชผูทีใ่ชสนิคาโดยตรง 

อาจใชรวมกันหลายคน อาจไมมีความรูเกี่ยวกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผูรูหรือกลุมของผู

ซื้อเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผูมีสวนรวมก็เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํา

โปรแกรมทางการโฆษณาชวยกระตุนการตัดสินใจ ซึ่งตองพิจารณาวาจะใชกลุมอางอิงใดใน

การเขาถงึกลุมผูใช หรือจะเขาถงึกลุมผูใชโดยตรง หรือถาเปนผลิตภัณฑทีผู่ซือ้มหีนาทีใ่นการ

ตัดสินใจใหกับผูใช อาจตองมุงเนนที่กลุมผูซื้อเปนหลัก

 4) ซื้อเมื่อใด (When dose the market buy?) จากการศึกษาพบวา พฤติกรรม

การใชจายของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา 

มีการวางแผนพฤติกรรมการใชจายของตัวเองและ/หรือ ครอบครัว โดยวางแผนการใชจาย

เฉพาะเหตุการณพิเศษ เชน รับปริญญา งานแตงงาน รอยละ 32.50 สอดคลองกับการศึกษา

ของสุดาดวง  เรืองรุจิระ [7]  ไดอธิบาย ซื้อเมื่อใด (When dose the market buy?) ไววา 

ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและบริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตาม
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โอกาสทีจ่ะใช ดงันัน้การวเิคราะหโอกาสในการซือ้ของลกูคาจะชวยใหนกัการตลาดสามารถ

เตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และเตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบและใน

ชวงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะสินคาที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 

 5) ซือ้อยางไร (How dose the market buy?) จากการศกึษาพบวา การตดัสินใจใช

จายแตละคร้ังมกีารต้ังงบประมาณทุกครัง้แตสามารถใชเกนิงบประมาณไดบางบางคร้ัง รอย

ละ 37.50 สอดคลองกับการศึกษาของสุดาดวง  เรืองรุจิระ[7]  ไดอธิบาย ซื้ออยางไร (How 

dose the market buy?) ไววาเพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคาวามขีัน้ตอนการซ้ือ

อยางไร ตั้งแตการรับรูปญหา การคนหาขอมูลเพื่อแกไขหรือลดปญหานั้น การประเมินทาง

เลือกในการแกปญหาและการตัดสินใจซ้ือ ชวยใหธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด 

 6) ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพ Pre-Wedding พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสื่อเพื่อการสื่อสารการตลาด

ของผูใชบริการสตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding ในภาพรวม อยูในระดับมาก (= 4.13) และ

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรบัสือ่เพ่ือการส่ือสารการตลาดของผูใช

บรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding ของส่ือกลางแจง อยูในระดบัมาก (=4.21) ซึง่ตรงกบั

ผลการวิจัยของอุดมศักดิ์  ศุภสาร [8] ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจในการเปดรับสื่อโฆษณาของผูใชบริการรานอาหารขนาดกลาง ในเขตเทศบาลนคร

สุราษฏรธานี” โดยผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารขนาดกลางในการ

เปดรับสื่อ พบวาความพึงพอใจตอการเปดรับส่ือโฆษณาของผูใชบริการ ในดานการเปดรับ

สื่อนอกสถานที่/สื่อกลางแจง อยูในระดับมาก (= 3.58) เชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1) จากการศึกษา พบวา การมขีองแจกของแถม เปนปจจยักิจกรรมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  ดังนั้น ผูใหบริการ ควรมีการสงเสริมการขาย โดยมีการแจก

ของแถมหรือของท่ีระลกึ แกผูเขามาใชบริการเพ่ือเปนการดึงดดูผูใชบริการใหเขามาใชบริการ

หรือกลับมาใชบริการอีกในอนาคต

 2) จากการศึกษา พบวา ความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอ เปน

ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกตดัสินใจหากจะเลอืกใชบรกิารสตดูโิอถายภาพ Pre-Wedding มาก
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ที่สุด ดังนั้น ผูใหบริการควรเพิ่มความความหลากหลายของสินคาและบริการของสตูดิโอ ให

มากข้ึนเพื่อสรางทางเลือกที่หลากหลายแกผูใชบริการ

 3) จากการศกึษา พบวา การรบัรูขาวสารการตลาดจากสือ่สิง่พมิพ ไดแก หนงัสอืพมิพ 

วารสาร ใบปลิว แผนพับ มีผลตอการตัดสินใจใชจาย ณ สตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding 

มากท่ีสุด ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทางส่ือจากสื่อสิ่งพิมพ 

ใหมากขึ้นเพื่อใหขอมูลตางๆสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการ

 4) จากการศกึษา พบวา การรบัรูขาวสารการตลาดดานการสงเสรมิการขาย ประเภท 

ลด แลก แจก แถม มผีลตอการตดัสนิใจใชจาย ณ สตดูโิอถายภาพ Pre – Wedding มากทีส่ดุ 

ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ดานการสงเสริมการขาย ประเภท 

ลด แลก แจก แถม หรอืจดัโปรโมช่ันตามเทศกาลตางๆ ใหมากขึน้เพ่ือใหขอมูลตางๆสามารถ

เขาถึงกลุมผูใชบริการใหมาใชบริการมากข้ึน

 5) จากการศึกษา พบวา ราคาและอัตราคาบรกิารเปนสาเหตทุีท่าํใหตดัสนิใจใชบรกิาร

สตดูโิอถายภาพ Pre–Wedding มากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูใหบรกิารควรเพิม่ความความหลากหลาย

ของสนิคาและบรกิารของสตดูโิอ ใหมหีลายระดบัราคาเพือ่สรางทางเลือกทีห่ลากหลายแกผู

ใชบริการ และเหมาะกับกําลังการใชจายของผูใชบริการ

 6) จากการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาด พบวา มีความพึงพอใจ

การขายโดยพนักงานขายมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูใหบริการควรมีการจัดอบรมใหกับพนักงานท่ี

ใหบริการ เพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี โดยควรเนนเรื่องของความสุภาพ

ออนนอม ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยที่ดี พรอมที่จะใหบริการ เพื่อลูกคาจะไดเกิดความ

พึงพอใจและเต็มใจที่จะใชบริการตอไป โดยพนักงานขายควรมีขอบเขตการขายที่พอดี ไม

เซาซี้ลูกคาหรือพยายามขายมากเกินไป 

 7) จากการศึกษา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการเปดรับสื่อแตละประเภท

แตกตางกัน ดังนั้นผูใหบริการจึงควรเลือกใชสื่อโฆษณาแตละประเภทใหสอดคลองกับความ

พึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาผูใชบริการมากท่ีสุด โดย สื่อส่ิงพิมพ ผูใช

บริการมีความพึงพอใจหนังสือพิมพ เสียงตาป   สื่อกลางแจง ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ปายโฆษณาหนาสตดูโิอถายภาพ และดานกจิกรรมพเิศษสงเสรมิการขาย ผูใชบริการมคีวาม

พึงพอใจ การออกบูธ ณ หางสรรพสินคา  โดยการใชสื่อตองเนนดานความชัดเจน ความเปน
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จรงิ ซึง่ทาํใหเกดิความรูสกึเชงิบวกจากผูใชบรกิารและการโฆษณาทกุช้ินทีผ่านสือ่ตางๆ ควร

มีเบอรโทร ที่อยู เว็บไซต ที่ชัดเจน เพื่อใหการติดตอกลับสะดวก 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรทําการศึกษาทัศนคติของผูมาใชบริการตอ สตูดิโอถายภาพ Pre-Wedding 

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

 2) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมลกูคาเปาหมายตอการบริการจากสตูดโิอ

ถายภาพ Pre-Wedding โดยใชแนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎสีวนประสมทางการตลาดมาใชในการ

วจิยั เพ่ือจะไดนาํขอมลูเปนแนวทาง ในการบริหารจัดการธุรกิจสตูดโิอถายภาพ Pre-Wedd

ingหรอืประกอบการตดัสนิใจดาํเนนิธรุกจิประเภทดงักลาวเพิม่ขึน้ และเพ่ือตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคากลุมเปาหมายไดตรงความตองการอยางมีประสิทธิภาพ

 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการเลือกใชบริการสตูดิ

โอถายภาพ Pre-Wedding เนื่องจากคานิยมของลูกคากลุมเปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเรว็ และเพือ่ตองการทาํใหลกูคากลุมเปาหมายเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ เปนตน

 4) ในอนาคตสังคมออนไลน (Social Network) จะเติบโตและอาจกอใหเกิดความ

เปลีย่นแปลงทางธรุกจิ ควรมกีารศกึษาวจิยัการสือ่สารทางการตลาดผานสงัคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter 
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ตัวอยาง บริการและสตูดิโอถายภาพ Pre – Wedding ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี
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นาฏยา พิลางาม*** และ องอาจ สิงหลําพอง ****

ความสําคัญและที่มาของปญหา

 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550-2554) กาํหนดขึน้บนพืน้ฐานการเสรมิสรางทนุของประเทศทัง้ทนุทางสงัคม ทนุ

เศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเน่ือง ยดึ “คนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา” และอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวัภมูพิลอดลุยเดชมาเปนแนวทางปฏบิตั ิเพือ่มุงสู “สงัคมอยูเยน็เปนสขุรวมกัน” 

ดงันัน้ยทุธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยจึงใหความสําคญัอยางสงูกบัการพัฒนาคุณภาพ

คน   การเสริมสรางทุนทางสังคมจึงเปนพื้นฐานหลัก  โดยตองเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพ

คนใหเปนคนที่มีความรูคูคุณธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะและรูเทาทันการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

นําไปสูการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง  ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนและระหวาง

ชุมชน และเปนพลังของการพัฒนาประเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ,  2553)  จะเห็นไดวา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหความ

สําคัญตอการพัฒนาทุนทางสังคมเปนอยางมาก  

 คนวยัหนุมสาวและผูใหญตอนตนเปนชวงเปลีย่นผานทีว่กิฤตสาํหรบัความเปนพลเมอืง

และกระบวนการกลอมเกลาสังคมทางการเมือง  (Political  Socialization)  การมีสวนรวม

ของพลเมืองในสวนของเยาวชนและผูใหญตอนตน  ตองมีการกระตุนในระยะยาว  (Jennings 

& Stoker,  2004)  โดยประสบการณในสถาบันการศึกษาและครอบครัวเปนปจจัยเกื้อหนุน
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ใหเกิดกระบวนการดังกลาว  รูปแบบของอิทธิพลเหลานี้  ปดกั้นทุนทางสังคม  ไดแก  การ

มีสวนรวมในการอาสาสมัครกิจกรรมกลุม  การกระตุนความเช่ือมั่นระหวางบุคคลโดยทั่วไป  

นอกจากน้ี  ยังมีหลักฐานวาสื่อมวลชนสามารถท่ีจะแสดงบทบาทท้ังในดานการเมืองและ

กระบวนการกลอมเกลาทางสังคมใหกับพลเมืองอีกดวย

 อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในโลกปจจุบันซ่ึงทําใหผูใชสามารถเขา

ถึงขอมูลขาวสารที่ตองการไดในเวลาที่รวดเร็ว  อินเทอรเน็ตชวยใหสื่อสารกับบุคคลอื่นได

ทั้งการสนทนาแบบ ออนไลน  หรือสามารถฝากขอความในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวใน

คอมพิวเตอร  เพื่อใหผูรับมาเปดอานภายหลัง

 อนิเทอรเนต็เปนสือ่ใหมทีม่ขีอไดเปรยีบกวาสือ่มวลชนหนงัสอืพมิพ  วทิย ุ โทรทศัน  

ขอไดเปรยีบประการสาํคัญคอืผูใชสามารถเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็เวลาใดกไ็ดทีต่นเองสะดวก  

ไมตองผานผูกรองสาร  มขีอมลูใหเลอืกหลากหลาย  เปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญทีส่ดุ

ในโลก  และเปนที่รวมทั้งบริการและสืบคนขอมูลหลากหลายประเภท  กระทั่งกลาวไดวา  

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระดับ

บุคคลและองคกร

 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยขยายจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว  จากการ

สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2551 พบวาจํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป  มีผูใช

คอมพิวเตอร 16.99 ลานคน คิดเปนรอยละ 28.2 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 18.2  ในขณะท่ีป พ.ศ.2552  พบวามีจํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป  ที่ใช

คอมพิวเตอร 17.9 ลานคน หรือรอยละ 29.3 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 12.3 ลานคน  หรือ

รอยละ 20.1  หรือมีผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นประมาณ  1  ลานคน  ในรอบ  1  ปที่ผาน

มา

 อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัทัง้ของไทยและของตางประเทศหลาย ยงัไมพบ

วามกีารศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางทุนทางสังคมกับการใชสือ่อนิเทอรเนต็ในประเทศไทย

อยางเปนระบบ  ทั้งที่สื่ออินเทอรเน็ตความสําคัญตอสังคมมากข้ึน  โดยเฉพาะกับคนรุนใหม  

ขณะเดียวกนั  ทนุทางสงัคมก็เปนยทุธศาสตรสาํคัญในการพัฒนาประเทศ  จงึควรมีการศึกษา

เพือ่เชือ่มโยงความสมัพันธระหวางการใชสือ่อนิเทอรเนต็กบัทนุทางสงัคมในกลุมของเยาวชน  

ผลการวจิยัทีไ่ด  จะสามารถนาํไปเปนสวนหนึง่ของการวางแผนเพือ่พฒันาสงัคมไทยไดตอไป
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ปญหานําวิจัย

 พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ

กับระดับทุนทางสังคมอยางไร  

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาระดับของทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับระดับทุนทาง

สังคม ของนักศึกษา

3.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตกับ  

ระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร

3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับ  

ระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขต   

กรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่อ  

อินเทอรเน็ตกับระดับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานของการศึกษา

 1. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร

 2. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. ประเภทเน้ือหาในการเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกันมคีวามสัมพันธกบัทนุ

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

ขอบเขตของการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะวัดวาพฤติกรรมการรับสื่อ

อนิเตอรเนต็ท่ีแตกตาง  จะทําใหระดับของทุนทางสังคมของกลุมตวัอยางแตกตางกันไปดวย

หรอืไม  โดยพฤติกรรมการใชสือ่อนิเตอรจะวัดจากระยะเวลาท่ีใชตอวนั  ความถ่ีในการใชสือ่

อินเตอรเน็ตตอสัปดาห  และประเภทเนื้อหาที่กลุมตัวอยางรับจากสื่ออินเตอรเน็ต  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทราบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร

 2. ทราบระดับทุนทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

 3. ทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตกับระดับทุนทาง

สังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

 4. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทุนทางสังคม  สามารถนําผลการวิจัยเรื่องนี้

เปนฐานขอมูลเพื่อสรางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาทุนทางสังคมตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาครัง้น้ีเปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  ระดับของทุนทางสังคม  และความสัมพันธระหวาง

พฤตกิรรมการใชอนิเทอรเนต็กบัระดบัทนุทางสงัคม ของนสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  และ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
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ประชากร

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวาในปการ

ศึกษา 2549  มีจํานวนนิสิตนักศึกษาอยูทั้งหมดจํานวน 178,685  คน  (สํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

กลุมตัวอยาง

 จะสุมตวัอยาง 2 ขัน้ตอน  ขัน้ตอนแรกจะสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือกสถาบัน

อดุมศึกษาท่ีตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานครมากอนจํานวน  1  สถาบัน  โดยคัดเลอืกจากสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐที่มีการเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา  และมีนักศึกษาที่มีความแตกตาง

หลากหลาย  โดยในขั้นตอนแรกนี้  ผูวิจัยคัดเลือกไดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 ขั้นตอนที่สอง  จะใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  โดยจะสุมแจกแบบสอบถามให

กบันกัศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  โดยจะขอใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม

ดวยตัวเอง  และผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามกลับทันที

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

 ผูวิจัยใชการเปดตารางของ Taro Yamane จากจํานวนประชากรนักศึกษาใน

สถาบันอดุมศกึษาของรัฐ  ทีต่ัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549  ซึง่มอียูจาํนวน  

178,685  คน  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2553)  ปรากฏวาไดกลุมตัวอยาง

จํานวน  400  คน  

 ทัง้นี ้ หลงัจากการแจกแบบสอบถาม  และพิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวพบวา  มีแบบสอบถามท่ีอยูในสภาพสมบูรณ  สามารถนํามาใชในการวิเคราะหตอไปได

จํานวน  349  ชุด  คิดเปนรอยละ 87.25 

เครื่องมือในการวิจัย

 การวจิยัครัง้นี ้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการรวบรวมขอมลู  ประกอบ

ดวยคําถามที่แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดและมีตัวเลือกใหเลือกตอบ  

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารเครือขายอินเทอรเนต็  โดยจะสอบถาม

พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่จากความถ่ีในการเปดรบัสือ่ตอสปัดาห  ระยะเวลาในการเปดรบัสือ่

ตอวัน  ประเภทเน้ือหาที่เปดรับ  และวัตถุประสงคในการเปดรับ

 ตอนที่ 3 แบบวัดทุนทางสังคม  

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1. การทดสอบความตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามที่

สรางข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมไปขอคําแนะนําเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไขจากอาจารย

ประจาํวชิา  ทัง้ในดานความตรงของเนือ้หา  และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช  และปรับปรงุ

แกไขตามขอเสนอแนะ

 2. ความเทีย่ง  (Reliability)  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไขแลวไปทาํการ

ทดสอบกอน  (Pre-Test)  โดยเลือกทดสอบกับกลุมทีม่คีณุลกัษณะคลายคลึงกบักลุมตวัอยาง

และประชากร จํานวน 30 ชุด  แลวนําผลการทดสอบท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือ  

โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  และไดคา

ความเช่ือมั่น 0.926  ซึ่งถือวามีความเที่ยงในระดับที่สูงมาก

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้กําหนดใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อกลุมตัวอยางเปนตัวแปรตน (X)  

และระดบัทุนทางสงัคมของกลุมตวัอยางเปนตัวแปรตาม (Y)  ซึง่สามารถกาํหนดตัวแปรตาม

สมมุติฐานไดดังนี้

 สมมุติฐานที่ 1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุนทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรตนคือ  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

 สมมุติฐานที่ 2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุน

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรตนคือ  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

 สมมุติฐานที่ 3  ประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันจะมี

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานครแตกตาง

กัน

ตวัแปรตนคือ  เนือ้หาในการเปดรบัอนิเทอรเนต็  7 ประเภท  ไดแก  ความรูและ
การศึกษา บันเทิง ประกาศและขาวสารตาง ๆ กีฬา  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

โฆษณาสินคาและบริการ และหองสนทนา  

ตัวแปรตามคือ  ระดับทุนทางสังคม

การวัดตัวแปร 

 1. การวดัพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ซึง่เปนตวัแปรตน  จะวดัจากความถี่

ในการเปดรับสื่อตอสัปดาห  ระยะเวลาในการเปดรับสื่อแตละประเภทตอวัน  สวนประเภท

ของเนื้อหานั้น  จะใชวิธีการจัดกลุม

 2. ทุนทางสังคม  จะวัดจากคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง  โดย

คะแนนพฤติกรรมดังกลาววัดจากแบบทดสอบจํานวน  55  ขอ  ซึ่งจะวัดใน  5  มิติ  ไดแก  

มติกิลุมและเครอืขาย  มติคิวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั  มติดิานกจิกรรม

และความรวมมือ  มิติดานความสมานฉันท การอยูรวมกันในสังคม และความขัดแยงและ

ความรุนแรง  มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง

 โดยพฤติกรรมแตละดาน  จะกําหนดระดับคะแนนในแบบสอบถามท่ีเปนมาตรวัด

แบบ  Likert Scales  โดยแบงเปน  5  ระดับ คือ 
 - มีพฤติกรรมดังกลาวมากที่สุด   ใหคาคะแนนเทากับ  5

 - มีพฤติกรรมดังกลาวมาก     ใหคาคะแนนเทากับ  4

 - มีพฤติกรรมดังกลาวปานกลาง     ใหคาคะแนนเทากับ  3
 - มีพฤติกรรมดงักลาวนอย     ใหคาคะแนนเทากับ  2

 - มีพฤติกรรมดังกลาวนอยที่สุด     ใหคาคะแนนเทากับ  1
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3. เกณฑการแปลความหมาย กําหนดใหมีลักษณะดังนี้ 

คาเฉล่ีย ความหมาย

1.00 – 1.80 มีทุนทางสังคมนอยมาก

1.81 – 2.60 มีทุนทางสังคมนอย

2.61 – 3.40 มีทุนทางสังคมปานกลาง

3.41 – 4.20 มีทุนทางสังคมมาก

4.21 – 5.00 มีทุนทางสังคมมากที่สุด

สถิติและวิธีการวิเคราะห

การวิจัยครั้งนี้  จะแบงขั้นตอนการวิเคราะหออกไดดังนี้

 1. วิเคราะหลักษณะทางประชากร  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห

 2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ  

วิเคราะห

 3. ระดับทุนทางสังคม  จะวิเคราะหคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางใน  5  มิติ  จํานวน  55  ขอ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห

 4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับระดับทุนทางสังคมจะใช

สหสัมพันธ  และ  ANOVA  ในการวิเคราะห  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  ดังนี้

4.1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตกับทุนทางสังคม  ใชสหสัมพันธในการ
วิเคราะห

4.2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับทุนทางสังคม  ใชสหสัมพันธในการ

วิเคราะห

4.3  ประเภทเน้ือหาในการเปดรบัสือ่อินเทอรเนต็กบัทนุทางสงัคม  ใช  ANOVA  

ในการวิเคราะห  จากนัน้จะเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ทนุทางสงัคม  โดยจาํแนกตาม

ประเภทเนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตเปนรายคูดวยการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple comparison)
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษา  สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน  4  ตอน  ไดดังนี้

ขอมูลทั่วไป

 กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง   พักอาศัยที่บาน  ศึกษาในคณะมนุษย

ศาสตร สวนใหญ เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยสวนใหญ ผูปกครองมีรายได 30,000 

บาทตอเดือนขึ้นไป  และมักจะทํากิจกรรมยามวางในการชมภาพยนตร, ชมโทรทัศน ใน

ยามวางเปนประจํา 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเครือขายอินเทอรเน็ต 

 กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) ทุกวัน และมักจะ

เปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) แตละคร้ัง  มากกวา 2 ชั่วโมง โดยแตละคร้ังมักจะ

เปดรับเน้ือหาเว็ปไซต (Web Site) ประเภทบันเทิงในเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) นิสิต 

นักศึกษา สวนใหญ  เลือกเปดรับเว็ปไซตเรียงลําดับเหตุผลจากลําดับที่ 1 ถึง 4 คือ ลําดับ 1 

เพราะเพื่อตองการตอบสนองความสนใจและความตองการสวนตัว ลําดับ 2  เพื่อเปนการใช

เวลาวางเพ่ือความบันเทิง หรือการผอนคลาย ลาํดบั 3 เพ่ือเปนทีแ่สดงออกรวมกับผูอืน่ แลก

เปล่ียนความคดิเหน็และสนทนากบัเพ่ือน ลาํดบั 4 เพ่ือตองการเปนทีย่อมรบัจากผูอืน่วาเปน

คนรุนใหมที่ทันสมัย ทันเหตุการณ โดยมักจะเปดรับเครือขายอินเทอรเน็ต (WWW) ที่บาน

หรือหอพัก มากที่สุด  ลําดับเว็ปไซต (Web Site) ที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สวน

ใหญ เปดรับเว็ปไซต facebook.com รองลงมา คือ Goodgle.com และ Dekdee.com  

ทุนทางสังคม

 นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในภาพรวมใน

ระดบัปานกลาง เมือ่วิเคราะหในรายดาน พบวา นสิตินกัศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ มี

ทนุทางสงัคมในมติกิลุมและเครอืขาย มากทีส่ดุ โดยมทีนุทางสงัคมในระดบัสงู รองลงมา คอื 

มีทุนทางสังคมในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีทุนทางสังคมใน

ระดับปานกลาง สาํหรับทนุทางสังคมท่ีมนีอยท่ีสดุ คอื ดานอํานาจหนาทีแ่ละกิจกรรมทางการ

เมือง โดยมีทนุสงัคมในระดับปานกลาง เม่ือวเิคราะหทนุทางสังคมในแตละมิตปิรากฏผลดังนี้
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 มติกิลุมและเครอืขาย พบวา นสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั สวนใหญ มี

ทนุทางสงัคมในมติกิลุมและเครอืขาย ในระดบัสูง เมือ่วเิคราะหในรายขอ พบวา นสิตินกัศกึษา

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมในมิติกลุมและเครือขายสูงสุด ในประเด็น เมื่อ

ประสบปญหาสวนตัว ตนเองมีเพื่อนที่สามารถเปนที่ปรึกษาได  โดยมีทุนทางสังคมในระดับ

สูง   สําหรับทุนทางสังคมที่มีนอยที่สุด คือ ชมรม/สโมสร/กลุมเพื่อน ที่ตนเองเปนสมาชิก

อยูไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยมีทุนสังคมใน

ระดับตํ่า

 มติคิวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนั พบวา  นสิตินกัศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอัน

เดยีวกัน ในระดับปานกลาง เมือ่วเิคราะหในรายขอ พบวา นสิตินกัศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ของรัฐ มทีนุทางสังคมในมิตคิวามไววางใจ และความเปนอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัสงูสดุ ในประเด็น 

มีความไววางใจเพื่อนในกลุม   โดยมีทุนทางสังคมในระดับสูง สําหรับทุนทางสังคมที่มีนอย

ที่สุด คือ มีความไววางใจบุคคลที่เปนนักการเมือง โดยมีทุนสังคมในระดับตํ่า

 มิติดานกิจกรรมและความรวมมือ  พบวา  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติดานกิจกรรมและความรวมมือ ในระดับปานกลาง เม่ือ

วิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมในมิติ

ดานกิจกรรมและความรวมมือสูงสุด ในประเด็น ปฏิบัติตอเพื่อนทุกคนเทาเทียมกันแมจะ

มีความแตกตางกันเชนในดานศาสนา ฐานะ ความชอบสวนตัว ฯลฯ โดยมีทุนทางสังคมใน

ระดบัสงู สาํหรบัทนุทางสงัคมท่ีมนีอยท่ีสดุ คอื ความขดัแยงดงักลาวนาํไปสูความรนุแรง โดย

มีทุนสังคมในระดับตํ่า

 มติดิานความสมานฉนัท การอยูรวมกนัในสังคม และความขดัแยงและความรนุแรง 

พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มีทุนทางสังคมในมิติดานความ

สมานฉันท การอยูรวมกันในสังคม และความขัดแยงและความรุนแรง ในระดับปานกลาง 

เมื่อวิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีทุนทางสังคมใน

มติดิานความสมานฉันท การอยูรวมกนัในสงัคม และความขัดแยงและความรุนแรงสงูสดุ ใน

ประเด็น คดิวาสถาบันของตนเองมีความปลอดภัย โดยมีทนุทางสังคมในระดับสงู สาํหรับทุน

ทางสังคมที่มีนอยที่สุด คือ เคยไดยินขาว เชน การชิงทรัพย การทะเลาะวิวาท  การทําราย

รางกาย ฯลฯ ในสถาบันของตนเอง โดยมีทุนสังคมในระดับปานกลาง
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 มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อดุมศึกษาของรัฐ สวนใหญ มทีนุทางสังคมในมิตดิานอํานาจหนาท่ีและกิจกรรมทางการเมือง 

ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหในรายขอ พบวา นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มทีนุทางสงัคมในมิตดิานอาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืงสงูสดุ ในประเดน็ มอีาํนาจ

ในการตัดสนิใจเร่ืองทีเ่กีย่วของกับตนเอง โดยมทีนุทางสังคมในระดับสงู สาํหรบัทนุทางสังคม

ที่มีนอยที่สุด คือ เคยเขารวมประทวงคัดคานในประเด็นตาง ๆในสถาบัน โดยมีทุนสังคมใน

ระดับตํ่ามาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมุติฐานที่ 1  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับทุน

ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยรวมความถ่ีในการใชอนิเทอรเนต็ จะมีความสัมพันธ

ทางบวกกับทนุทางสังคมของนิสตินกัศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

หมายถึง ยิ่งนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตบอยเทาไหรจะย่ิงทําใหนิสิตนักศึกษามีทุนทางสังคมสูง

ขึน้ตามไปดวย เมือ่ทดสอบทนุทางสังคมในแตละมติ ิพบวา ความถีใ่นการใชอนิเทอรเนต็  จะ

มคีวามสัมพนัธทางบวกกับทนุทางสังคมของนิสตินักศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ  เขต

กรุงเทพมหานคร ในมิติความไววางใจ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน , มิติดานกิจกรรม

และความรวมมือ , มิติดานอํานาจหนาที่และกิจกรรมทางการเมือง หมายถึง ยิ่งนักศึกษาใช

อนิเทอรเนต็บอยเทาไหรจะยิง่ทาํใหนสิตินกัศกึษา มคีวามไววางใจ และความเปนอนัหนึง่อนั

เดยีวกนั , มกีจิกรรมและความรวมมอื , มอีาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืง สงูขึน้ตาม

ไปดวย

 สมมุติฐานที่ 2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธทางบวกกับ

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา  โดยรวมระยะเวลาในการใชอนิเทอรเนต็  ไมมคีวาม

สมัพนัธกบัทนุทางสงัคมของนสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  เขตกรงุเทพมหานคร 

เมือ่ทดสอบทนุทางสงัคมในแตละมติ ิพบวา ระยะเวลาในการใชอนิเทอรเน็ต ไมมคีวามสมัพนัธ

กับทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร ในมิติ

ทั้ง 5 มิติ 
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 สมมุติฐานที่ 3  ประเภทเน้ือหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมี

ทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร แตก

ตางกัน

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยภาพรวมประเภทเน้ือหาในการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบทุนทางสังคมในแตละมิติ พบวา ประเภท

เนื้อหาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีทุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ในมิติดานอํานาจหนาที่และ

กจิกรรมทางการเมอืง โดยโดยนิสตินกัศกึษาทีเ่ปดรบัสือ่อินเทอรเนต็ เนือ้หาประเภทโฆษณา

สนิคาและบรกิาร จะมทีนุทางสงัคมในมติดิานอาํนาจหนาทีแ่ละกจิกรรมทางการเมอืง สงูกวา 

นสิตินกัศกึษาท่ีเปดรบัสือ่อนิเทอรเนต็ เนือ้หาประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), หอง

สนทนา (Chat room) และกีฬา  สําหรับมิติอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้พบวาการใชสื่ออินเทอรเน็ตยังไมมีความสัมพันธกับระดับของทุน

ทางสังคมในระดับท่ีสูง  แมจะมีนัยสําคัญทางสถิติกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  แตเมื่อ

พิจารณาจากคาความสัมพันธ (R)  ก็พบวามีคานอยมาก  คือ  0.146  สวนระยะเวลาในการ

ใชสื่ออินเทอรเน็ตนั้น  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับทุนทางสังคม

 ทั้งนี้ผลการวิจัยจะแตกตางจากท่ี Sei-Hill  Kim (2007)  พบในเกาหลีใต  และแตก

ตางจากที ่Daniel  Romer (2009)  พบในสหรฐัอเมรกิา  สาเหตอุาจเนือ่งมาจากสภาพสงัคม

และวัฒนธรรมไทยในปจจบุนัทีย่งัมคีวามสัมพนัธทางสังคมดานอืน่ ๆ  อกี ไมวาจะเปนระบบ

เครือญาติ  กลุมเพื่อน  ดังนั้นทุนทางสังคมจึงขึ้นอยูกับปจจัยความสัมพันธหลายปจจัยดวย

กัน

 ทัง้นีส้อดคลองกับผลการวิจยัเก่ียวกับระดับของทุนทางสังคมในรายงานการวิจยัฉบบั

นีด้วยท่ีพบวาทนุทางสังคมในมิตกิลุมและเครือขายจะมีคาเฉล่ียสงูสดุ นัน่แสดงใหเหน็วาการ

ทีท่นุทางสงัคมของกลุมตวัอยางสงูเปนเพราะการพดูคยุกับกลุมเพือ่นหรอืกลุมสงัคมอืน่ๆ ที่

เปนเครือขายมากกวาจะมาจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว
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 สาเหตุที่อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับทุนทางสังคมไมมากนัก  เมื่อเทียบกับกรณี

ของงานวิจยัในสหรฐัอเมรกิาและเกาหลีใต  อาจเน่ืองจากในสังคมอเมริกนัจะมวีถิชีวีติทีผ่กูพนั

อยูกับอินเทอรเน็ตอยางมาก  เชนเดียวกันกับเกาหลีใต  ดังที่  Sei-Hill  Kim  สรุปวา  การ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนวาระแหงชาติของเกาหลีใตที่ตองการเปนผูนําของโลก

ทางดานน้ี  ซึง่คํากลาวของ Sei-Hill  Kim  สอดคลองกบัองคกรความรวมมือและพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ (OECD: Organization for Economic Cooperation and Development) ที่

ไดจัดอันดับของประเทศเกาหลีใตวาอยูในอันดับที่ 4  ของโลก  ในป  2006

 ในขณะท่ีประเทศไทยแมจะมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตก็ไมใช

วาระแหงชาติ  และวิถีชีวิตของคนไทยก็ยังไมใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวางเหมือนท้ังใน

ประเทศเกาหลีใตและสหรัฐอเมริกา  ระดับของความสัมพันธกับทุนทางสังคมจึงมีความ

สัมพันธไมมากนักเมื่อเทียบกับท้ังสองประเทศดังกลาวนั้น

 อยางไรกด็ ี ในงานวจิยัชิน้นีแ้มจะพบวาอนิเทอรเนต็มคีวามสมัพนัธทางบวกไมมาก

นัก  แตก็ไมพบวาอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงลบ  ดังที่ Uslaner (1998)  ซึ่งอธิบายถึง

ความเปนไปไดทีก่ารใชสือ่อินเทอรเนต็จะกระตุนการมองโลกในแงราย  และทําใหเกดิอาการ

ซมึเศรา ยกตวัอยางเชน  มหีลกัฐานบางอยางทีช่ีใ้หเหน็วาการใชอนิเทอรเนต็อยางหนกั  บาง

ครั้งเรียกวา โรคติดอินเทอรเน็ต (Internet  addiction)  มักจะเพิ่มความซึมเศรา ซึ่งจะสง

ผลทําใหมีทุนทางสังคมลดลงนั่นเอง

 สําหรับความสัมพันธระหวางประเภทเนื้อหากับทุนทางสังคมน้ัน  พบในทิศทาง

เดยีวกัน  กลาวคือมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคมไมมากนัก  โดยผลการวจิยัพบวา  ประเภท

ของเนือ้หาท่ีนกัศกึษาตดิตามนัน้  จะมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคมในมติดิานอาํนาจหนาที่

และกจิกรรมทางการเมอืงอยางมนียัสําคัญทางสถติ ิ แมจะไมมคีวามสมัพนัธกบัทนุทางสงัคม

ในภาพรวมก็ตาม

 จะเห็นไดวา การติดตามเน้ือหาประเภทขาว ไมมีความสัมพันธเชิงลบกับทุนทาง

สังคมอยางที่  Putnum  เสนอโดยอางอิงไปถึงทฤษฎีการอบรมบมเพาะ  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

วิถีชีวิตของนักศึกษาในเมืองไทยยังไมใชอินเทอรเน็ตมากเหมือนในตางประเทศ หรือหากใช

สื่ออินเทอรเน็ต เนื้อหาท่ีนักศึกษาเลือกใชสวนใหญไมใชเนื้อหาที่เปนประเภทขาว

 อยางไรก็ด ี แมผลการวิจยัเร่ืองนีย้งัไมพบความสัมพันธมากนักระหวางส่ืออินเทอรเนต็



การใชอินเตอรเน็ตกับทุนทางสังคมของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
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กับทุนทางสังคมของนักศึกษา  แตสื่ออินเทอรเน็ตมีความเติบโตอยางรวดเร็ว  ในอนาคตอัน

ใกล  จะยิ่งทวีบทบาทมากข้ึน  สมควรอยางยิ่งท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเอาใจใส  และ

พัฒนาสื่อประเภทน้ีขณะเดียวกันก็ตองสรางความรูเทาทัน (Media Literacy) ในการใชสื่อ

อินเทอรเน็ต เพื่อจะไดเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางทุนทางสังคมตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอบเขตในการวิจยันีเ้นนพ้ืนท่ีศกึษาในกรุงเทพมหานคร  ไมสามารถอางสรุปผล

หมายรวมถึงประชาชนกรุงเทพมหานครทุกคน เพราะหนวยในการวิเคราะหเปนนักศึกษา

เทาน้ัน  ดังนั้นการวิจัยตอไป ควรศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ  เพื่อใหเห็นความหลากหลายของ

ระดับความรู และสถานภาพทางสังคมวามีความสัมพันธกับทุนทางสังคมอยางไร

 2. ควรขยายพ้ืนที่ในการศึกษาออกไปเปรียบเทียบกับพื้นที่ตางจังหวัด  เพื่อศึกษา

ระดับทุนทางสังคมที่แตกตางของผูที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน

 3. ควรศึกษาสื่ออื่นๆ เพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเปรียบเทียบวา

ประเภทของสื่อที่ใชจะมีความสัมพันธกับทุนทางสังคมอยางไร

 4. ควรเพิ่มปริมาณจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมทางการเมือง

ใหมีสัดสวนเพิ่มขึ้น  จะเห็นความแตกตางของการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบกับสื่อมวลชน

อื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งๆ ขึ้น

 5. ควรเพิ่มการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบผลการวิจัยอีกทางหนึ่ง 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการ
ประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของ
ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

* รองศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี
** สุภาษิต  นวลเศษ นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
   พระจอมเกลาธนบุรี

กุลธิดา ธรรมวิภัชน*
สุภาษิต  นวลเศษ**

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบั

รายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดั

สรุาษฎรธาน ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืประชาชนในเขตเทศบาลนครสรุาษฎรธานีและ

เขตเทศบาลตาํบลบานสอง จาํนวน 400 คน คาํนวณหากลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนท่ี 2/2553 โดยใชวิธี

สุมตัวอยางแบบโควตาและการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกในการเก็บขอมูล ผลการศึกษา

พฤติกรรมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.50 เปดรับรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสือ่โทรทศันทีบ่านตวัเอง รอยละ 50 มกีารเปดรบัรายการโดยเปลีย่นชองชมสลบักบัชอง

อื่น รอยละ 40.75 เปดรับสื่อโทรทัศนชอง 9 เพราะเสนอขาวรวดเร็วทันใจ  กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมเปดรับรายการขาวขนคนขาวมากที่สุดเปนอันดับแรก (=3.57,S.D.=1.02)  ผล

การวจิยัความพึงพอใจพบวาความพงึพอใจตอรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน

ชอง 9 ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (=3.73,S.D.=0.56) รายการขาวขนคนขาวไดรบัความพึง

พอใจในลําดับแรก (= 3.85,S.D.=0.63) โดยพึงพอใจในดานองคประกอบรายการในระดับ

มาก (= 3.83,S.D.= 0.66) และพึงพอใจดานคุณภาพขาวในระดับมาก (= 3.88, S.D.= 

0.65 ) รองลงมาพึงพอใจรายการขาวคํ่าในระดับมาก (=3.80,S.D.=0.61) โดยพึงพอใจดาน

องคประกอบรายการในระดับมาก (=3.79,S.D.= 0.65) และพึงพอใจดานคุณภาพขาวใน

ระดับมาก (=3.80,S.D.= 0.63) เมื่อเปรียบเทียบระหวางประชาชนในเมืองและชนบทพบ
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วาประชาชนท้ัง 2 กลุม   มีความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทาง

สื่อโทรทัศนชอง 9  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ : พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / การเปดรับรายการทางส่ือโทรทัศน / ขาวการเมือง

Abstract

 The research study aims at investigating behavior and satisfaction of 

Suratthani people regarding exposure of political News on TV Channel 9 . The 

study was carried out with 400 people from Bansong and Muang municipal-

ity in Suratthani province. The research tool used for data collection was a 

questionnaire the obtained data were analyzed into Taro Yamane’s formula. 

 The main findings of this research were as follows. Firstly, the majority 

of sample (90.50%) watched political news on TV at their home. Secondly, 

50 % of the sample watched TV program by switching to other channels. Fi-

nally 40.75 % of the sample watched the program on TV channel 9 because 

the news program was presented promptly. The majority of the sample 

watched “Kown Kon Kon Kown” program (=3.57,S.D.=1.02) . Regarding the 

Satisfaction political news on TV channel 9 was rated by the majority of the 

subjects (=3.73,S.D.=0.56). “Kown Kon Kon Kown” program was rated very 

good (= 3.85,S.D.=0.63) because of the program elements (= 3.83,S.D.= 0.66) 

and news quality (= 3.88,S.D.= 0.65). “Kown Kum” program was rated good 

(=3.80,S.D.=0.61) because of the program elements (=3.79,S.D.= 0.65) and 

news quality (=3.80,S.D.= 0.63).After comparing the political news satisfaction 

on TV channel 9 between the subjects in urban and rural areas of Suratthani 

, it was found that there was no significant statistically difference at the level 

of significance is 0.05 .  

Keywords: Behavior / Satisfaction / Exposure on TV / Political News
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 โดยธรรมชาตขิองมนษุยชอบทีจ่ะเปดรบัขาวสารจากสือ่ตางๆตลอดเวลา โดยเฉพาะ

อยางย่ิงส่ือโทรทัศนเนื่องจากปจจุบันโทรทัศนเปนอุปกรณสื่อสารท่ีมีอยูเกือบทุกครัวเรือน 

ประชาชนมพีฤตกิรรมในการเปดรบัทีม่คีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัปจจยัเฉพาะสวนบคุคลเปน

ตัวกําหนด เชนอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และเขตท่ีอยูอาศัย  สวนความพึงพอใจใน

การเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงของสือ่โทรทศันนัน้   จาํเปนตองทราบกระบวนการ

ทางความคดิของประชาชนผูเปดรบัส่ือ โดยลกัษณะการใชสือ่และความพงึพอใจนัน้ สรุพงษ 

โสธนะเสถยีร [1] ไดกลาวถงึการศกึษา แนวคดิ การใชสือ่เพือ่สนองความพงึพอใจของมนษุย

วาเปนการศึกษาที่เนนผูรับสาร (Media Consumer) เปนจุดเริ่มตน โดยศึกษาวาผูรับสาร

นั้น มีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดส่ือหนึ่ง ๆ 

 สือ่โทรทศันเปนสือ่สารมวลชนทีไ่ดรบัความนยิมเปนอยางสงูท้ังในอดตีและปจจุบนั 

นอกจากจุดเดนของส่ือทีม่ทีัง้ภาพและเสียงแลว ยงัมคีวามโดดเดนของรูปแบบการนําเสนอท่ี

ตืน่ตา ตืน่ใจ และมคีวามหลากหลายนาสนใจ สามารถสือ่สารเขาถึงกลุมผูคนไดทกุเพศทกุวยั 

ทุกเวลาและสถานที่ มากกวาสื่อชนิดอื่นๆเปนเหตุใหสื่อโทรทัศนมีบทบาทและมีอิทธิพลตอ

ผูคนในสังคมอยางสูงและกวางขวางมากกวาสื่อชนิดอ่ืนๆ โดยมีบทบาทและหนาท่ีทางการ

เมอืงของส่ือโทรทัศนในสังคมประชาธิปไตย คอืการแจงขาวสาร การใหความรู การทําความ

เขาใจ สรางความสามคัคขีองคนในชาต ิตรวจสอบการทาํงานของรฐับาลและนาํเสนอขอเทจ็

จริงเกี่ยวกับเหตุการณทางการเมืองตอประชาชน 

 ดวยบทบาทและความสําคัญของส่ือโทรทัศนทีท่รงอิทธิพลตอประชาชนอยางกวาง

ขวางนี้เอง ทําใหบรรดาสื่อโทรทัศนทั้งหลายในปจจุบัน ตองปรับปรุงรายการประเภทขาว

ใหมีคุณภาพและวิธีการนําเสนอใหมีความนาสนใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภท

ขาวการเมือง เพื่อใหประชาชนที่อยูในสังคมตางๆมีความพึงพอใจตอรายการประเภทขาว

การเมืองที่สื่อโทรทัศนแตละชองนําเสนอ

 จงัหวดัสรุาษฎรธานเีปนจงัหวดัในภาคใตตอนบน มปีระชากร 994,221 คน[2] และ

เปนจงัหวัดหน่ึงทีม่คีวามหลากหลายทางสังคมท่ีมปีระชาชนสวนหน่ึงมวีถิชีวีติในเชิงพาณิชยอยู

ในสังคมเมือง และมีประชาชนอีกสวนหน่ึงอยูในสงัคมชนบทประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม

เปนหลัก
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 สถานโีทรทศันชอง 9 เปนสือ่โทรทศันทีด่าํเนนิการผลติรายการประเภทขาวการเมอืง

หลายรายการในแตละวัน เพื่อนําเสนอตอประชาชนผูรับชมโดยแพรภาพออกอากาศจาก

กรงุเทพมหานครไปยังสถานีเครอืขาย ในภมูภิาคจํานวน 35 สถาน ีใหบรกิารครอบคลุมพืน้ที่

ไดรอยละ 87 ของประเทศ [3] โดยหวังเปนทางเลือกหน่ึงทีส่ามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทุกสังคมใหไดรับความนิยมจากประชาชนมากที่สุด

 จากสภาพดังกลาวประกอบกับผูวิจัยเปนพนักงานประจํา อสมท. จํากัด (มหาชน) 

ผูประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน ชอง 9  มีภูมิลําเนาที่จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมืองทาง

สื่อโทรทัศน ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี  เพื่อไดขอมูลอัน

เปนประโยชนตอการปรับปรุงการผลิตรายการประเภทขาวการเมืองของสื่อโทรทัศนชอง 9 

ใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับชมรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 3. เพือ่ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทราบถงึพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี

 2.  เพื่อนําสารสนเทศที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย ไปปรับปรุงรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ใหดียิ่งขึ้น 
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 3.  เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของตอไป

สมมติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี มีระดับความพึงพอใจในการเปด

รับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนที่แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

86,078 คนและประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานสอง จํานวน 12,162 คน รวมท้ังส้ิน 

98,240 คน [4]

 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 350 คน และ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานสอง จํานวน 50 คน    คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรของยามาเน [5] ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

 ตัวแปรตน  ขอมูลทางประชากร ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได  และเขต

ที่อยูอาศัย

 ตวัแปรตาม พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี ในท่ีนี้ศึกษา 5 

รายการไดแก
1.รายการเชาขาวขน เปนรายการประเภทขาวและวิเคราะหขาวสถานการณ

ปจจุบัน โดยบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลิตรวมกับเครือเนชั่น ออก

อากาศจันทรถึงศุกรเวลา 06.00 น.- 08.00 น. 

2. รายการขาวเที่ยงเปนรายการประเภทขาวที่นําเสนอขาวและเหตุการณ
ปจจุบันในประเด็นตางๆ ออกอากาศจันทรถึงศุกร เวลา 11.45 น.- 

13.00 น. และเสารถึงอาทิตยเวลา 11.30 น.- 12.00 น. 

3. รายการคุยโขมงบาย 3 โมง เปนรายการประเภทขาวและวิเคราะหขาว 

ออกอากาศจันทรถึงศุกร เวลา 14.30 น. - 15.15 น. 
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4. รายการขาวคํ่า เปนรายการประเภทขาวที่นําเสนอขาวและเหตุการณ

ปจจุบัน ในประเด็นตางๆ จันทรถึงศุกร ออกอากาศเปน 2 ชวง คือเวลา 

18.00 น.- 19.00 น. และเวลา 20.00 น.- 20.15 น. สวนเสารถึงอาทิตย

ออกอากาศเวลา 19.15 น.- 20.20 น.

5. รายการขาวขนคนขาว เปนรายการประเภทประเภทขาว และวิเคราะห

ขาวประจําวัน โดยบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลิตรวมกับเครือเนชั่น 

ออกอากาศ ทกุวันจันทรถึงศุกร เวลา 21.50 น. - 22.45 น.

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

 การศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสือ่โทรทศัน ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีผูวจิยัไดศกึษา

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

2.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนและขาวการเมือง

4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนและสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท

5.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางสังคมเมืองและสังคมชนบท

6.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสาร
7.  การสรางแบบสอบถาม

8.  จังหวัดสุราษฎรธานี
9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย เร่ือง การศึกษา

พฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ชอง 

9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี แบงออกเปน 3 ตอน เพื่อรวบรวม

ขอมูลตางๆ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากร เปนคําถามที่เกี่ยวกับ

ขอมูลทั่วไป



128

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( x )  สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)  และการทดสอบคาที (t-test) ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสงรางแบบสอบถามไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงของคําถามแตละขอ  

และไดทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น ไดคา

ความเช่ือมั่น  0.98 ซึ่งเปนคาที่อยูในระดับดี จึงใชแบบสอบถามดังกลาวในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก

 1.  ผศ.ดร.พรปภัสสร  ปริญชาญกล ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยี

และสือ่สารการศึกษา  คณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี

 2. ดร.สรกฤช มณีวรรณ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

 3. นายหิรัญ บุญญะคง ผูจัดการศูนยวิศวกรรมภาคใต ฝายบริการงานวิศวกรรม  

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยี  บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีจาํนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 

73 สวนใหญอยูในชวงอายุ 18 – 29 ป คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 

30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 22 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.75 

รองลงมามกีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาปที6่/ปวช คดิเปนรอยละ 27.75   ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา  ประกอบอาชีพ พนักงาน

บรษิทั/หางรานเอกชนคดิเปนรอยละ 25.25 สวนใหญมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน ตํา่กวา 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 50,000 บาท คิด

เปนรอยละ 40.25 เขตท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ เขตเทศบาลตําบลบาน

สอง  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  

2. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9  

 พบวาพฤติกรรมในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 

9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี มีดังนี้

2.1)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 63.75 เปดรับสื่อโทรทัศนโดยใช

แผงสายอากาศ หรือเสาหนวดกุง รองลงมารอยละ 36.25 เปดรับสื่อโทรทัศน

โดยใชจานรับสัญญาณดาวเทียม  

2.2) ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รอยละ 35.75 เปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด รองลงมารอยละ 28.75 เปดรับ

รายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 7 และรอยละ 19.50 เปด

รับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

2.3)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 90.50 มกีารเปดรบัรายการประเภท
ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ที่บานตัวเอง รอยละ 5.75 เปดรับที่บานญาติ 

และรอยละ 1.50 เทากันคือเปดรับที่บานเพื่อนบานและท่ีทํางาน 

2.4 ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 64.50 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันรวมกบัครอบครวัมากทีส่ดุ รองลงมารอยละ 29.50 

เปดรับฯ คนเดียว และรอยละ 3.25 เปดรับกับเพื่อนบาน 

2.5)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 31.25 มีการเปดรับทุกวัน (7 

วัน/สัปดาห) รองลงมารอยละ 29 เปดรับปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) และ

รอยละ 20.25 ไมคอยเปดรับ (1-2 วัน/สัปดาห)
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2.6)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 43.75 มกีารเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ชวงคํา่ 17.30 – 20.30 น. รองลงมารอยละ 25.50 

เปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชวงเชา 06.00 – 08.00 
น. และรอยละ 18.75 เปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชวงดึก 21.00 - 23.00 น.  

2.7)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 46.50  มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน 15 - 30 นาที/ครั้ง รองลงมารอยละ 26.75 เทา

กันคือเปดรับมากกวา 30 นาที/ครั้ง และนอยกวา 15 นาที/ครั้ง  

2.8)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 50 มีการเปดรับรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน เปลี่ยนชองชมสลับกับชองอื่น รองลงมารอยละ 

29 เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีโฆษณา และรอยละ 21 ชมตั้งแตตนจนจบโดยไม

เปลี่ยนชอง 

2.9)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  83.25 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันมจีดุประสงคเพือ่ อยากทราบขาวสาร  รองลงมา
รอยละ 8.75 เพื่อพูดคุยกับเพื่อนๆ  และรอยละ 6.75 เพื่อแกเหงา  

2.10) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40.75 มกีารเปดรบัรายการประเภท

ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 เพราะเสนอขาวรวดเร็ว ทันใจ รองลงมา

รอยละ 31.75 เพราะมีรายละเอียดเนื้อหาดี และรอยละ 24 เพราะมีความ

นาเชื่อถือ เปนกลาง 

2.11) พฤติกรรมการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ตอสัปดาหโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (= 3.15) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.81 เมื่อพิจารณารายการท่ีรับชมพบวา รายการขาวขนคน

ขาว มคีาเฉล่ียสงูสดุ (= 3.57) รองลงมา คอืรายการขาวค่ํา มคีาเฉล่ีย (= 3.46)   
และลําดับท่ี 3 รายการเชาขาวขนมีคาเฉลี่ย (= 3.17)    
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อ      

    โทรทัศนชอง 9  

3.1)  ความพึงพอใจตอพิธกีรหรือผูประกาศ รายการขาวชอง 9 อยูในระดับมาก 

(= 3.62) สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.66  และเมือ่พจิารณารายบคุคลพบ

วา กนก  รัตนวงศสกุล (= 3.91) เปนพิธีกรที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลง

มาคือ ธีระ ธัญญะไพบูลย (= 3.80) และกําภู ภูริภูวดล (=3.77)  ตามลําดับ 

3.2)  ความพึงพอใจตอรายการเชาขาวขนดานองคประกอบรายการอยูในระดับ

มาก (=3.65) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และความพึงพอใจดาน

คุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.77)   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63        

3.3)  ความพึงพอใจตอรายการขาวเท่ียง ดานองคประกอบรายการ อยูใน

ระดับมาก (= 3.62)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63  และความพึงพอใจ

ดานคุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.66)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.72    

3.4)  ความพึงพอใจตอรายการคุยโขมงบาย 3 โมง ดานองคประกอบรายการ

อยูในระดับมาก  (= 3.55)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73  และความ
พึงพอใจดานคุณภาพขาวอยูในระดับมาก (= 3.66) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.72 

3.5)  ความพึงพอใจตอรายการขาวคํ่า ดานองคประกอบรายการ  อยูในระดับ

มาก (= 3.79) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 และความพึงพอใจดาน

คุณภาพขาว อยูในระดับมาก (= 3.80)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63

3.6)  ความพึงพอใจตอรายการขาวขนคนขาว  ดานองคประกอบรายการอยูใน

ระดับมาก (= 3.83)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 และความพึงพอใจ

ดานคณุภาพขาว อยูในระดบัมาก (= 3.88) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.65              

3.7) ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9     

ดานองคประกอบ รายการและคุณภาพขาว พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ดานคณุภาพขาวสงูสดุอยูในระดบัมาก (= 3.75)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 
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0.67 รองลงมาพึงพอใจดานองคประกอบรายการในระดับมาก (= 3.69) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.65 เมือ่พจิารณาแตละรายการพบวารายการขาว

ขนคนขาวไดรบัความพงึพอใจสงูสดุในระดับมากทัง้ดานองคประกอบรายการ 
(= 3.83) และดานคุณภาพขาว (= 3.88)    

3.8)  ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 

ความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนชอง 9 ของ

ประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปไดจากตาราง

ที่ 1 ดังนี้

รายการประเภทขาวการเมือง

ทางสื่อโทรทัศนชอง 9
x S.D. ระดับ ลําดับที่

1. เชาขาวขน 3.71 0.58 มาก 3

2. ขาวเที่ยง 3.64 0.63 มาก 4

3. คุยโขมงบาย 3 โมง 3.61 0.70 มาก 5

4. ขาวคํ่า 3.80 0.61 มาก 2

5. ขาวขนคนขาว 3.85 0.63 มาก 1

เฉล่ีย 3.73 0.56 มาก
ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอ 
 รายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 

จากตารางที่ 1   ความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก (= 3.73) สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวา รายการขาว

ขนคนขาวไดรับความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก (= 3.85) รองลงมาคือ

รายการขาวคํ่า (= 3.80)  และรายการเชาขาวขน (=3.71) ตามลําดับ

8.4  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเมืองและ  

      ชนบท         

 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวางประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัด

สุราษฎรธานี ตอรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศนชอง 9 สามารถสรุปไดจาก
ตารางที่ 2 ดังนี้
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เขตที่อยู จํานวนคน x S.D. t Sig(2-tailed)

ชุมชนเมือง 350 3.74 0.56 1.22 0.22 

ชุมชนชนบท 50 3.63 0.54

 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
 จากตารางที ่2 ภาพรวมของรายการประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 พบ

วา ประชาชนในเมอืงและประชาชนในชนบท มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ตอรายการประเภท
ขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน   ชอง 9 ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05

สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

 จากการแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ของผูตอบแบบสอบถามมีดังตอไปนี้

 -  ตองการใหมกีารปรบัปรงุรายการใหมคีวามทนัสมัยในทุกดานทัง้ดานองคประกอบ

รายการ ไดแกปรับปรุงไตเติ้ล ฉาก เนื้อหาขาวใหเขมขนมีรายละเอียดไมรวบรัดเกินไป เพิ่ม

ภาพประกอบขาวใหมากขึ้น ใชกราฟกชวยอธิบายขาวใหเขาใจงายขึ้น 

 -  ตองการใหพิธีกรมีเอกลักษณของชองและเปนแบบเดียวกัน 

 -  ควรปรับปรุงดานคุณภาพขาว โดยเนนการเสนอขาวใหเปนกลางอยางชัดเจน 

พิธีกรหรือผูประกาศขาวเนนการออกเสียงชัดเจน การนําเสนอขาวการเมืองควรเสนอแบบ
เลาขาวสอดแทรกความสนุกและผอนคลาย ไมใหดแูลวเกดิความเครียด ควรตรวจสอบความ

ถกูตองของเนือ้หาขาวไมใหเกดิความผดิพลาดและบดิเบอืน เสนอขาวครบทกุแงมมุและตรง

ประเด็นที่อยูในความสนใจ นําเสนอขาวใหมีความกระชับกับเวลาและเขาใจงาย 

 - ตองการใหพิธีกรกลาแสดงความคิดเห็นและตรงไปตรงมาเหมือนพิธีกรรายการ
ขาวขนคนขาว

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศน ชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี 



134

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

 ผลการศึกษา พฤติกรรมในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศน

ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบท จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีสวนใหญ มกีารเปดรบัรายการ

ประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ในชวงคํ่าเวลา 17.30 – 20.30 น. สวนใหญมีการเปด

รับ 15 - 30 นาที/ครั้ง สวนใหญ มีการเปดรับรวมกับครอบครัวมากที่สุด สวนใหญมีการเปด
รับโดยเปล่ียนชองชมสลับกับชองอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการ

รับชมและความพึงพอใจของผูชมในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางสถานี

โทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ของศิริพร วุฒิทวี [6] พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมขาวภาค

คํ่าสถานีโทรทัศนชอง7 สี ใชเวลาในการชม 15-30 นาที และสวนใหญเปลี่ยนชองชมสลับ

ไปมากับรายการชองอื่น  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวลักษณ วงศเทศ [7] ที่ไดทําการ
ศึกษาเรื่องศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในเขตปทุมวันและพระโขนง กรุงเทพมหานคร ใน

การดูขาวโทรทัศน โดยพบวากลุมตัวอยางมักชมขาวประจําวัน ในชวงเวลา 19.30 – 21.00 

น. และสวนใหญจะชมขาวโทรทัศนกับคนในครอบครัว

                         
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อ
โทรทัศนชอง 9 ของประชาชนในเมืองและชนบท จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในดานองค

ประกอบรายการทุกรายการผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตัวพิธีกร/ผูประกาศ เปนลําดับ
สาํคญัมากท่ีสดุสอดคลองกับงานวิจยัเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจ

ของผูชมในกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 

ของศิริพร วุฒิทวี [6] ที่บอกวากลุมตัวอยางที่ชมขาวภาคค่ําท้ัง2ชวงมีความพึงพอใจตอผู
ประกาศขาวเปนลําดับแรก  

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเปดรับรายการประเภทขาว

การเมอืงทางสือ่โทรทศันชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบท จงัหวดัสุราษฎรธาน ีพบวา
ประชาชนในเมืองและชนบท มรีะดับความพึงพอใจตอรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือ

โทรทัศนชอง 9 ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี

ตัง้ไววามคีวามแตกตางกนั  ซึง่ผลจากการทดสอบสมมตุฐิานทีไ่มเปนไปตามสมมตุฐิานนี ้อาจ

เปนเพราะตัง้สมมตฐิานบนพืน้ฐานทีว่าประชาชนในชนบทจะประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปน

สวนใหญ แตจากผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามในเมืองบางสวนก็มีอาชีพ
เกษตรกรรมและผูตอบแบบสอบถามในชนบทสวนใหญกม็ไิดมอีาชีพเกษตรกรรม ทาํใหกลุม

ตวัอยางทัง้ในเมืองและชนบท มลีกัษณะโครงสรางทางสังคมท่ีไมมคีวามแตกตางกันอยางเดน

ชัด ตามแนวคิดของณรงค เส็งประชา [8] ที่ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางสังคมชนบท
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และสังคมเมืองที่สําคัญไวหลายประการ 

ขอเสนอแนะ

 การวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและความพงึพอใจ ในการเปดรบัรายการประเภทขาวการเมอืง

ทางสือ่โทรทศัน ชอง 9 ของประชาชนในเมอืงและชนบทจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีมขีอเสนอแนะ 

ดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ผลจากการวจิยัพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญักบั  

ผูดําเนินรายการหรือพิธีกรมากที่สุด ดังจะเห็นไดวาความนิยมตอรายการทั้ง 5 รายการ มี

ความสัมพันธตรงกันกับความพึงพอใจพิธีกรหรือผูประกาศ ดังนั้นผูผลิตสื่อโทรทัศนควรให
ความสําคัญกับการคัดสรรหรือพัฒนาพิธีกรหรือผูประกาศ ใหมีความโดดเดน  เพื่อเปนการ

ดึงดูดความสนใจตอรายการประเภทขาวทางสื่อโทรทัศนของชองนั้น

 2. ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปดรับรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศน  ในชวงเวลา 17.30 – 20.30น. มากที่สุด ดังนั้นสื่อโทรทัศนควร

ใหความสําคัญกับการผลิตรายการประเภทขาวการเมืองทางส่ือโทรทัศนในชวงคํ่า 17.30 – 
20.30 น. เพราะเปนชวงเวลาท่ีประชาชนสวนใหญเปดรบัรายการประเภทขาวการเมืองทาง
สื่อโทรทัศนมากที่สุด   

 3. ผลการวิจัยพบวา พิธีกรที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก คือ กนก รัตน

วงศสกุล และ ธีระธัญญะไพบูลย เปนพิธีกรรวมจากชองอื่นไมไดเปนคนของชอง 9 ดังนั้น

ทางสถานีจึงควรพัฒนาคนของชอง 9 เองใหมีความสามารถ และไดรับความพึงพอใจจาก

ประชาชนผูรับชมรายการประเภทขาวการเมือง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรใชระเบียบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพในการศึกษาความพึงพอใจในการเปดรบัรายการ

ประเภทขาวการเมอืงทางสือ่โทรทศัน ในครัง้ตอไป เพ่ือใหไดรบัทราบขอมูลในเชิงลกึมากขึน้

 2.  ควรศึกษาองคประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมรายการประเภทขาว

การเมืองทางสื่อโทรทัศนประเภทฟรีทีวี
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 รายการเชาขาวขน              รายการขาวเที่ยง

             รายการคุยโขมงบาย 3 โมง                                                     รายการขาวคํ่า                                              

รายการขาวค่ํา                                                            รายการขาวขนคนขาว                                                 

ตัวอยางรายการประเภทขาวการเมืองทางสื่อโทรทัศน ชอง 9
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การกําหนดกรอบเนื้อหาหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับ
การเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยในป พ.ศ. 2551

* อาจารยประจําภาควิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม
2 พฤษภาคม 2535-มถินุาคม 2551. มตชินสดุสปัดาห.ฉบบัประจาํวันที ่20-26 มถินุายน พ.ศ.2551 ปที2่8 ฉบบัที1่453.หนา9 
3 สถานีโทรทัศนเอเอสทีวี เปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม ที่มีบริษัท ไทยเดย ดอตคอม จํากัด เปนผูผลิตรายการและ
เปนบริษัทในเครือสํานักพิมพผูจัดการ โดยมีผูกอตั้งคือ นายสนธิ ลิ้มทองกุล โดยในป พ.ศ. 2551สถานีโทรทัศนเอเอสทีวี
ไดทําการถายทอดสดการการชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เปนเวลา 24 ชั่วโมง ผานทางชองนิวส
วัน รวมไปถึงชองที่สงักัดเอเอสทีวี ตั้งแตวันที่ 25 พฤษภาคม จนถึงวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 รวม193วัน

ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ*

 ภายหลังจากการชุมนมุของกลุมพันธมติรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยเม่ือปพ.ศ.2549 

เวลาผานมาสองป คงไมมใีครคาดคดิวากลุมพนัธมติรฯจะออกมาชมุนมุเคลือ่นไหวไดอกีครัง้ 

เพราะเมื่อป 2549 บทยุติของการเคลื่อนไหว คือการรัฐประหารเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.

2549 

 ปจจัยสําคัญในการรวมพลของการชุมนุมในครั้งนี้มีทั้งความเหมือนและความตาง

กบัครัง้กอน ดวยความเหมือนคอืกลุมทีอ่อกมาชุมนมุเคลือ่นไหวน้ัน เปนผูทีไ่มยอมรับในการ

บริหารประเทศของฝายรัฐบาล และเชื่อวาการรัฐประหารเมื่อครั้งวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.

2549 ไมสามารถกําจัดระบอบท่ีถูกขนานนามวา “ระบอบทักษิณ” ใหออกไปจากอํานาจ

การบริหารของฝายรัฐบาลได แมวาจะเปลี่ยนตัวนายกรัฐมนตรีจาก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 

มาเปนนายสมัคร สนุทรเวช และในคร้ังสดุทายคือนายกท่ีเปนนองเขยของพ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วตัร คอืนายสมชาย วงศสวสัดิแ์ลวก็ตาม สวนความตางจากการชุมนุมคร้ังกอน2 กค็อื แมการ

ชุมนุมในครั้งน้ีจะมีประชาชนออกมารวมดวยมากมาย แตก็ยังไมเทียบเทาเมื่อปพ.ศ.2549 

จากกลุมคนที่เปนหนุมสาวเมืองกรุง กลายเปนมวลชนสวนใหญที่เปนผูสูงอายุ และคนตาง

จังหวัดที่มีเครือขายซึ่งเติบโตมาจากการตอสูเมื่อป 2549 และผูที่รับชม ASTV3 

 ยอนกลับไปท่ีเหตุการณภายหลังการเกิดรัฐประหาร วันรุงขึ้นหลังจากการยึด

อํานาจ ปรากฎรถถังในบริเวณสถานที่หลักๆของเมืองหลวง มีผูคนมากมายออกมามอบ

ดอกไมใหกับทหาร ถายรูปกับรถถัง และชื่นชมการยึดอํานาจครั้งนี้ เพราะไมมีการเสีย

เลือดเนื้อ ทามกลางความกังขาของผูคนสวนหนึ่งใน สังคมวา นี่ก็ไมตางอะไรกับการยึด
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อํานาจครั้งที่ผานๆมาในประวัติศาสตรสังคมไทย ซึ่งรังแตจะทําใหประเทศไทยถอยหลัง

 หลงัจากรฐับาลบรหิารประเทศไดเพยีงไมกีเ่ดอืน กลุมพนัธมติรฯออกมาเคลือ่นไหว

อีกครั้ง โดย   ครั้งแรกคือการออกแถลงการณเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2551  “เรื่อง

คาํเตือนกอนเกิดกลียคุ” โดยอางถึงการบริหารประเทศในการทําตวัเปนหุนเชิดให “ระบอบ

ทกัษณิ” แทรกแซงคุกคามสือ่ ตดัตอนกระบวนการยตุธิรรม และหาทางใหพ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วัตรพนผิด

 ขณะท่ีพันธมิตรฯไดออกมาเคล่ือนไหวอีกครั้ง เพราะความสําเร็จจากเหตุการณ19 

กันยายน พ.ศ.2549ยังตราตรึงอยูในความรูสึก4 แตการรัฐประหารครั้งนั้นไดนําพามาซึ่ง

สภาพเศรษฐกิจที่ยํ่าแย และผูคนตางปฏิเสธการเอื้อโอกาสใหเกิดการรัฐประหารอีกครั้ง ซึ่ง

การเคล่ือนไหวของพันธมิตรฯครั้งนี้แมวาจะยืนยันการขับไลรัฐบาล แตก็ไมอาจทําใหผูคน

สงสัยวาจะมีอะไรแอบแฝงและนํามาซึ่งการรัฐประหารเหมือนเหตุการณครั้งกอนหรือไม

 ขณะเกิดเหตุการณการชุมนุมเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯตั้งแตตนนั้น บทบาท

ของหนังสือพิมพมีสวนสําคัญทั้งการนําเสนอขาวและภาพรวมของเหตุการณที่เกิดข้ึน ไล

เรียงต้ังแตกลุมพันธมิตรฯปกหลักชุมนุมในวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2551 จนถึงวันท่ี 2 

ธันวาคม พ.ศ.2551 บทบาทการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละฉบับ นําเสนอประเด็น

และใหความสําคัญที่แตกตางกันออกไป ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนการจัดระเบียบโครงสรางของขาว

โดยสือ่มวลชน ทีจ่ะสงผลกระทบตอการตัดสนิใจในประเด็นตางๆของผูรบัสาร ทีผู่วจิยัสนใจ

ที่จะศึกษาในหนังสือพิมพรายวัน

 รวมถงึในกรณขีองบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่ ทีถ่กูสงัคมพดูถงึอยางมากในเรือ่ง

ของการนําเสนอขาวสารท่ีโนมเอียงไปในทางฝายใดฝายหน่ึง ขาดความเปนกลาง ไมคํานึง

ถึงปจจัยรอบดาน ซึ่งผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงอยากทราบวาหนังสือพิมพ

ไดตระหนักถึงความสําคัญของบรรทัด

4 “มวนเดียวจบ” มหากาพย มหา “จําลอง”.มติชนสุดสัปดาห.ฉบับประจําวันที่ 28 พ.ย. – 4 ธ.ค.2551 ปที่ 28
    ฉบับที่ 1476.หนา 9 
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

ฐานเชิงวิชาชีพหรือไม ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาการกําหนดกรอบ (framing) และบรรทัดฐาน

เชิงวิชาชีพของสื่อในหนังสือพิมพรายวันในกรณีดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคและคําถามใน

การวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาการกําหนดกรอบในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยในปพ.ศ.2551 ในหนังสือพิมพรายวัน

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการกําหนดกรอบของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับ

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในปพ.ศ.2551 

 3. เพือ่ศกึษาบรรทัดฐานเชิงวชิาชีพ (professional norm) ของหนังสอืพมิพรายวัน

ในการนําเสนอขาวความเคล่ือนไหวของกลุมพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยในป พ.ศ.

2551 จากมุมมองของนักวิชาชีพในหนังสือพิมพรายวัน

ปญหานําวิจัย

 1. หนงัสอืพิมพรายวันมีการกาํหนดกรอบเกีย่วกับการเคลือ่นไหวของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย พ.ศ.2551 หรือไม อยางไร

 2. ปจจยัทีม่ผีลตอการกาํหนดกรอบของการเคลือ่นไหวของกลุมพนัธมติรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตย พ.ศ.2551 คืออะไร

 3. นกัวชิาชพีในหนงัสอืพมิพรายวนัรบัรูหรอืมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับเรือ่งจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยอยางไร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. การสรางองคความรูในดานการสื่อสารการเมือง โดยอาศัยทฤษฎีการกําหนด

กรอบ ซึ่งเปนแนวคิดทฤษฎีที่คอนขางใหมในทางนิเทศศาสตรและยังมีพื้นที่ในการพัฒนา

 2. ผลการวจิยัสามารถนาํไปใชเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบัองคกรพฒันาการเมอืง และ

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซึ่งจะเลือกศึกษา

จากหนังสือพิมพรายวันทั้งหมด 4 ฉบับ ไดแกไทยรัฐ ผูจัดการ มติชนและกรุงเทพธุรกิจ ซึ่ง

ไดจัดกลุมหนังสือพิมพทั้ง 4 ฉบับ ออกเปน 3 กลุม คือ

  - หนังสือพิมพเชิงปริมาณ ไดแก ไทยรัฐ 

  - หนังสือพิมพกึ่งปริมาณกึ่งคุณภาพ ไดแก ผูจัดการ

  - หนังสือพมิพเชิงคุณภาพ ไดแก มติชน และกรุงเทพธุรกิจ

 2. การศึกษาพ้ืนที่ขาวของการชุมนุมเคล่ือนไหวของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือ

ประชาธิปไตยตั้งแตฉบับประจําวันที ่25 พฤษภาคม พ.ศ.2551 ซึ่งเปนวันที่กลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย มีการปกหลักชุมนุมบริเวณสะพานมัฆวานรังสรรค จนถึงวันที่ 

5 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนชวงสุดทายที่พันธมิตรยุติการชุมนุมที่สนามบินสุวรรณภูมิ

นิยามศัพท

 การกําหนดกรอบ หมายถึง การจัดระเบียบโครงสรางของขาวดวยวิธีการตางๆโดย

สื่อมวลชน เพื่อใชในการนําเสนอมุมมองหรือทัศนะที่มีตอขาว และอาจสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจในประเด็นตางๆของผูรับสาร

 พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หมายถึง การรวมตัวกันของหลายองคกร ซึ่ง

สวนใหญเปนองคกรอสิระภาคประชาชน จดุประสงคหลักการรวมตวัเพือ่กดดนัขบัไลรฐับาล 

โดยมีแกนนํา 5 คน ประกอบดวย พลตรีจําลอง ศรีเมือง5 ,นายสนธิ ลิ้มทองกุล6 ,นายสม

ศักดิ์ โกศัยสุข7 ,นายพิภพ ธงไชย ,นายสมเกียรติ พงษไพบูลย8  และนายสุริยะใส กตะศิลา9  

ผูประสานงานกลุม

5  เปน 1 ใน 5 แกนนําพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยในปจจุบัน ที่เรียกรองใหรัฐบาลสมัคร สุนทรเวช ลาออกทั้ง
คณะ อดีตสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ อดีตรองนายกรัฐมนตรี และผูวาฯ กรุงเทพฯ 2 สมัย ผูกอตั้ง และหัวหนาพรรค
พลังธรรมคนแรก เปนแกนนําของผูชุมนุมในเหตุการณ พฤษภาทมิฬ ป พ.ศ. 2535 และเปน 1 ใน 5 แกนนําพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ที่เรียกรองให พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ลาออกจากตําแหนง นายกรัฐมนตรี ชวงป พ.ศ. 2549

6 เปนนักหนังสือพิมพ นักเขียน ผูกอตั้งและเจาของหนังสือพิมพในเครือผูจัดการ ผูดําเนินรายการกลางแจง เมืองไทย
รายสัปดาหสัญจร และเคยเปนผูดําเนินรายการเมืองไทยรายสัปดาห ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ในชวงตนป พ.ศ. 2549 สนธิ
เปนหนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ที่นําการชุมนุมเพ่ือขับไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ใหออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 ระบอบทกัษณิ (1) หมายถงึ คาํนิยามทีน่กัวชิาการดานสงัคมศาสตรและนกัวชิาการ

ดานรฐัศาสตรบางคนตัง้ขึน้เพือ่นยิามการปกครองของประเทศไทยในสมยัทีพ่.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ

วัตรเปนนายกรัฐมนตรี โดยอางวาเปนระบอบที่ไมสนใจถึงเจตนารมณที่แทจริงของระบอบ

ประชาธิปไตย ทาํใหประเทศแปรสภาพไปอยูในรูปแบบของเผด็จการรัฐสภา บางก็เรียกแบบ

การปกครองนี้วา “ทักษิณาธิปไตย” “ทรราชเสียงขางมาก”และ “ระบอบสมบูรณาญาสิทธิ์

จากการเลือกตั้ง” ซึ่งทั้งหมดมาจากคําจํากัดความของระบอบทักษิณ 

ระบอบทักษิณ (2) หมายถึงระบอบตามคําจํากัดความ 4 ขอ

 1. ยกัยอกรัฐธรรมนญูยดึครองประชาธปิไตยการแกไขหรอืเปลีย่นแปลงรฐัธรรมนูญ

ใหมคีวามสอดคลองกับการดําเนินธรุกิจท่ีเก่ียวพันธหรือมผีลประโยชนแอบแฝงเพ่ือหมูคณะ

ของตนเอง

 2. หลงใหลทุนนิยมใหมจนลืมประเทศชาติ สรางกระแสระบบทุนนยิมโดยลืมความ

เปนรากเหงาความเปนไทย

 3. ปญหาการฉอราษฎรบังหลวงจํานวนมากมายไมไดแกไข ทําผลธุรกิจแอบแฝง 

 4. ทําใหบานเมืองสิ้นความสงบสุข เปนตัวการในการสรางความแตกแยกใหเกิดขึ้น

ในประเทศชาต1ิ2

7 เปนเลขาธิการสหพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (สรส.) มีบทบาทสําคัญในการตอตานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การ
ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย เมือ่ พ.ศ. 2548 และเคยย่ืนหนังสอืคดัคานการแปรรูปรฐัวสิาหกิจตอนายกรัฐมนตรี พต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร เปนหนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย
8 ทํากิจกรรมนักศึกษาจนไดรับเลือกเปน นายกองคการนักศึกษาในป พ.ศ. 2510 ในชวงที่เปน ประธานคณะกรรมการ
รณรงคเพ่ือประชาธิปไตย (ครป.) เคล่ือนไหวรัฐธรรมนูญ ฉบับประชาชนในป พ.ศ. 2540 กบักลุม 30 องคกรประชาธิปไตย 
และเขารวมกับกลุมอนุรักษกาญจน เคลื่อนไหวตอตานการวางทอกาซไทย-พมา ในรัฐบาลชวน 2 ดวย ทําใหไดรวมงานกับ
นายอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ติดตอมาจนถึงงานในคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันทแหงชาติ และ
ยังเขารวมกอตั้ง 30 องคกรพัฒนาเอกชน กับรวมกอตั้ง คณะกรรมการรณรงคเพ่ือการปฏิรูปสื่อ (คปส.) เพ่ือตอสูความ
เปนอิสระของสื่อและวิทยุชุมชน

9 เปนคอลัมนิสตในหนังสือพิมพมติชนและนักวิชาการการเมืองภาคประชาชน เปนครู ร.ร.วัดสระแกว เคยเปนเลขาธิการ
สภาองคการครูเพื่อสังคม (อคส.) เครือขายครูทั่วประเทศ 66 องคกร ที่ปรึกษาสมัชชาคนจน และเปนหน่ึงในแกนนํา
พนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตย โดยทาํงานเกีย่วกบัมวลชนและคนยากจนมากวา 30 ป เปนแกนนาํตอตานกฎหมาย
ขายชาติ 11 ฉบับ และโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย ปจจุบันเปนส.ส.ระบบสัดสวนที่พื้นที่เขต 6 สังกัดพรรคประชาธิปตย

10 เปนผูประสานงาน คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย(ครป.) และไดรับเลือกใหเปนเลขาธิการ  ตั้งแตเมื่อวันที่ 
12 มกราคม พ.ศ. 2545 และอยูในตําแหนงนี้จนถึงปจจุบันโดยไมมีการเลือกตั้งใหมตามวาระ  เขารวมการขับไล ทักษิณ 
ชินวัตร ใหลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรบีทบาทของ สุริยะใส ในฐานะผูประสานงานเครือขายพันธมิตร นอกจากจัด
แถลงขาวคราวความเคล่ือนไหวของเหลาพันธมิตรผานสือ สุริยะใส แสดงบทบาทตามสือตางๆ หลายตอหลายครั้ง

12 อ.แกวสรร อติโพธิ.  เรื่องคําจํากัดความและรายละเอียดของระบอบทักษิณ [http://files.thaiday.com/download/
stop.pdf]
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 บรรทัดฐานเชิงวิชาชีพ หมายถึง บรรทัดฐานอันประกอบดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม จรรยาบรรณของสื่อมวลชน และปรัชญาแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ตามขอบังคับวา

ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2541 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การกาํหนดกรอบเนือ้หาของหนงัสอืพมิพรายวนัเกีย่วกบัการ

เคลือ่นไหวชมุนมุของกลุมพนัธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตยในป พ.ศ. 2551” ผูวจิยัไดนาํ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัตางๆท่ีเกีย่วของมาเปนหลักเกณพพืน้ฐานในการศึกษาวิเคราะห 

ดังนี้

1.แนวคิดเรื่องการกําหนดกรอบ (Framing)

 การกําหนดกรอบในการตีความขาวสารถูกใชอยางแพรหลายในสาขาสังคมจติวทิยา

และจิตวทิยา โดยมีแนวคิดทีถ่กูสรางและพัฒนาเพ่ืออธิบายปรากฎการณทีเ่ปนนามธรรมให

สามารถสังเกต (observed) และวัดได (measured) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับกรอบในทางการ

สือ่สารมวลชนจะถกูมองใน 2 ลกัษณะ คอืกรอบในฐานะทีเ่ปนตวัสรางขาว หรอืนาํเสนอขาว 

(presenting news) และกรอบในฐานะที่เปนตัวทําความเขาใจกับขาว (comprehending 

news) แนวคิดทั้ง2 ลักษณะดังกลาวจึงจําแนกออกไดเปนกรอบของสื่อ หรือกรอบของ

ขาว(media or news frame) กบักรอบของผูรบัสารหรือกรอบของปจเจกบุคคล (audience 

or individual frame) ซึ่งในงานวิจัยนี้สนใจศึกษาเฉพาะกรอบของสื่อ หรือกรอบของขาว

เทาน้ัน

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรทัดฐานเชิงวิชาชีพของส่ือ

 2.1 ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 

 ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสงัคมถกูนาํเอาไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง สามารถ

ใชไดทัง้กับประเภทส่ิงพิมพซึง่มีเอกชนเปนเจาของ และการกระจายเสียง ซึง่มีสถาบันของรัฐ

เปน เจาของ ตวัทฤษฎีนัน้เปนการประนีประนอมระหวางความเปนอสิระของตัวสือ่มวลชนเอง 

กับพันธะกรณีที่มีตอสังคม หลักของทฤษฎีนี้ก็คือ ฐานคติที่วาสื่อมวลชนมีภาระกิจที่สําคัญ

ตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาระกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยส่ือมวลชนตอง

ยอมรับภารกิจตางๆเหลานี้ ในแงของขาวสารและเปนเวทีสําหรับการแสดงออกซึ่งความคิด

เห็นในรูปแบบตางๆกัน สื่อมวลชนควรเปนอิสระมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับ
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พนัธะกรณีทีม่ตีอสงัคมอยางแนชดั สือ่มวลชนตองยอมรับและปฏิบตัติามมาตรฐานของการ

ปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดกําหนดไวอยางเครงครัด

 2.2 แนวคิดเรื่องจรรยาบรรณของสื่อมวลชน (Journalism Ethics)

 แนวคิดเร่ืองจรรยาบรรณของส่ือมวลชนเปนกรอบในการวิเคราะหถึงจรรยาบรรณ

ของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรฯ วาหนังสือพิมพไดปฏิบัติตน

ตามแนวคิดเรือ่งจรรยาบรรณของนกัหนงัสอืพมิพหรอืไม ในฐานะทีน่กัขาวผูนาํเสนอขาวน้ัน

เปน “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ” ที่ไดรับสิทธิในการเขาถึงแหลงขาว และนําเสนอขาว

ตอประชาชน ตามสิทธิและหนาที่ที่พึงมีที่ถูกกําหนดไวใน “ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง

วิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. ๒๕๔๑”

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ

 สําหรับปรัชญาเร่ืองความเปนกลางของหนังสือพิมพไทย เกิดขึ้นจากแรงผลักดัน

ภายนอกวงการหนงัสือพมิพมากกวาภายใน คอืการทีห่นงัสอืพมิพมสีงักดัเปนฝกเปนฝาย อนั

เปนผลมาจากการถูกควบคุมโดยรัฐบาลมาตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

ทําใหหนังสือพิมพตกเปนเครื่องมือโจมตี กันเองของนักการเมือง เครื่องมือของการโฆษณา 

และการบิดเบือนขอเท็จจริง ความเปนกลางสําหรับหนังสือพิมพไทยในระยะแรกจึงหมาย

ถึงการรายงานความจริงอยางครบถวน และการแยกขอคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การกําหนดกรอบเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับการ

เคลือ่นไหวชมุนุมของกลุมพันธมติรประชาชนเพือ่ประชาธปิไตยในป พ.ศ. 2551” นีเ้ปนการ

วจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการกําหนดกรอบของ

หนงัสอืพิมพรายวนั ในการนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัการชุมนมุเคลือ่นไหวของกลุมพนัธมติรฯ 

และศกึษาเรือ่งบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่ในการเสนอขาววามคีวามเปนอยางไร ผูวจิยัจะ

ศึกษาการวางกรอบขาวของหนังสือพิมพ ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

ประชากร และจะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
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ประชากร

 ประชากรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ 

และมติชน ในระหวางวันที่ 25 พฤษภาคม - 5 ธันวาคม พ.ศ. 2551   ซึ่งเปนชวงเวลาที่กลุม

พนัธมติรฯ ไดเริม่ปกหลกัชุมนมุทีบ่รเิวณสะพานมัฆวานรังสรรคจนสิน้สดุทีส่นามบินสวุรรณภูมิ 
โดยศึกษา ขาว บทบรรณาธิการ และบทวิเคราะห สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหการ

กําหนดกรอบเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ โดยเอกสารเหลานี้รวบรวม

จากหองสมุดตางๆ

 2. แหลงขอมลูประเภทบุคคล เนือ่งจากการศึกษาคร้ังนีไ้ดศกึษาเร่ืองการวางกรอบ

ของหนังสือพิมพและบรรทัดฐานเชิงวิชาชีพของส่ือ จึงมีการสัมภาษณเจาะลึกบุคคลตางๆ 

ดังนี้

 - นักขาวการเมืองหนังสือพิมพไทยรัฐ

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพผูจัดการ

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพมติชน

 - หัวหนาขาวการเมืองหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 หนังสือพิมพ

การวิเคราะหเน้ือหา

 ทาํการสาํรวจเนือ้หาเพือ่รวบรวมขาวทีถ่กูนาํเสนอเกีย่วกบักลุมพนัธมติรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยในหนังสือพิมพรายวัน ไดแก ไทยรัฐ ผูจัดการ มติชน และกรุงเทพธุรกิจ 

(ฉบับเชา) ระหวางวันที่ 25 พฤษภาคม - 5 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือนําเอาประเด็นใน

หนังสือพิมพเหลานั้นมาศึกษาวา หนังสือพิมพมีการกําหนดกรอบเกี่ยวกับการนําเสนอขาว

การเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯอยางไร

 ทั้งนี้ในการรวบรวมขาว ผูวิจัยไดคนควารวบรวมโดยวิธี ใชตารางบันทึกการเสนอ

ขาวสารเกี่ยวกับกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในหนังสือพิมพแตละฉบับ
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ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา

 ดําเนินการวิเคราะหกรณีศึกษาตามขอมูลที่บันทึกไวในตารางบันทึกขอมูล โดย

วิเคราะหลักษณะการนําเสนอขาวของกลุมพันธมิตร โดยดูประเด็นท่ีหนังสือพิมพนําเสนอ 

แลวสังเกตการวางกรอบตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดไว โดยใชแนวคิดเรื่องการกําหนดกรอบ 

(Framing) เปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหและอภิปรายผล

 จากแนวคิดเร่ืองการกําหนดกรอบในการตคีวามขาวสาร หรอืการวางกรอบ (fram-

ing) นั้น Robert Entman (1993) ระบุวากรอบของสื่อมีหนาที่ 4 ประการคือ “ชี้ใหเห็นถึง

ปญหา” (frames define problems) “วิเคราะหหาสาเหตุ” (frames diagnose causes) 

“การตดัสนิทางจรยิธรรม” (frames make moral judgements) และ “เสนอแนะแนวทาง

แกปญหา” (frames suggest remedies) ผูวิจัยพบวาหนังสือพิมพจะมีการกําหนดกรอบ

ของแตละสํานกัพมิพแตกตางกนัไป แตในสวนของขาวนัน้ทุกสาํนกัพมิพจะเหมอืนกนั คอืจะ

พบกรอบของการช้ีใหเห็นถงึปญหามากท่ีสดุ เนือ่งจากขาวทาํหนาทีบ่อกเลาเหตุการณทีเ่กดิ

ขึน้ โดยไมไดลงลึกไปในรายละเอียดในกรอบของการวิเคราะหหาสาเหตุ ตดัสนิทางจริยธรรม

หรือเสนอแนวทางแกปญหา โดยจะไมพบกรอบของการวิเคราะหหาสาเหตุในสวนของขาว 

เน่ืองจากขาวน้ันเปนการแสดงเน้ือหาเหตุการณที่เกิดขึ้นในเบ้ืองตน จึงไมมีการวิเคราะหหา

สาเหตุใหเห็นในสวนของขาว 

 สวนของบทบรรณาธิการจะพบกรอบในการเสนอแนวทางการแกปญหาและชี้ให

เห็นถึงปญหามากที่สุด เนื่องจากพื้นที่ขาวในสวนของบทบรรณาธิการสามารถแสดงความ

คิดเห็นตอสถานการณที่เกิดขึ้น และเมื่อสถานการณเลวราย บรรณาธิการจึงทําหนาที่เปนผู

เสนอแนวทางในการแกไขปญหากบัสถานการณตางๆ ในชวงทีก่ลุมพนัธมิตรฯชมุนมุ มหีลาย

เหตกุารณทีสุ่มเส่ียงตอการเกิดความรุนแรง และหลายฝายในสังคมตางแสวงหาทางออก เพ่ือ

หลีกเลี่ยงความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นตามมา 

 ในสวนของบทวิเคราะห การใหกรอบของแตละหนังสือพิมพแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

ซึง่ไทยรัฐใหกรอบของการตดัสนิทางจรยิธรรมมากท่ีสดุ และวิเคราะหหาสาเหตนุอยท่ีสดุ ซึง่

หมายความวาคอลมันสิทตางมคีวามคดิเหน็ทีไ่มเหน็ดวยกบัรฐับาลและวิธกีารตางๆของการ

ชมุนมุของกลุมพนัธมิตรฯกรอบจงึออกมาทีก่ารตดัสนิทางจริยธรรม สวนหนงัสอืพมิพผูจดัการ
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นั้นใหความสําคัญกับกรอบของการชี้ใหเห็นถึงปญหามากที่สุด และเสนอแนวทางแกปญหา

นอยที่สุด ซึ่งสามารถตีความไดวาผูจัดการนั้นพยายามชี้ใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวการ

เคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯวามีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่เจาของคือ

นายสนธิ ลิ้มทองกุลไดเปนแกนนําของกลุมพันธมิตรฯ โดยไมไดใหความสําคัญกับการเสนอ

แนวทางแกปญหา หนงัสอืพมิพกรงุเทพธุรกิจน้ันใหกรอบของการเสนอแนวทางแกปญหามาก

ทีส่ดุและชีใ้หเหน็ถงึปญหานอยทีส่ดุ หมายความวาคอลมันสิทตระหนกัถงึการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น โดยเสนอแนวทางออกใหกับปญหา โดยใหความสําคัญในการชี้ใหเห็นถึงปญหานอย 

และมติชนใหความสําคญักบักรอบของการตัดสนิทางจริยธรรมมากท่ีสดุซึง่หมายความวาคอ

ลมันสิทไมเห็นดวยกับการกระทําของรัฐบาลและกลุมพนัธมิตรฯ ซึง่ใหความสําคญักบักรอบ

ของการชี้ใหเห็นถึงปญหานอยที่สุด

 จงึเหน็ไดวาหนงัสอืพมิพจะมกีารกําหนดกรอบเฉพาะขาวและบทบรรณาธกิาร ซึง่บท

วิเคราะหนั้นคอลัมนิสทตางมีอิสระในการเขียนเต็มที่ และเมื่อแนวทางของบทบรรณาธิการ

แสดงถึงกรอบของการเสนอแนวทางการแกปญหา และชี้ใหเห็นถึงปญหา คอลัมนิสทตางๆ

จึงมีอิสระในการเขียนโดยมีกรอบที่แตกตางกันไปไมเฉพาะเจาะจง 

 สวนของปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดกรอบดงัแบบจาํลองกระบวนการวางกรอบ

อางอิงจากแบบจําลองกระบวนการคัดเลือกขาวของ Gans (1979) และงานศึกษาเกี่ยวกับ

อิทธิพลที่มีตอเนื้อหาของสื่อ โดย Shoemaker กับ Reeses (1996) Scheufele ระบุวา มี

อยางนอย 3 ปจจัย ที่สงผลตอกระบวนการสรางกรอบของนักขาว 

 ปจจยัแรก ไดแก อทิธพิลจากตวันักขาวเอง (journalist-centered influences) โดย

นกัขาวแตละคนจะสรางกรอบของตนข้ึน โดยมีจดุประสงคอยางนอยก็เพือ่ทีจ่ะวางโครงราง 

(structure) และทําความเขาใจ (make sense) กับขอมูลที่ไดรับเขามา แนนอนวา ในขั้น

ตอนนีก้จ็ะถกูจดัการโดยปจจัยหลายๆอยางทีม่อียูในตวัของเขา เชน อดุมการณ (ideology) 

ทศันคต ิ(attitudes) ปทสัถานทางวิชาชพี (professional norms) และมนัก็จะสะทอนออก

ไปในที่สุด

 ซึ่งผูวิจัยไดพบวาอุดมการณของนักขาวในเรื่องของการใหความสําคัญกับการ

เคลื่อนไหวของกลุมภาคประชาชนท่ีเติบโตขึ้นและรวมตัวกันในนามของกลุมพันธมิตรฯน้ัน 

เมื่อเปนการกระทําที่ใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญเพื่อเรียกรองเมื่อไมพอใจรัฐบาลเปนสิ่งที่ควร

สนบัสนุน และในเร่ืองของการตอตานความความรุนแรง นัน้ทาํใหเขาไมเหน็ดวยเม่ือกลุมพัน
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ธมติรฯหรอืรฐับาลจะนาํพาเหตกุารณไปสูความรนุแรง ซึง่ทาํใหเกดิความสญูเสยี รวมถงึการ

ไมเห็นดวยกับการรัฐประหาร ซึง่ขัดตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทาํใหประเทศไทย

ไมกาวหนา เนือ่งจากเมือ่มกีารรฐัประหารเศรษฐกจิจะหยุดชะงัก ประเทศชาติตองมาสะดุด 

แทนที่จะไปแกปญหาอื่นๆของประเทศ รวมถึงทัศนคติของนักขาวเองที่มีตอการเคลื่อนไหว

ของกลุมพันธมติรฯตัง้แตออกมาคดัคานการแกไขรฐัธรรมนญูป 2550 และวธิกีารตางๆทีพ่นั

ธมิตรฯใชในการ ยกระดับการชุมนุม และปทัสถานทางวิชาชีพ ที่นักวิชาชีพยึดถือก็แสดงให

เห็นถึงการใหความสําคญัและการนําเสนอขาวเก่ียวกับกลุมพนัธมิตรฯโดยยึดถอืจรรยาบรรณ

เชิงวิชาชีพ

 ปจจัยที่สอง ไดแก แรงกดดันจากองคกร (Orgnizational pressures) เปนอิทธิพล

อันสืบเน่ืองมาจากการเปนสวนหนึ่งขององคกร สงผลให ประเภท แนวทาง ทิศทาง ตลอด

จนลักษณะการทํางานของสื่อที่นักขาวนั้นๆสังกัด มีผลตอการวางกรอบของนักขาว

 แรงกดดันจากองคกรน้ันมีสวนโดยตรงกับการกําหนดกรอบขาว เน่ืองจากเปนตัว

กําหนดทิศทางของขาวที่จะออกมาในหนังสือพิมพ ไทยรัฐ กรุงเทพธุรกิจและมติชน นั้นมีน

โยบายองคกรกําหนดทิศทางมาวาใหพื้นท่ีของขาวจากทางฝายรัฐบาลและพันธมิตรฯเทา

เทียมกัน โดยหลีกเล่ียงการเขาขางฝายใดฝายหน่ึงกรอบท่ีปรากฎในสวนของขาวคือการช้ีให

เหน็ถึงปญหา และบทบรรณาธิการแสดงถงึการเสนอแนวทางการแกปญหา สวนหนังสอืพิมพ

ผูจัดการน้ันองคกรเสนอขาวสอดคลองกับการเคล่ือนไหวของกลุมพันธมิตรฯขาวและบท

วิเคราะหของหนังสือพิมพผูจัดการจึงสะทอนถึงกรอบของการชี้ใหเห็นถึงปญหามากที่สุด 

 ปจจัยที่สาม ไดแก ปจจัยภายนอก (External Sources of influence) หมายถึง 

กลุม อิทธิพลตางๆ เชน นักการเมือง ผูมีอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอื่นๆโดยกรอบท่ีถูก

เสนอโดยกลุมเหลานี ้จะถกูรบัเขามาในตวันกัขาวดวย และจะสงผลตอการมองประเดน็น้ันๆ

ของสื่อ และปจจัยภายนอกเหลาน้ีเอง ที่จะมีผลมากขึ้น ในกรณีที่กรอบในเรื่องนั้นๆยังไม

ถูกสรางขึ้นมาในตัวของนักขาว ซึ่งในที่นี้ปจจัยภายนอกผูวิจัยไดใหความสําคัญไปที่สังคมที่

เกี่ยวกับการใหความสําคัญในการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯ เนื่องจากกลุมพันธมิตรฯ

เปนกลุมของการรวมตัวกันของภาคประชาชน เละมีพลังที่เขมแข็ง มีบทบาทสําคัญใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยางเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยา 2549  ซึ่งนักขาวสวน

ใหญใหความสําคัญกับกลุมพันธมติรฯเปนอยางมาก ในขอท่ีเปนปจจยัภายนอกท่ีสาธารณชน

ตางก็ใหความสนใจ ซึ่งจากปจจัยตางๆท่ีไดกลาวมาขางตน อธิบายไดดังแผนภาพ



การกําหนดกรอบเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวชุมนุม
ของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยในป พ.ศ.  2551
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แบบจําลองกระบวนการการวางกรอบ (A Process Model of Priming)

 ในสวนของแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับบรรทดัฐานเชงิวชิาชพีของสือ่น้ันผูวจิยัพบวา

นักวิชาชีพมีความรับรูในเรื่องของจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ แตในสวนของการปฏิบัตินั้นขึ้น

อยูกับการใหความสําคัญกับจรรยาบรรณมากแคไหน ซึ่งหนังสือพิมพมติชนน้ันนักวิชาชีพ

รับรูเรื่องจรรยาบรรณและปฏิบัติตามอยางเครงครัด ในสวนของหนังสือพิมพไทยรัฐและ

กรุงเทพธุรกิจ นักวิชาชีพก็มีความรับรูในเรื่องของจรรบาบรรณเชนกัน เพียงแตไมไดปฏิบัติ

ตามเครงครัด

 สวนหนงัสอืพิมพผูจดัการนัน้แมนกัวชิาชีพจะกลาววารบัรูเรือ่งจรรยาบรรณวชิาชีพ 

แตก็ไมไดปฏิบัติตาม เนื่องจากเจาของหนังสือพิมพนั้นคือ นายสนธิ ลิ้มทองกุล เปนแกนนํา

กลุมพันธมิตรฯประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ทิศทางของหนังสือพิมพ จึงสงผลใหนักวิชาชีพ

ละเลยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณท้ัง 4 ขอท่ีผูวิจัยไดหยิบยกมาศึกษา โดยอางเหตุผลวา

หนังสือพิมพผูจัดการนั้นไดเลือกขางความถูกตอง ชอบธรรมแลว และส่ือก็ไมควรจะเปนก

ลางอีกตอไป สื่อควรเลือกขางที่ถูกตอง ซึ่งตามหลักของจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพนั้น การนํา

เสนอขาวทีร่อบดาน นัน้เปนหนาทีท่ีส่าํคญัของสือ่มวลชน ซึง่การทาํหนาทีข่องหนงัสอืพมิพผู

จดัการนัน้สอดคลองกบัสือ่ทีเ่ปนเครือ่งมอืทางการเมอืง คอืมีลกัษณะของสือ่ท่ีเลือกขางเพือ่

เปาหมายทางการเมือง ซึง่เปนลกัษณะของส่ือท่ียงัไมเคยเกิดขึน้ในสังคมไทย ในรปูแบบของ

สื่อที่เลือกขางและเปนเครื่องมือที่ใชในการตอสูทางการเมือง
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ขอเสนอแนะ

 1. งานวิจัยนี้ศึกษาการกําหนดกรอบการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรฯใน

หนังสือพิมพรายวัน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อศึกษาวาหนังสือพิมพวางกรอบเกี่ยว

กับกลุมการเคลื่อนไหวทาง การเมืองอยางไร ซึ่งในเวลาตอมามีการเคล่ือนไหวของกลุมแนว

รวมประชาธปิไตยตอตานเผดจ็การซึง่เปนกลุมทีอ่ยูฝายตรงขามของกลุมพนัธมติรฯ หากการ

วิจัยในอนาคตมีการศึกษาการเคลื่อนไหวของกลุมดังกลาว จะทําใหเห็นการเปรียบเทียบใน 

2 กรณี วาหนังสือพิมพใหความสําคัญกับกลุมการเคล่ือนไหวภาคประชาชนเหมือนกันหรือ

ไม 

 2. การกําหนดกรอบของหนังสอืพมิพในกรณกีารเคลือ่นไหวของกลุมการเมอืง เปน

สิ่งที่นาจะนําไปประยุกตเพื่อศึกษาบทบาทของสื่อ ในการเปนตัวกลางในการมีสวนรวมใน

เหตกุารณการเมอืงทีส่าํคญั และศกึษาถงึปฏกิริยิาของผูรบัสารจากสิง่ทีส่ือ่ไดนาํเสนอ มสีวน

ชวยใหเหตุการณดีขึ้นหรือแยลง 
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แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา
(พ.ศ. 2554-2563)

* อาจารยประจําภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

จารุพร เลิศพิสัณห, สุภาพร ศรีสัตตรัตน, 
กัลยกร นรภัทรทวีพร และพลอยชนก แสนอาทิตย

 การประชาสัมพนัธเปนกระบวนการส่ือสารอนัเปนหวัใจสาํคญัในการดาํเนนิงานของ

องคกรตางๆทัง้ภาครฐั เอกชน และรฐัวสิาหกจิ อนัมวีตัถปุระสงคเพือ่สรางสรรคจรรโลงความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชน ปองกันความเขาใจผิด ตลอด

จนขจัดและลดสาเหตุแหงความขัดแยงตางๆ นอกจากนี้องคกรยังใชการประชาสัมพันธเพื่อ

สนับสนุนนโยบายและการดําเนินงานขององคกร เสริมสรางรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ ความ

นยิมเช่ือถอื ศรทัธา และความรวมมือสนับสนนุจากประชาชนท่ีพงึจะมีตอองคกรอกีดวย (วริชั 

ลภิรัตนกุล, 2546:2) 

 ปจจุบันการประชาสัมพันธในประเทศไทยมีบทบาท มีความสําคัญและไดรับการ

ยอมรับกันอยางกวางขวางในทุกวงการ วามีความจําเปนตอการดําเนินงานขององคกรทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ มีการจัดต้ังแผนกหรือฝายประชาสัมพันธโดยเฉพาะอยาง

ชดัเจน ถงึแมจะไมมกีารจดัตัง้เปนแผนกแยกออกมาอยางชดัเจน องคกรสวนใหญกใ็ชวธิกีาร

จางที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธเปนผูดําเนินการใหทั้งสิ้น เพราะองคกรตางๆหันมาให

ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณมากขึ้น โดยเฉพาะการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility :CSR) พรอมกับการดําเนินงานในฐานะพลเมืองที่ดี

ของสังคม ไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน และสังคมสวนรวม ทําความดีคืนกําไรสู

สังคม ทั้งนี้เพื่อครองใจและครองศรัทธาจากประชาชน 
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 การประชาสมัพนัธนอกจากจะมีบทบาททีส่าํคญัตอประชาชนกลุมเปาหมายภายนอก

แลวนัน้ ยงัมบีทบาท หนาทีใ่นการสรางความรูสกึทีด่ตีอองคกร จดัการความขดัของหมองใจ

ของกลุมประชาชนภายในองคกรไมวาจะเปน พนักงานในทุกระดับ จนถึงผูบริหารระดับ

สูงอีกดวย ซึ่งงานดานการประชาสัมพันธเขาไปมีบทบาทในสวนงานบริหารระดับสูงมาก

ขึ้น ทํางานใกลชิดกับการกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดวัตถุประสงคและปรัชญาของ

องคกร นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการสื่อสารกับชุมชนท้ังภายในและภายนอก โดยใช

ความพยายามท่ีจะสรางความสอดคลองกนัระหวางเปาหมายขององคกร และความคาดหวงั

ของสังคม นอกจากนี้งานประชาสัมพันธยังชวยใหองคกรบรรลุปรัชญา วัตถุประสงค ทําให

ทราบวิธีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนชวยกําหนดวิธี

การตอสูกับคูแขงขันอีกดวย 

 โลกยุคใหมเขาถงึขอมลูขาวสารของประชาชนงายขึน้ สือ่มวลชนมีเสรภีาพในการนํา

เสนอขอมูลขาวสารมากขึ้น สามารถขุดคุยขอมูลขององคกรไดมากขึ้น ดังนั้นองคกรจะตอง

ใหความสําคญักบัการใหขอมลูขาวสารทีถ่กูตอง และรวดเรว็มากขึน้ เพราะหากลาชา อาจจะ

ทาํใหเจตนาในการเผยแพรขอมลูถกูมองไปในแงลบ เชน องคกรมีเจตนาปกปดขอมลู เปนตน 

ซึง่สือ่และเครือ่งมอืท่ีใชในการประชาสมัพนัธในปจจบุนันัน้ มคีวามหลากหลายมากขึน้กวาใน

อดีต ไมวาจะเปนการใชสื่อหลักอยางส่ือมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิม วิทยุ และส่ือสิ่ง

พิมพตางๆ และมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะผานเครือขายทางสังคมออนไลน 

(Social Network) เชน Facebook ,Twitter เปนตน 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2554-2563) วาจะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางใดบาง เพื่อเปนขอมูลในการเตรียม

การดานตางๆ สําหรับหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ รัฐวิสาหกิจ เพื่อเตรียมพรอมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งการวิจัยนี้เปนวิธีการศึกษาที่เรียกวา “การวิจัยอนาคต 

(Futures Research)” ซึ่งมีพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยสามารถควบคุมอนาคตและสราง

อนาคตได  งานวิจัยนี้จะทําใหทราบแนวโนมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค นอกจากน้ียัง

เปนประโยชนในการปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษา เพือ่จดัหลักสตูรใหมคีณุภาพ

เพื่อรองรับงานประชาสัมพันธในอนาคต
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.2554-

2563) ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ

1. เพื่อศึกษาแนวโนมบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาแนวโนมการใชสื่อและเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธใน

ประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาบทบาท หนาที่ และงานของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตางๆท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาเร่ือง แนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.2554-2563) 

เปนการศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในอนาคตของประเทศไทยเทานั้น ซึ่งใชวิธีการ

วิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) เปนระยะเวลา 10 ป คือ 

ตั้งแตพ.ศ. 2554- 2563 ซึ่งใชระยะที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมีนาคม 

– พฤษภาคม 2554 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. เพือ่ทราบถงึแนวโนมการประชาสมัพนัธในอนาคต และนาํมาใชเปนขอมลูในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชน เพื่อ

เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสถาบันการศึกษาในระดับ

อดุมศกึษา ในสาขาวชิาการประชาสมัพันธ ใหมคีวามทนัสมยั สามารถรองรบัประชาสมัพันธ

ในอนาคต และตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นํามาใชในงานวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของการประชาสัมพันธ

 วริชั ลภริตันกลุ (2540: 18-21) ไดกลาวถงึหนาทีข่องการประชาสัมพนัธในการเสริม
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สรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร ดังนี้

 1. หนาที่ในการประกาศ (Announcement) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือ

กจิกรรมตางๆ ขององคกรใหบคุคลภายนอกทรายวาองคกรมขีาวสารหรอืกจิกรรมอะไรบาง 

เชน มีสินคาชนิดใหม เปดกิจกรรมพิเศษ ยายสํานักงาน ฯลฯ

 2. หนาทีใ่นการใหขอมูลขาวสาร (Information) ใหรายละเอยีดทีจ่ะสรางความเขาใจ

ทีด่ ีใหขอเท็จจริงทีเ่ก่ียวของกับองคกรและการดําเนินงานองคกร เพ่ือทีจ่ะใหคนภายนอกได

ทราบไดรูจักองคกรและการดําเนินงานขององคกร

 3. หนาที่ในการจูงใจ (Persuasion) เพื่อสรางพฤติกรรม ทัศนคติและคานิยมที่ดี

งาน เชน จูงใจใหคนมาชวยกันประหยัดนํ้ามันประหยัดไฟฟา เมาไมขับ ชวยกันลดปริมาณ

ขยะ หรือนิยมไทย เปนตน

 4. หนาที่ในการสรางการยอมรับสิ่งใหม (Create receptivity) เพราะมนุษยเรา

มักจะกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงน้ันอาจจะเปนแนวความคิดใหม (New 

concept) หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ใหมที่สาธารณะชนไมคุนเคยและไม

ยอมรับงายๆ ตองอาศยัการเผยแพรขาวสารใหคนเกดิความรูความเขาใจ และเกดิการยอมรบั

 5. หนาท่ีในการสรางความคาดหวัง (Create expectation) ในวงการบันเทิงนิยมใช

มาก เชน ในการสรางภาพยนตร การสรางศิลปนใหมมหกรรมกีฬา ทีจ่ะพูดถึงความกาวหนา

ตางๆ ใหคนอยากติดตาม การท่ีจะสรางใหคนมคีวามคาดหวังในส่ิงใด จะตองทาํใหเขามีความ

พรอมแหงสภาวะทางอารมณ (Mood) ทีพ่รอมในการปฏบิตัเิสยีกอน ดวยการเสนอเรือ่งราว

ที่นาสนใจที่กําลังจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตอๆ ไป

 6. หนาที่เสริมความนาเชื่อถือ (Increase credibility) เหมาะกับสินคาผูบริโภค 

(Consumer products) หรือกิจกรรมของรัฐที่ใชโฆษณาเปนตัวสรางการรับรูอยางกวาง

ขวาง แตในสื่อโฆษณาที่ทําไปนั้นไมอาจทําใหนาเชื่อถือไดอยางเต็มที่ เพราะภาพพจนของ

โฆษณาที่คนไมคอยใหความเชื่อถือ จึงตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในรูปแบบของ

บทความ การใหสัมภาษณ การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการแจกเอกสารในรูปแบบตางๆ ให

รายละเอียดที่นาเชื่อถือมากขึ้น

 7. หนาที่ใหการศึกษา (Education) สิ่งใหมมากมายที่เกิดขึ้นในโลกนี้จําเปนตอง
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ใชการประชาสัมพันธเพื่อบอกใหทราบวาอะไรเปนอะไร ใหเกิดความรูความเขาใจ เปนการ

ใหการศึกษาแกสาธารณชน 

 8. สรางคุณคาเพ่ิมใหกับสินคา (Value added) คือการทําใหสินคามีคุณคาเพ่ิม

ขึ้น ใหลูกคาใชแลวเกิดความรูสึกภูมิใจ คุมคา เชนการบอกกลาวเรื่องราวของสินคาที่ไดรับ

รางวัล สินคาที่ไดรับเลือกเปนผูสนับสนุนอยางเปฯทางการของกีฬาโอลิมปก สินคาที่เปนที่

นิยมสําหรับผูมีชื่อเสียง หรือสินคาที่เปนผูนําตลาด ตลอดจนการนําเอาภูมอหลังของสินคา

ที่นาท่ึง นาประทับใจมาเผยแพรใหสาธารณชนไดรับรู

 9. สรางภาพพจนที่ดี (Cerate image) เปนการเผยแพรสิ่งที่ดีงานของบริษัท และ

เรื่องราวกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นออกไปใหประชาชนรับรู และเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกร

และผลิตภัณฑขององคกร เกิดภาพฝงใจท่ีเปนความประทับใจท่ีดี

 10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) เมื่อมีความเขาใจผิด

ใดๆ เกิดขึ้นกับสาธารณชน ฝายประชาสัมพันธจะตองเอาใจใสดูแลและแกไขเรื่องนั้นๆ โดย

ทันทีเพื่อไมใหความรูสึกในเชิงลบฝงใจระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพพจนที่ดีขึ้น

ทดแทนใหไดเพื่อผลดีตอสินคาและองคกรในระยะยาว

 11. สรางความปรารถนาดี (Good will) การจะสรางความปรารถนาดีใหเกิดขึ้น 

ตองทําใหประชาชนรับรูวาองคกรนั้นดําเนินธุรกิจดวนความเอาใจใสตอสังคมมาคลอด ไม

เอาเปรียบสังคม มีแตสินคาที่ดี มีคุณภาพมาขายในราคายุติธรรม มีบริการที่ดีและคืนกําไร

สูสังคมตลอดมา ดวยเจตนาที่ดีตอสังคม มีกิจกรรมทางการกุศล มีสวนชวยเสริมสรางความ

เจริญกาวหนาของสังคม

 12. สรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) เมื่อผูบริโภครักองคกร ชื่นชมใน

องคกร มององคกรในแงด ีผูบรโิภคกอ็ยากจะใชสนิคาขององคกรนัน้ตลอดไป ไมคดิจะเปลีย่น

ใจไปใชสินคาของผูอื่นแมจะมีการลดราคาหรือสงเสริมการขายท่ีรุนแรงเพียงใดก็ตาม

 13. เปลี่ยนรูปแบบของความคิด (Divert pattern of thoughts) บางครั้งผูบริโภค

อาจไมชื่นชมองคกรหรือสินคาขององคกร เพราะมีความคิดบางอยางที่ไมสอดคลองกับจุด

เดนองคกร องคกรจงึตองมหีนาทีใ่นการเปลีย่นรปูแบความคดิของผูบริโภค เปลีย่นแนวทาง

การมอง เปลี่ยนแนวทางในการประเมิน เปลี่ยนแนวทางในการใหเหตุผลตางๆ เพื่อใหมีการ
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ประเมนิใหม พจิารณาใหม สรางกรอบความคดิใหม องคกรทีไ่มนาช่ืนชมก็สามารถสรางความ

นาชื่นชมได

 14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก (Create favorable working 

environment) ถาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน ไมมีปญหาหรืออุปสรรคทั้งภายใน

และภายนอกท่ีกอใหเกิดความเครียดในหมูพนักงาน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานดีขึ้น หรือไมมีเรื่องราวที่องคกรตองคอยแกตัว แกไข ชี้แจงตลอดเวลา การดําเนิน

งานของธุรกิจก็จะเปนไปไดดวยดี กาวไปขางหนาไดเรื่อยๆ โดยไมมีอุปสรรค

 15. สรางความเขาใจ (Create understanding) บางครั้งส่ิงที่องคกรดําเนินการลง

ไปคนภายนอกอาจเกิดความไมเขาใจ ความสงสัยหรือไมแนใจ ทาํใหเกิดความระแวง ความไม

พอใจ จงึเปนหนาทีข่ององคกรทีต่องสรางความเขาใจใหกบับคุคลภายนอกดวยการใหขอมลู 

และรายละเอียดตางๆ ที่จะขจัดความไมรูหรือความเขาใจผิดออกไป

 16. รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคงและยืนยาว (Build and retain relationship) 

นอกจากจะมุงมัน่สรางสมัพนัธภาพท่ีดใีหเกดิขึน้แลวบรษิทัยงัตองดาํเนนิกจิกรรมประชาสมัพนัธ

อยางตอเนื่องเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณชนภายนอกพนักงานภายในไวใหมั่นคง

และยืนยาวตอไปดวย เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบร่ืน มีผูสงเสริมใหการ

สนับสนุนและใหความรวมมือตลอดไป

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพันธมีหลากหลายดาน 

ซึ่งแตละดานลวนเปนงานสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานเกิดภาพลักษณที่ดี และสราง

ความสัมพันธที่ดีกลุมตอประชาชนเปาหมาย ที่สําคัญเปนงานท่ีใชระยะเวลา ความตอเนื่อง 

สมํ่าเสมอ

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและเคร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพันธ

 ชานอลและวีเวอร 1949, (อางถึงใน วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545 : 44)  ไดอธิบาย

ความหมายของส่ือ”คือ ผูที่ทําหนาที่ถายทอดสารใหเปนสัญญาณและจะถูกสงไปยังเคร่ือง

รับ ซึ่งจะเปนผูแปลสัญญาณเปนสาร สงไปยังจุดหมายปลายทาง”

 David K. Berlo (1960) ไดใหความหมายของส่ือออกเปน 3 ประการ คือ
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นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 1. วิธีการเขารหัสและถอดรหัสสาร ซึ่งไดแก การพูด การเขียน

 2. ตัวนําสารหรือชองทางที่นําเอาขาวสารไปยังผูรับสาร ไดแก วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน เปนตน 

 3. ตัวพาหะหรือตัวกลางนําเอาสัญญาณการสงกระจายเสียงหรือภาพเพื่อสงไปยัง

ผูรับ เชน สายเคเบิลที่ใชสงสัญญาณหรืออากาศเปนตัวนําเอาคลื่นเสียงวิทยุ  

 สือ่ในการประชาสมัพนัธ คอื  ชองทางการสือ่สารทีจ่ะนาํขาวสารไปยงักลุมเปาหมาย 

ถาหนวยงานองคการสามารถเลือกใชสือ่ไดถกูตอง มปีระสิทธภิาพในการนําเสนอขาวสาร และ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง ก็จะทําใหงานท่ีดําเนินอยูสามารถประสบผลสําเร็จได

เปนอยางดี

 เกษม จันทรนอย (2537: 23) ไดอธิบายประเภทของส่ือประชาสัมพันธ ไววา สื่อที่

สมบูรณ คือ สื่อที่นําขาวสารไปสูเปาหมายไดและสามารถผสมผสานวิธีการนําเสนอ โดยได

แบงสื่อออกเปน 8 ประเภท ดังนี้

 1. สื่อคําพูด (Spoken Word) ไดแก การพูดทางโทรศัพท การพูดในท่ีสาธารณะ 

การพูดในที่ประชุม การใหสมัภาษณทางโทรทัศน และวิทยุ หรือแมแตการพูดคุยตามปกติ

 2. สือ่สิง่พมิพ (Printed Word) เปนสือ่ทีอ่าศยัระบบการพมิพทีม่ตีวัอกัษรหรอืภาพ

บนกระดาษ  ซึง่อาจจัดทาํเปนแผนหรอืเยบ็รวมกันเปนรปูเลมตามขนาดตาง ๆ  สือ่สิง่พมิพนี้ 

ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สิ่งพิมพโฆษณา จดหมายโดยตรง  โปสเตอรโทรเลข  เปนตน

 3. สือ่โสตทัศน (Visual and Audio-Visual Aids) เปนส่ือท่ีอาศัย เครือ่งมอืท่ีสามารถ

ใหภาพหรือเสียง  หรือทั้งภาพและเสียง  ไดแก  แผนใส  ฟลม  วิดีโอ ภาพพลิก  เปนตน

 4. กราฟกสองมติ ิ(Two-Dimension Graphics) ไดแก ภาพถาย  ภาพเขยีน  แผนภมูิ  

ภาพระบายสี  ภาพวาด เปนตน

 5. สื่อสามมิติ (Three-Dimensional Media) หมายถึง เครื่องใช สัญลักษณหรือ

คําขวัญที่อาจสรางขึ้นมาเปนวัตถุทรงกลม ทรงเหล่ียม หรือทรงอื่น ๆ เชน ปากกา  ที่ทับ

กระดาษ  ที่คั่นหนังสือ  ถวยแกว  ที่เขี่ยบุหรี่  พวงกุญแจ  หรือของที่ระลึกอื่น ๆ  เปนตน  
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ซึ่งสิ่งเหลานี้จะบงบอกความเปนองคการไดเปนอยางดี

 6. สื่อประสม (Composite Media) เปนการรวมเอาส่ือหลักขางตนมาใชรวมกัน

อยางมีเปาหมายหรือจุดหมายในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดประชุมแถลงขาว  การ

ใชสื่อมวลชนเขาเยี่ยมชมโรงงานหรือหนวยงาน การประชุม การออกรายการทางส่ือมวลชน  

การแสดงนิทรรศการ เปนตน

 7. การเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) อาจอยูในรูปของการชวยลงโฆษณาใน

หนังสือวิชาการ  การสนับสนุนใหทุนในการจัดนิทรรศการหรือการจัดสัมมนา การโฆษณา

ประชาสัมพันธตามรายการตาง ๆ ทางวิทยุและโทรทัศน เปนตน 

 8. กิจกรรมทางดานการศึกษา (Educational Activities) เปนการประชาสัมพันธ

อีกรูปแบบหนึ่งในการใหความรู ความเขาใจ โดยการจัดพิมพแผนพับเพื่อเผยแพรเกี่ยวกับ

ความรูเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ หรอือาจเปนการสอนหรอือบรมพนกังานใหมคีวามรู  ทกัษะเพิม่ข้ึน

จากท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 สื่อประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการไปยัง

กลุมเปาหมาย นับวาเปนเสมือนหัวใจของการประชาสัมพันธ  ผูวิจัยไดแบงประเภทของส่ือ

ประชาสัมพันธตามที่ นักวิชาการไดรวบรวมไวดังนี้ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ  สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่อเฉพาะกิจ  และสื่อใหม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. สือ่บุคคล (Personal Media) หมายถึง ตวับคุคลท่ีทาํหนาทีเ่ปนสือ่หรือชองทางใน

การเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง  ไดแก  ประชาชน บุคลากร  

 2. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) หมายถึง สื่อที่ใชการตีพิมพเขามาเกี่ยวของ และ

องคการใชเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ไดแก  

หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส  (Electronics Media) หมายถึง สื่อที่มนุษยใชติดตอสื่อสาร

กันดวยภาพและเสียงโดยใชกระบวนการทางเทคนิคผานสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟาเปนตัวนําพา

ใหเกิดภาพหรือเสียงโดยไปสูกลุมเปาหมายไดในระยะไกล ไดแก วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทัศน 



160

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 4. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา

เฉพาะเจาะจง  และเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ไดแก จดหมายขาว ใบปลิว  

แผนพับ โปสเตอร จุลสาร คูมือ การจัดนิทรรศการ สื่อพื้นบาน 

 5. สือ่ใหม (New Media) เปนสือ่ทีพ่ฒันามาจากสือ่เดมิทีม่อียูโดยการบรูณาการสือ่

เกาและส่ือใหม และอาศัยความคิดสรางสรรครวมท้ังเทคโนโลยีสมยัใหมเขาไป อาจจะจัดอยู

ในสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยก็ได เชน SMS สื่อสังคมออนไลน เชน facebook  Youtube หรือ 

Twitter 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท หนาที่และงานของนักประชาสัมพันธ

 บุสบา สุธีธร (2541:7-8) ไดจัดแบงบทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธซึ่ง 

อาจแบงได 2 ประเภท คือ

 1. บทบาทเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธ (public relations manager) ทํา

หนาที่บริหารงาน วางแผนงานโครงการตาง ๆ ใหคําปรึกษาอยางใกลชิดกับฝายบริหารของ

องคการตลอดจนเปนผูมี อิทธิพลตอการตัดสินใจในนโยบายท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ

องคการภาระของบุคคลในกลุม

 2. บทบาทเปนเจาหนาที่เทคนิคประชาสัมพันธ (public relations technician) 

หมายถึง ผูมีบทบาทดานเทคนิคการสื่อสารทั้งส้ิน

 นอกจากน้ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2540 :453-454) ไดสรุปหนาที่ของนักประชาสัมพันธ

วาจะเกี่ยวของกับทุกสิ่งทุกอยางแตหนาที่ที่เห็นไดชัดและถือเปนหลักสําคัญมีดังนี้

 1. ทาํหนาทีเ่ปนผูรบัฟงความคดิเหน็ (listener) นกัประชาสมัพนัธตองทําการสาํรวจ

วิจัยหรือรับฟงความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชนเพื่อใหสามารถดําเนินการ

ประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับประชามติ 

 2. ทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนําปรึกษา (Counselor) นักประชาสัมพันธจะตองทํา

หนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธตอฝายบริหารหรือ

ฝายจัดการ (management) ของหนวยงาน เพื่อใหองคการสถาบันสามารถทํางาน กําหนด

นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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 3. ทําหนาที่เปนผูติดตอสื่อสาร (communicator) นักประชาสัมพันธจะตองทํา

หนาที่เปน “สื่อกลาง” หรือผูติดตอสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชนทั้ง

ภายในสถาบันและนอกองคการสถาบัน 

 4. ทาํหนาท่ีเปนผูประเมนิผล (evaluator) นกัประชาสมัพนัธ จะตองตดิตามประเมนิ

ผลทุกครัง้ท่ีไดดาํเนินการประชาสัมพันธไปแลว วาไดผลตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวหรือไม 

เพื่อจะไดทราบและหาทางขจัดขอบกพรอง 

 สมาคมการประชาสมัพนัธแหงสหรัฐอเมริกา (PRSA) (อางในวริชั ลภิรตันกลุ (2540 

: 451)  ไดจําแนกประเภทงานของนักประชาสัมพันธหรือผูที่ทํางานทางดานนี้ไว ดังนี้ คือ

1. งานดานการเขียน

2. งานบรรณาธิกร

3. งานการกําหนดตําแหนงหนาที่

4. งานดานการสงเสริม

5. งานดานการพูด

6. งานดานการผลิต

7. งานดานการวางโครงการ

8. งานดานการโฆษณาสถาบัน

การดําเนินการวิจัย

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive Research) โดยมวีตัถปุระสงค

เพื่อศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธในทศวรรษหนา ในชวงป พ.ศ. 2554-พ.ศ.2563 ใชวิธี

วจิยัอนาคต (Futures Research) เพือ่มุงศกึษาทางเลอืกอนาคตตางๆทีเ่ปนไปได (Possible) 

หรอืนาจะเปนไปได (Probable) และใชเทคนคิการวจิยัแบบ Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) ซึ่งมีวิธีการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามเพื่อ

ตอบคําถามของงานวิจัยนี้

ประชากร (Population) คือผูเชี่ยวชาญ

 ประชากรของการศกึษาวจิยัเรือ่งแนวโนมการประชาสมัพันธในทศวรรษหนา (พ.ศ.

2554- พ.ศ. 2563) และไดเลือกใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) ซึ่งมีกลุมประชากร คือ
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 1. ผูเชีย่วชาญท่ีเปนนกัวชิาการดานการประชาสัมพนัธทีป่ระกอบดวยคณบดี หวัหนา

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ หรืออาจารยที่ทําหนาที่เปนผูสอนวิชาดานการประชาสัมพันธ 

คณะนเิทศศาสตรหรอืคณะวารสารศาสตร ในมหาวทิยาลยัของภาครฐัและภาคเอกชนทีม่ชีือ่

เสียงเปนที่รูจักและยอมรับ

 2. นกัประชาสัมพนัธของหนวยงานตางๆ ทัง้ภาครัฐบาลและเอกชน และรัฐวสิาหกิจ

ที่มีประสบการณการทํางานและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป

กลุมตัวอยาง

 การวจิยัโดยใชเทคนคิวจิยัแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 

กลุมตวัอยางจงึเปนผูเชีย่วชาญดานการประชาสมัพนัธและตองมปีระสบการณมากเพยีงพอที่

จะเปนตัวแทนประชากรทั้งหมดที่ทํานายอนาคตได ผูวิจัยไดทําการเลือกผูทรงคุณวุฒิของ

การวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีประสบการณดานงานประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับจํานวน 18 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Tools)

 ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคตคือ EDFR (Ethonographic Delphi Future 

Research) ซึ่งใชการรวบรวมขอมูล 2 รอบ คือ การสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม

 1. รอบที่ 1 การสัมภาษณจะถามดวยคําถามปลายเปด ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณ

สําหรับการเก็บขอมูลในรอบแรก โดยจะกําหนดกรอบคําถามเปนลักษณะปลายเปด ถาม

ในเรื่องของบทบาทการประชาสัมพันธ สื่อและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธ บทบาท 

หนาทีแ่ละงานของนักประชาสัมพนัธในปจจุบนั รวมไปถึงการคาดาการณในอนาคตและขอ

เสนอแนะอื่นๆ

 2. รอบท่ี 2 นําขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (รอบที่ 1) มา

วเิคราะหขอมลูคาํตอบและจัดหมวดหมูเพือ่สรางเปนแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ SPSS For Windows จนไดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและนําแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประเมินคาหรือมาตราจัดอันดับ (Rating Scale) แบบกําหนดเปนตัวเลข 

(Numerical Rating Scale)
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การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะหขอมลูในการวจิยัครัง้นีต้องทํา 2 รอบ โดยการวเิคราะหขอมลูจากแบบ

สมัภาษณดวคาํถามปลายเปดในรอบท่ี 1 นัน้ ผูวจิยัเพียงรวบรวมและสรุปประเด็นทีม่คีวามถ่ี

ซํา้ๆกนั ซึง่ผูวจิยัสามารถวเิคราะหขอมลูไดดวยตนเอง สวนการวเิคราะหขอมลูแบบสอบถาม

ในรอบท่ี 2 นัน้ เนือ่งจากตองมกีารคํานวณคาสถติ ิผูวจิยัจงึไดใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ 

SPSS For Windows Version 10 คํานวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

 สาํหรบัผลการวจิยัในครัง้นี ้ผูวจิยัไดสรปุผลการวจิยัทกุแนวโนมของความเปนไปได 

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ได มีสาระสําคัญดังนี้

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนในประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) มีดังนี้

 1) บทบาทการประชาสัมพนัธในองคกรภาคเอกชน มกีารทําการประชาสัมพันธเพือ่

สรางภาพลกัษณขององคกรและการตลาดโดยใชกลยทุธการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบตอ

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

 2) การประชาสัมพันธมีบทบาทในองคกรมากข้ึน ผูบริหารเห็นถึงความจําเปนและ

ความสําคัญของงานประชาสัมพันธตอองคกรทั้งภายในและภายนอกองคกรมากขึ้น

 3) การประชาสัมพันธมีบทบาทในการสรางเครือขายความรวมมือมากขึ้น    

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมบทบาทการประชาสัมพันธขององคกรท้ังภาค

รัฐและเอกชนในประเทศไทยในอนาคต  ตามความคิดในอุดมการณของผูเชี่ยวชาญดาน

การประชาสัมพันธ

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น

ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น
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ได มีดังนี้

 1) องคกรภาคเอกชนควรใชการประชาสมัพนัธเขาไปมสีวนเสรมิทางการตลาดมาก

ขึ้นเพื่อทําใหคนจดจําได

 2) บทบาทการประชาสัมพนัธควรเนนการใหขอมลูแกกลุมเปาหมายท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกมั่นใจในสถานภาพขององคกร

 3) การประชาสัมพันธควรเขาไปมีบทบาทในการบริหารงานระดับสูง ในลักษณะ

การรวมวางนโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร

 4) การประชาสมัพนัธควรเพิม่ความสาํคัญในเรือ่งการจดัการประเดน็ (Issue Man-

agement) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis 

Management) มากขึ้น

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชสื่อและเคร่ืองมือเพ่ือการประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) มีดังนี้

 1) มีการใชสื่อมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ รวมไปถึงสื่อกิจกรรมและสื่อ

เฉพาะกิจซึ่งยังคงเปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ แตมีการใชสื่อใหม ผานอินเทอรเน็ต 

สังคมออนไลน และสื่อดิจิทัลมากขึ้น

 2) มีการวางกลยุทธในการใชสื่อ/เครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธมากขึ้น

 3) มีการใชสื่อ/เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธในลักษณะท่ีกระตุนและเปดโอกาส

ใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมในสื่อและกิจกรรมน้ันๆมากขึ้น

 4. ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโนมการใชสือ่และเครือ่งมอืเพ่ือการประชาสมัพนัธใน

ประเทศไทยในอนาคต ตามความคิดในอดุมการณของผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธ

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น
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ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น

ได มีดังนี้

 1) ควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) และส่ือดิจิทัลมากขึ้น

 2) ควรมีการใชสื่อและเครื่องมือท่ีเนนการเขาไปเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคน 

ภายใตเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยีไรสาย เคเบิ้ลทีวี

 3) ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเผยแพรขาวสารขององคกรมากข้ึน

 4) สื่อมวลชนยังคงมีความสําคัญและใชเปนสื่อหลักเพื่อการประชาสัมพันธ แตจะมี

การแตกแขนงมากขึ้นในอนาคต

 5. ความคิดเห็นเก่ียวกับหนาที่ คุณสมบัติ และงานของนักประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยในปจจุบัน

 ผลการวิจยัพบวา กลุมผูเชีย่วชาญดานการประชาสัมพนัธมคีวามคิดเห็นทีส่อดคลอง

กันและมีการเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00) ดังนี้

 1) นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการแกปญหาใหกับองคกรและทําใหองคกรมีภาพ

ลักษณที่ดีแบบย่ังยืน

 2) นักประชาสัมพันธมีหนาที่หลักในการวิเคราะหขอมูล วางแผน กําหนดกลยุทธ 

และปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว

 3) นักประชาสัมพันธมีการใชความคิดสรางสรรคและใชการสื่อสารเชิงกลยุทธมาก

ขึ้น

 6. ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโนมหนาที ่คณุสมบตัแิละงานของนกัประชาสมัพนัธ

ในประเทศไทยในอนาคต

 จากผลการวิจัยที่ได พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็น

ที่สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดขึ้น

ได มีดังนี้



166

นิเทศสยามปริทัศน ปที่ 10 ฉบับที่ 11

 1) นักประชาสัมพันธควรเปนผูรอบรูและเกง สามารถทํางานไดหลายดาน (All In 

One)

 2) นกัประชาสมัพนัธควรทาํหนาทีเ่ปนนกัสือ่สารขอมลูขาวสารขององคกรไปยงักลุม

เปาหมาย

 3) นักประชาสัมพันธควรทําหนาที่เปนนักจัดการประเด็น (Issue Management)

 7. ขอเสนอแนะตางๆที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธในอนาคต

 จากผลการวิจัยที่ได พบวากลุมผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกัน มีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดข้ึนไดมากที่สุด และมีความพึงประสงคใหเกิดข้ึนได 

ดังนี้

 1) นักประชาสัมพันธควรจะเขาใจการทํา CSR อยางยั่งยืน และควรทําอยางจริงจัง 

จริงใจ ตอเนื่อง

 2) นักประชาสัมพันธตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม สนใจใฝเรียนรูสิ่งรอบตัว 

ทาํงานเร็วและถูกตองแมนยาํ และมกีารพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพือ่รองรับโลกท่ีเปลีย่นแปลง

และภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 3) นักประชาสัมพันธควรจะรูบทบาทและพลังของงานประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป

 1) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเนนกลุมเปาหมายเปนผูเชี่ยวชาญทั้งดานวิชาการและ

วชิาชพี การแสดงความคดิเหน็ตางๆจงึสะทอนภาพการทาํงานประชาสมัพนัธไดในระดบัหนึง่ 

สําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมตัวอยางเปนบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 

จะไดขอมูลในแงมุมอื่นๆมากขึ้น

 2) การทําวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลาที่สั้นและงบประมาณที่นอย ดังน้ัน

ขอมูลตางๆ จึงอาจจะไมไดลงลึกในรายละเอียดมากนัก สําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไปควร

ทําในลักษณะการเปรียบเทียบการประชาสัมพันธระหวางหนวยงานภาคราชการและหนวย

งานเอกชน 
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การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย
กรณีศึกษา: ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

* อาจารยประจําภาควิชาวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

สมคเน วรวิวัฒน

บทคัดยอ

 การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย: กรณีศึกษาผูกํากับภาพยนตรที่เปน 

ศิลปนตลก มีวัตถุประสงคดังนี้

 1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่ใชเปนเกณฑการคัดเลือกผูกํากับภาพยนตรที่มาจากการ

เปนศิลปนตลก ของบริษัทผูสรางภาพยนตร

 2. เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่การทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกใน

เชิงการบริหารงานกองถายทําภาพยนตร

 3. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกในการทําหนาที่

บริหารกองถายทําภาพยนตรไทย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี

การศึกษาแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) ที่นอกจากจะไดขอมูลทุติย

ภมู ิ(Secondary Data) จากการสืบคนและวิเคราะหเอกสารตางๆ ทีเ่กีย่วของ (Documen-

tary Research) ของภาพยนตรไทยท่ีมผีูกาํกับภาพยนตรเปนศิลปนตลก และขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) รวมทั้งการใชการ

สังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ในกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับ

ภาพยนตรเปนศิลปนตลก
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 ผลการศึกษาพบวาการคัดเลือกผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกของบริษัทผลิต

ภาพยนตรจะพิจารณาจากลักษณะสวนตัว (Personal Characteristic) ที่มีคุณสมบัติที่เดน

กวาผูกํากับภาพยนตรทั่วไป ดังตอไปนี้ ชื่อเสียงสวนตัวที่เอื้อตอการประชาสัมพันธ ความ

สามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร ความสัมพนัธทีด่กีบัศลิปนตลกดวยกัน และนิสยั

ใจคอเปนที่ไววางใจจากผูบริหารระดับสูง 

 การทําหนาที่ในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตรที่เปน

ศลิปนตลกน้ัน มเีอกลักษณในการทํางาน ซึง่เปนสิง่ทีท่าํใหการส่ือสารในกองถายทาํภาพยนตร

มปีระสิทธภิาพและเปนทีม่าของความสําเร็จทางดานรายได ซึง่มหีลกัในการบริหารกองถาย

ทาํภาพยนตรแบงออกเปน 2 ขอ คอื การเปนศนูยกลางในการตัดสนิใจโดยใชการระดมความ

คดิของทกุๆคนในกองถายทาํภาพยนตร  และ การใชประสบการณมาเสรมิในการบรหิารกอง

ถายทําภาพยนตร หลักทั้ง 2 ขอนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกนํามาใชในการทํางาน

ในขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบัการถายทาํภาพยนตร ไดแก ขัน้ตอนกอนการถายทาํภาพยนตร ขัน้ตอน

การถายทําภาพยนตร และขั้นตอนหลังการถายทําภาพยนตร พรอมกับวิธีการทํางาน และ

การบริหารบุคลากรในการทํางานถายทําภาพยนตร ที่เปนจุดเดนในการทํางานของผูกํากับ

ภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกเชนเดียวกัน ซึ่งจุดเดนของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

ทั้งในเรื่องของลักษณะสวนตัวและการทํางานนั้นเปนจุดแข็งที่สรางความแตกตางระหวางผู

กํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและผูกํากับภาพยนตรทั่วไป

 ศกัยภาพของผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกน้ันจากการวิเคราะหจดุแข็งดงัทีไ่ด

กลาวไปขางตนคือ ชื่อเสียงสวนตัว ความสามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร ความ

สมัพนัธทีด่กีบัศลิปนตลกดวยกนั วธิกีารทาํงานในการกํากบัภาพยนตร วธิกีารบรหิารบคุลากร

ที่ดีในกองถายทําภาพยนตร การที่มีทีมงานปฏิบัติงานในกองถายทําภาพยนตรที่ดีสงเสริม 

และความสามารถในการตอรองกับผูบรหิารบริษทัผลิตภาพยนตร ซึง่จดุแข็งเหลาน้ีถอืวาเปน

ขอไดเปรียบและเปนสิ่งที่สรางความแตกตางระหวางผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับ

ผูกาํกับภาพยนตรทัว่ไป และจุดแข็งเหลานีส้ามารถนํามาประยุกตใชเปนทางแกจดุออนและ

อุปสรรคในการทํางานตอไปในอนาคต
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Abstract

 The objectives of the Individual Research on “Thai Film Production 

Management: Case Study on Comedian Artist Film Director” are as fol-

lowed. 

 1. To analyze the factors that are used as selection criteria for come-

dians to become film directors by film production company 

 2. To study the role and performances of the comedian artist film 

directors in film production management 

 3. To analyze the capacity of comedian artist film directors on Thai 

film production management

 This qualitative research utilizes descriptive analysis method which 

is not only based on the use of secondary data and documentary research 

regarding Thai film with comedian artist film director only but together with 

the use of primary data based on dept interview and participation observation 

in the film production with comedian artist film director.  

 The result is found that the selection criteria of comedian artist film 

directors are based on personal characteristics of an individual that appears 

to be more outstanding than other general film directors. Their existing fame 

and popularity also play an importance role on public relations. Additionally, 

the comedian artist film directors have specialization on film directing skills, 

good relationship with other comedian artists and their personal attitudes that 

executives from film industry can rely on.   

 Moreover, the uniqueness of their management skills in film produc-

tion makes the communication among the team more effective and become 

the source of success for gross income.  Their management principles can be 

characterized into 2 cores; acting as decision making center after brainstorming 
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among film production team, and using experience to support film production 

management. Apparently, these principles are utilized before and during the 

process of film production including after the production is finished together 

with their working method, and human resources management which are the 

quality and strength that make the difference between comedian artist film 

directors and other general film directors. 

 Therefore, strengths of the comedian artist film directors as discussed 

above are popularity, specialization on film directing, good relationship with 

other comedians, film directing method, human resources management, good 

operation team, and negotiation skill with executives from film production 

companies. These strengths are advantages that make difference between 

comedian artist film directors and other general film directors; in addition, 

it can also be applied to improve weaknesses and obstacle in the future as 

well. 

ที่มา ความสําคัญของปญหา

 การผลิตภาพยนตรนัน้ไดถอืวาเปนธรุกจิบนัเทิงทีน่าสนใจเพราะภาพยนตรในแตละ

ประเทศมีเสนหทีแ่ตกตางออกไป ภาพยนตรในแตละประเทศลวนมเีอกลักษณ และกระบวนการ

ผลิตท่ีแตกตางกัน ประเทศไทยนั้นก็มีเอกลักษณของภาพยนตรไทยเชนเดียวกันจากการ

ถายทอดของผูกํากับภาพยนตร ตั้งแตอดีตเปนตนมาการผลิตภาพยนตรไทยมีวิวัฒนาการ

กาวหนาขึน้เร่ือยมา มกีารใชเคร่ืองมือ และเทคนิคพเิศษในการผลิต เพราะฉะน้ันในการสราง

ภาพยนตรจะแบงงานออกเปนหลายสวน ซึ่งก็ตองใชความรูที่ผสมผสานกับประสบการณ

ควบคูกันไปเพื่อใหกระบวนการสรางภาพยนตรประสบความสําเร็จ ดังนั้นหลายสถาบัน

จึงมีการจัดการศึกษาดานวิชาการดานภาพยนตร เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู

เฉพาะทางในกระบวนการผลิตภาพยนตร แตในยุคปจจุบันเม่ือภาพยนตรไดถูกนําเสนอให

เปนอุตสาหกรรมมากข้ึน หนึ่งขอสังเกตท่ีสําคัญขอนั้นคือความสําเร็จดานรายไดมักจะเปน

ภาพยนตรในตระกูลตลก เพราะภาพยนตรตระกูลตลกไมจําเปนจะตองใชทุนการสรางสูง 

ไมจําเปนตองใชเทคนิคพิเศษมากมาย อีกทั้งสามารถเขาถึงกับกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน

among film production team, and using experience to support film production

management. Apparently, these principles are utilized before and during the 

process of film production including after the production is finished together

with their working method, and human resources management which are the 

quality and strength that make the difference between comedian artist film 

directors and other general film directors.

 Therefore, strengths of the comedian artist film directors as discussed

above are popularity, specialization on film directing, good relationship with 

other comedians, film directing method, human resources management, good 

operation team, and negotiation skill with executives from film production

companies. These strengths are advantages that make difference between

comedian artist film directors and other general film directors; in addition,

it can also be applied to improve weaknesses and obstacle in the future as 

well.
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มาก จึงเปนสาเหตุที่ทําใหนายทุนสนใจท่ีจะทําการผลิตภาพยนตรตลก และมีศิลปนตลกท่ี

เขามากํากับภาพยนตร

 เมื่อพิจารณาจากตัวเลขในรอบ 7 ปหลังจะเห็นไดวาผูอํานวยการสรางภาพยนตร 

หรอื ผูบรหิารบริษทัผลติภาพยนตรตางใหความสนใจในการคัดเลือกศิลปนตลกเขามากํากบั

ภาพยนตร ขอสงัเกตหนึง่ของผูศกึษาก็คอืประสบการณทีม่ากขึน้ของศลิปนตลก จงึไดโอกาส

ทีจ่ะขยบัสถานะของตัวเองจากการเปนนกัแสดงมาเปนผูกาํกบัภาพยนตร ผูกาํกบัภาพยนตร

คนแรกทีม่าจากการเปนศลิปนตลกนัน่คอื บาํเรอ ผองอนิทรยี หรอื โนต เชิญยิม้ ทีไ่ดรบัโอกาส

จากผูอํานวยการสรางภาพยนตรในการกํากับภาพยนตรเรื่อง “คนปมะ” ในป พ.ศ. 2546 

กับคายพระนครฟลม ซึ่งเปนคายภาพยนตรที่เนนภาพยนตรในตระกูลตลก จากนั้นศิลปน

ตลกก็ไดรับโอกาสในการกํากับภาพยนตรเรื่อยมา จนมาถึงภาพยนตรเรื่อง “บอด้ีการดหนา

เหลี่ยม” ผลงานการกํากับภาพยนตรของ เพ็ชรทาย วงษคําเหลา หรือ หมํ่า จกมก โดยใช

ทนุสรางของบรษิทั สหมงคลฟลม จาํกดัในปถดัมาไดสรางปรากฏการณทางดานรายไดอยาง

เปนรูปธรรม (74.4 ลานบาท) ทําใหวงการภาพยนตรเกิดการต่ืนตัว กระแสโครงการสราง

ภาพยนตรจากผูกํากับท่ีเปนศิลปนตลกเกิดกับหลายคาย อยางเชน บริษัท จีทีเอช จํากัด ก็

ใหโอกาส จาตุรงค พลบูรณ หรือ จาตุรงค มกจก เปนผูกาํกับภาพยนตรคร้ังแรกในภาพยนตร

เรื่อง “โกยเถอะโยม”ซึ่งก็มีผลตอบรับที่ดี ในชวงป พ.ศ. 2547-2550 จึงเปนโอกาสที่ดีของ

บรรดาผูกาํกับภาพยนตรทีม่าจากการเปนศิลปนตลก เพราะสวนมากภาพยนตรทีผ่ลิตโดยผู

กํากับภาพยนตรกลุมนี้จะสรางรายไดอยางเปนมากมาย เรียกวาถารายไดจากการเขาชมใน

โรงภาพยนตรไมมาก ก็จะมีรายไดจากการขายสายภาพยนตรตางจังหวัด การขายลิขสิทธิ์

นําเสนอภาพยนตรในรูปแบบซีดี มาเสริมในการแสวงหากําไร คาเฉลี่ยรายไดตอเรื่องของ

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกก็ตกอยูเรื่องละ 46.8 ลานบาท ซึ่งก็ยังเปนจํานวนที่สูง

และเปนตวัเลขทีน่าสนใจในการลงทนุ จงึเปนขอสงัเกตวาเมือ่ใดกต็ามท่ีผูกาํกับภาพยนตรที่

เปนศลิปนตลกสรางภาพยนตรแลวประสบความสาํเรจ็ทางดานรายไดนัน้กจ็ะไดรบัโอกาสอกี

ในการสรางครั้งตอไปไมวาจะเปนการสรางภาคตอของภาพยนตรเร่ืองเดิม หรือวาการสราง

ภาพยนตรเรื่องใหมก็ตาม
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ปที่เขาฉาย
จํานวนภาพยนตร

ไทยที่เขาฉาย

จํานวนภาพยนตร
ไทยโดยศิลปนตลกที่
เขาฉาย(จากจํานวน
ภาพยนตรทั้งหมดคิด
เปนรอยละ)

รายไดของภาพยนตร
ที่เขาฉายในแตละ
ป(ลานบาท)

รายไดของภาพยนตร
ไทยท่ีกํากับโดย
ศิลปนตลก(ลาน
บาท)และ(จากราย
ไดทั้งหมดคิดเปน
รอยละ)

2546 47 2(4.25) 845.7 36(4.25)

2547 46 2(4.34) 635.3 76.7(12.07)

2548 38 2(5.26) 968.3 240.8(24.86)

2549 49 1(2.04) 1072.1 66.2(6.17)

2550 50 6(12.24) 2050.3 326.3(15.91)

2551 50 3(6) 1329.1 121.8(9.16)

2552 51 2(3.92) 1508.4 179.5(11.90)

2553 57 7(12.28) 1255.5 169.49(13.5)

รวม 387 26(6.72) 8819 1216.79(13.79)

 สวนขอมูลในเรื่องของความสําเร็จของแตละบุคคลนั้นถาพิจารณาในแงของความ

สําเร็จทางดานรายได เพ็ชรทาย วงษคําเหลา สามารถสรางรายไดใหภาพยนตรตัวเองไดสูง

ทีส่ดุถึง 601.4 ลานบาท ซึง่เปนตวัเลขทีห่างจากอนัดบัที ่2 คอืบาํเรอ ผองอนิทรยี ทีส่รางราย

ไดใหภาพยนตรตวัเองท่ี 366.2 ลานบาท เพ็ชรทาย วงษคาํเหลา ถอืวาเปนผูกาํกับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกนี้จัดไดวาเปนผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกที่มีความถี่ในการกํากับ

ภาพยนตรสูงที่สุดในยุค 10 ปหลังคือ 8 เรื่อง แตเมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยแลวอันดับหนึ่งยัง

คงเปนของ เพ็ชรทาย วงษคําเหลา ที่สรางรายไดเฉลี่ยตอภาพยนตรหนึ่งเรื่องเทากับ 75.2 

ลานบาท สําหรับบําเรอ ผองอินทรียนั้นถึงมีวาคาเฉลี่ยตอเรื่องจะอยูที่ 52.3 ลานบาทแตก็

เปนผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกทีส่รางปรากฏการณใหกบัวงการภาพยนตรไทยอยาง

เห็นไดชัดนั้นคือ การเปนคนแรกท่ีสามารถปลุกกระแสผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

ในยุคใหม (ในระยะเวลา 10 ปหลังจนถึงปจจุบันป 2552) และยังเปนผูกํากับภาพยนตรที่

เปนศิลปนตลกที่สรางรายไดมากที่สุดเปนประวัติศาสตรจากภาพยนตรเรื่อง “หลวงที่เทง” 

ในป 2548 ที่จํานวน 141.7 ลานบาท สวนจาตุรงค พลบูรณถึงแมวาภาพยนตรเรื่อง”กระ

ดึ๊บ”จะไมประสบความสําเร็จดานรายได แตก็ยังมีคาเฉล่ียตอเร่ืองอยูที่ 27.7ลานบาท จะ

เห็นไดวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกท่ีประสบความสําเร็จทางดานรายไดสูงสุด ตาง

ก็เปนศิลปนตลกท่ีมีมากดวยประสบการณทั้งสิ้น ที่มาของความสําเร็จทางดานรายไดของ
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ภาพยนตรนั้นก็ตองขึ้นอยูกับการทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่ตองใชการบริหารงานใน

กองถายทาํภาพยนตร ความคดิในการตลาดของภาพยนตรแตละเรือ่ง เนือ่งจากสถานะของผู

กาํกบัภาพยนตรเปนตาํแหนงท่ีสงูทีส่ดุในการบริหารกองถายทาํภาพยนตร ทัง้อาํนาจในการ

สั่งการ การตัดสินใจครั้งสุดทาย และการควบคุมบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงเปนที่มาของ

วตัถปุระสงคในการศกึษาคอื เพือ่วเิคราะหปจจัยทีใ่ชเปนเกณฑการคดัเลือกผูกาํกับภาพยนตร

ทีม่าจากการเปนศลิปนตลก ของบรษิทัผูสรางภาพยนตร เพือ่ศกึษาบทบาทหนาทีก่ารทาํงาน

ของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในเชงิการบรหิารงานกองถายทาํภาพยนตร และเพือ่

วเิคราะหศกัยภาพของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในการทําหนาทีบ่รหิารกองถายทํา

ภาพยนตรไทย 

นิยามศัพทที่เก่ียวของ

 ศิลปนตลก หมายถึง ผูที่มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งคุณสมบัติทําใหผูชม

ขบขันดวยคําพูด กริยาทาทาง และเปนที่ยอมรับในความเปนศิลปนในสังคม มีชื่อเสียงเปน

ที่รูจักของประชาชน ในที่นี้หมายถึง เพ็ชรทาย วงคคําเหลา บําเรอ ผองอินทรีย จาตุรงค พล

บูรณ เปนตน

 การบริหาร หมายถึง การวางแผนในการถายทําภาพยนตรเพื่อใหสําเร็จลุลวงตาม

ความคาดหวงั ซึง่ในกระบวนการถายทําภาพยนตรนัน้ แยกออกเปน 3 ชวงคอื กระบวนการ

กอนการถายทาํภาพยนตร กระบวนการถายทาํภาพยนตร และ กระบวนการหลงัการถายทาํ

ภาพยนตร ซึ่งตองอยูในอํานาจหนาที่การบริหารของผูกํากับภาพยนตรที่จะสรางสรรคการ

เลาเรื่องใหออกมาสมบูรณแบบที่สุด และผูกํากับภาพยนตรจะทําหนาที่ไมวาจะเปนการสั่ง

การ ควบคุมการทํางาน เพื่อใหกองถายทําภาพยนตรดําเนินการตามที่ไดวางแผนเอาไว

 ผูกาํกบัภาพยนตร หมายถงึ ผูทีม่หีนาทีบ่รหิารกองถายทาํภาพยนตรไทยในดานการ

กาํกบัภาพยนตรและเปนผูบรหิารงานในกองถายทาํภาพยนตร ซึง่ในสวนของการบรหิารกอง

ถายทาํภาพยนตรนีถ้อืวามอีาํนาจในการสัง่การ การตดัสนิใจสงูสดุ ดแูลควบคมุกระบวนการ

ผลิตภาพยนตรทีเ่ริม่ตัง้แตขัน้ตอนกอนการถายทาํภาพยนตรวาตองจัดเตรียมการนําเสนอ จดั

เตรยีมบทภาพยนตร ขัน้ตอนการถายทําภาพยนตรในแตละวัน และข้ันตอนหลังการถายทํา

ภาพยนตร วาตองดูแลการตัดตอภาพยนตรเพื่อใหไดภาพยนตรที่สมบูรณที่สุด นอกจากนั้น

ยังเปนผูบริหารโดยสั่งการบุคลากรอื่นๆในกองถายทําภาพยนตร เชน ผูกํากับภาพ ผูกํากับ

ศิลป นักแสดง และทีมงานอื่นๆ ในกองถายทําภาพยนตร



การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย
กรณีศึกษา: ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก
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 ศกัยภาพของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก หมายถงึ ความสามารถของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งที่สงผลตอการกํากับภาพยนตร ซึ่งในที่นี้เกี่ยวกับขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งใน

การทํางานของตัวผูกาํกับภาพยนตรเอง เชน ความมีชือ่เสียง ความสามารถเฉพาะบุคคล และ 

โอกาสทีไ่ดรบัจากสงัคมภายนอกเชน ความเชือ่ถอืในตวัผูกาํกบัภาพยนตรในการทาํงาน ความ

นยิมในการรบัชมผลงานจากการกาํกบัภาพยนตรของบคุคลนัน้ ซึง่ในการวเิคราะหศกัยภาพ

ของผูกํากับภาพยนตรในแตละคนก็จะตองวิเคราะหจุดออนและอุปสรรคในการทํางานเพ่ือ

เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการทํางานตอไป

แนวคิดที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสรรหา  และการคัดเลือกบุคลากร เนื่องจากการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลากรนั้นถือเปนภารกิจสําคัญที่ผูบริหารจําเปนจะตองมีการตัดสินใจ กองถาย

ทําภาพยนตรนั้นถือวาการคัดเลือกบุคคลากรมาดํารงตําแหนงอยางเหมาะสมน้ันถือวาเปน

กลยุทธสําคัญในการที่จะทําใหการผลิตภาพยนตรประสบผลสําเร็จ ซึ่งมีวิธีการดังตอไปนี้

 วิธีการในการสรรหาอาจเรียกวา  ชองทางการสรรหา  ในอดีตนั้นผูสรรหา  และผู

สมัครมักจะพบกันโดยการชักชวนกันมาพบ  แตในปจจุบันชองทางการสรรหา  หรือวิธีการ

สรรหาบุคคลเขามาทํางานในองคกรนั้นใชกันหลายๆ  วิธีการดวยกันคือ (พยอม วงศสารศรี:

2542:120) ไดแกการมาสมัครงานดวยตนเอง (Walk-in) การเขียนจดหมายมาสมัครงาน 

(Write-in) การแนะนําของพนักงานในองคกร (Employee referrals) การลงสื่อโฆษณา

ในสื่อ (Advertising) สมัครจากกรมการจัดหางาน (Department of Employment) จาก

สถาบันการศึกษาหรือสมาคมวิชาชีพ (Educational Institution) 

 สวนในเรื่องของการคัดเลือกบุคลากรนั้น Alec Rodger จากสถาบันแหงชาติวา

ดวยจิตวิทยาอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ผูคิดคนหลัก 7 ประการ ในการคัดเลือกคนเรียกวา 

Seven-Point Plan ประกอบดวย รางกาย (Physics Appearance)  ความรู (Knowledge 

or attainments) เชาวปญญา (Intelligence) แนวถนัด (Aptitudes) ความสนใจ (Interests) 

นิสัยใจคอ (Habit or disposition) สิ่งแวดลอม (Environment or circumstance)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกองถายทําภาพยนตร ใจความสําคัญที่เกี่ยวของ

กบัการศึกษาคร้ังนี ้คอื ผูกาํกบัภาพยนตร (Film Director) เปนหนาทีท่ีม่คีวามสําคัญทีส่ดุใน

กองถายทําภาพยนตร เพราะเปนผูทีจ่ะรับผดิชอบหลักในการสรางสรรคภาพยนตรและการ
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บรหิารกองถายทาํภาพยนตร โดยเฉพาะการเปน”คนเลาเรือ่ง” ตัง้แตตนจนสิน้สดุกระบวนการ 

ผูกาํกบัภาพยนตรจงึเปนผูทีอ่ยูเบือ้งหลงัในทกุสวนของภาพยนตร โดยในปจจบุนัผูกาํกบัจะ

ถูกคัดเลือกจากสไตลการทํางานท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือความถนัดเฉพาะเร่ืองตาม

ความเหมาะสมของบทภาพยนตร เพื่อถายทอดออกมาเปนภาพและเสียงไดอยางมีศิลปะ 

รวมไปถงึความสามารถในการกาํกบัการแสดงเพือ่การถายทอดอารมณความรูสกึนกึคิดและ

สื่อความหมายของตัวละคร และมีอํานาจในการตอรองนายทุนมากย่ิงข้ึนแตทุกอยางก็ตอง

อยูในขอตกลงเบื้องตนในการทํางาน หรืออีกปจจัยหนึ่งก็คือประสบการณการทํางาน ความ

นาเชื่อถือของตัวผูกํากับภาพยนตรเอง ความรับผิดชอบของผูกํากับภาพยนตรเริ่มตั้งแตการ

ทําเอาเคาโครงเรื่องมาพัฒนาหาองคประกอบอางอิง เคาโครงเรื่องในที่นี้จะเปนของตัวเอง 

ของทมีงาน ทมีรวมงานในขัน้ตน หรอืจะใชการซือ้ลขิสทิธิบ์ทประพันธกไ็ดในปจจบุนั เพือ่ขอ

ทุนจากผูอํานวยการสรางภาพยนตร เมื่อยื่นขอเสนองบประมาณในการถายทํา (Proposal) 

เมื่อขั้นตอนแรกสําเร็จแลวก็จะมีการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป จนจบกระบวนการถายทํา

ภาพยนตร ปจจุบันการผลิตภาพยนตรหนึ่งเรื่องจะตองมีกระบวนมากมายและผูที่อยูเบื้อง

หลังการตัดสินใจในทุกๆกระบวนการน่ันคือผูกํากับภาพยนตร ซึ่งขอบเขตการทํางานใน

ปจจุบันนั่นมากกวาในอดีต ผูกํากับภาพยนตรจะตองมีความรูความเขาใจในศิลปะการผลิต

ภาพยนตร ทีเ่ราเคยชนิกบัคาํวาผูกาํกบัการแสดงนัน่คอืความเขาใจทีว่าผูกาํกบัจะตองมหีนา

ที่ในกองถายทําภาพยนตรคือการกํากับการแสดงเพียงอยางเดียว

  มารค ดบัเบ้ิลย ูทราวิส ไดนยิามความหมายของผูกาํกบัภาพยนตรไวในหนังสอื The 

Director’s Journey: The Creative Collaboration between Directors,Writer and 

Actors ไวดังนี้ ผูกํากับภาพยนตรมีหนาที่หลากหลายมากมายในการเช่ือมโยงหรือรวบรวม

ความคิดสรางสรรคของตัวเอง ใหเขากับองคประกอบหรือสวนตางๆเขาดวยกันไมวาจะเปน

บทภาพยนตร ผูเขียน นักแสดง การกํากับศิลป ชางภาพ นักแตงเพลง และสวนอื่นเขาดวย

กันโดยผูกํากับภาพยนตรจะไมสามารถสรางภาพยนตรไดโดยปราศจากสิ่งเหลานี้ (Travis: 

1997:5-6)

 การบริหารงานในแตละสวนของกองถายทาํภาพยนตรนัน้ กม็กีารบริหารการทํางาน

ในแตละสวนท่ีลกึยอยลงไปอีก หลักในการทํางานก็จะแตกตางกันออกไป โดยผูศกึษาจะแบง

จากวิธกีารทํางานออกเปน 3 สวนทีใ่ชหลักการในการทํางานสอดคลองกัน คอื สวนทีใ่ชความ

คิดมาเปนหลักในการบริหาร สวนท่ีใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนหลักในการบริหาร 

และ สวนที่ใชการจัดการมาเปนหลักในการบริหาร
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 3. แนวคิดการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) สมยศ นาวีการ 

(2545:33) ไมมีแนวทางของการบริหารที่ดี่ที่สุดเพียงแนวทางเดียวที่สามารถประยุกตไดกับ

ทุกองคการ เราไดศึกษาความรูเรื่องการบริหารภายใตหนาที่การบริหารที่สําคัญสี่อยาง คือ 

การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม วิธีการบริหารตามแนวความคิดนี้ 

เปนการพยายามรวบรวมสํานักแนวคิดของการบริหารตางๆ เขาดวยกัน  วิธีการนี้ไดละท้ิง

ความคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารซึ่งเปนแนวความคิดสากล และเปนขอกําหนดโดยสิ้นเชิง  

โดยมีพื้นฐานความคิดมาจากรูปแบบเชิงระบบเกี่ยวกับองคกรที่ซับซอน และสถานการณที่

ไมมีความแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารกองถายทําภาพยนตรในแตละวัน

 โดยสาระสําคญัแลวองคการจะมรีปูแบบใดๆกไ็ดแตจะมเีปาหมายอยางเดยีวกนัคอื

ความสาํเรจ็ การออกแบบจะชวยทาํใหผูบรหิารระดบัสงูจดัการกบัความเปลีย่นแปลงได ดวย

เหตผุลน้ีองคการทีใ่ชโครงสรางแบบอิสระจะมีแนวโนมใหความสําคัญกับสายการบังคับบัญชา 

และคาํบรรยายลกัษณะงานนอยลง องคการจะพยายามใหคนงานมคีวามเปนอสิระจากการ

ควบคุมเล็กๆนอยๆ ผูบริหารมีอิสระในการทํางาน องคการจะดําเนินงานในลักษณะทีมงาน

มากข้ึน เพื่อความสําเร็จของเปาหมายโดยใหความสําคัญกับการเขามีสวนรวม ทีมงาน การ

ควบคุมตนเองและความเปนอิสระ

 แนวคดิศกึษาตามสถานการณพบวา วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ภายในสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่ง อาจจะไมมีประสิทธิภาพสูงภายในสถานการณอื่นได   การบริหารงาน

ตามแนวความคิดนี ้คอื การวิเคราะหสถานการณ และแกปญหาตามสาเหตุ  ผลทีเ่กดิขึน้แตก

ตางกันเพราะสถานการณทีเ่กิดข้ึนไมเหมือนกัน จงึไมมวีธิกีารดทีีส่ดุในการแกปญหาของทกุ

สถานการณ

 4. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหสวนบคุคล เปนการใชหลกัการวเิคราะหแบบ SWOT 

เปนเครื่องมือที่มีประโยชน ในการตรวจสอบทักษะ ความสามารถ ความชอบและโอกาสใน

อาชพี (Career) เมือ่นาํมา วเิคราะหสวนบคุคลแลวจะทาํใหทราบถงึจดุแขง็ (Strengths) จดุ

ออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของอาชีพตางๆ ที่

ทานสนใจ (นภาพร ขันธนภา:2546:276)

 ขัน้ที ่1 การประเมินจดุแข็งและจุดออน (Step 1 : Assessing Personal Strengths 

and Weaknesses) จุดแข็ง เปนดานทักษะพิเศษ ความสามารถพิเศษตางๆ รวมถึงลักษณะ

งานที่ตนชอบ 
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               ขั้นที่ 2 มองใหเห็นโอกาสและอุปสรรคของอาชีพ (Step 2 : Identifying career 

opportunities and threats) โอกาสและอุปสรรคของอาชีพเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอ

ตวัเราท้ังในงานตอนตนและอนาคต ดงันัน้ผูศกึษาตองเลอืกงานมาเปนตัวอยางประมาณ 1-2  

ชิ้นเพื่อนํามาพิจารณาวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของแตละชิ่นงานวาเปนเชนไร สวนทาง

แกขอบกพรองของการทาํงานดวยแมททรกิซอปุสรรค-โอกาส-จดุออน-จดุแข็ง (SWOT หรอื 

TOWS matrix)

 การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดลอมที่

เปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินจากความสามารถตางๆ สวน

การประเมินสภาพแวดลอมที่เปนโอกาสและอุปสรรคของอาชีพ 

 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางจุดแข็งกับโอกาสในการทํางาน จดุแข็งกับอปุสรรค

ในการทํางาน จุดออนกับโอกาสในการทํางาน และจุดออนกับอุปสรรคในการทํางานซึ่งผล

ของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ(เอกชัย บุญยาทิษฐาน:2553:106)

 กลยุทธที่ 1: กลยุทธ SO (Strengths -Opportunities Strategy) เปนตําแหนง

หรือสถานการณที่เปนเปาหมาย โดยจะใชจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาส ถามีจุดออนก็

พยายามแกไขเพือ่ใหเปลีย่นเปนจดุแขง็ ถาเผชญิอปุสรรคก็ตองพยายามเปล่ียนใหเปนโอกาส 

 กลยทุธที ่2: กลยทุธ WO (Weakness - Opportunities Strategy) เปนสถานการณ

ทีพ่ยายามใหมจีดุออนตํา่สดุและมโีอกาสสูงสดุ ดงันัน้จดุออนในบางกรณจีะตองพยายามหา

วธิกีารแกไข โดยการใชขอไดเปรยีบจากเทคโนโลยีหรอืบุคลากรทีม่ทีกัษะจากภายนอกในการ

พัฒนาผลงาน 

 กลยุทธที่ 3: กลยุทธ ST (Strengths - Threats Strategy) เปนสถานการณที่มีจุด

แข็งและมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เปาหมายคือพยายามใหมีจุดแข็งสูงสุดและ

มอีปุสรรคต่ําสดุดงันัน้อาจใชจดุแขง็ทางดานเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรอืการ

ตลาด เพื่อขจัดอุปสรรคในการทํางาน 

 กลยุทธที่ 4: กลยุทธ WT (Weakness - Threats Strategy) เปนสถานการณที่มี

จดุออนและมอีปุสรรคในการทาํงาน โดยมเีปาหมายเพือ่สรางจุดแขง็และขจดัอปุสรรคใหตํา่
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สุด 

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง

(strengths)

จุดออน

(weaknesses)

โอกาส

(opportunities)

SO Strategies

ใชประโยชนจากโอกาสโดย

อาศัยจุดแข็งภายใน

WO Strategies

ลบลางขอจํากัดโดยอาศัย

โอกาสที่เกิดข้ึน

อุปสรรค

(threats)

ST Strategies

หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัย

จุดแข็ง

WT Strategies

ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงขอ

จํากัด

ที่มา: Wheelen & Hunger (2008:82)

แผนภูมิแสดง TOWS Matrix

สรุปผลการศึกษา

 ผลการศึกษาหลังจากการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 3 กลุม คือ ผูอํานวยการ

สรางภาพยนตรทีม่ศีลิปนตลกเปนผูกาํกบัภาพยนตร ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก และ

กลุมผูปฎิบัติการในภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก จากวัตถุประสงคในการ

ศกึษาทีไ่ดกลาวไปในขางตนจะสามารถอภปิรายผลทีเ่ปนความรูใหมไดเปนคาํตอบของแตละ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี

 1. การคดัเลอืกผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกจากคณุสมบตัทิีเ่ดนกวาผูกาํกบั

ภาพยนตรทั่วไป

 กระบวนการคัดเลือกผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกเขามาทํางานในเชิงการบริหาร

กองถายทําภาพยนตรของบริษัทผลิตภาพยนตรนั้น ถึงแมวาโดยพ้ืนฐานของกระบวนการ

คดัเลือกน้ันจะใชวธิกีารท่ีใกลเคียงกับการคัดเลือกผูกาํกับภาพยนตรทัว่ไป นัน่คือตวัผูกาํกับ

ภาพยนตรจะตองพบชองทางในการเขามานาํเสนองานเปนอันดับแรก คอื อยูในลกัษณะของ

การแนะนําของพนักงานในองคกร (Employee referrals) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการ

สรางของบรษิทัผลติภาพยนตรเปนผูแนะนาํ ทาํใหมนีํา้หนักสาํหรับการตดัสินใจของผูบรหิาร

ระดบัสงูคนอืน่และนายทนุ และการมาสมคัรงานดวยตนเอง (Walk-in) ทีใ่ชการมาสมคัรและ
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นําเสนองานดวยตัวเอง ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกใช 2 วิธีที่กลาวไวในขางตนเปน

ชองทางในการทําเสนองาน ซึ่งไมแตกตางจากผูกํากับภาพยนตรทั่วไปนัก 

 การท่ีผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตรตัดสินใจเลือกศิลปนตลกเขามาทําหนาที่

บริหารกองถายทาํภาพยนตรนัน้มาจากลักษณะสวนตวั (Personal Characteristic) ซึง่ถอืวา

เปนจุดรวมทีโ่ดดเดนแตกตางจากผูกาํกบัภาพยนตรทัว่ไปและเปนจุดแขง็ในการทาํงานกาํกบั

ภาพยนตรที่ผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตรตองการ มีดังตอไปนี้

 1.1 ชื่อเสียงสวนตัวที่เอื้อตอการประชาสัมพันธ

 ชือ่เสยีงสวนตวั ทีส่ามารถไปทาํการตลาดตอได โดยเฉพาะอยางย่ิงการประขาสมัพนัธ 

เพราะศิลปนตลกที่มีชื่อเสียงเปนจุดขายของภาพยนตร โดยศิลปนตลกสามารถเรียกความ

สนใจ โนมนาวใหผูบริโภคสนใจไดและมีฐานผูรับชมที่จะคอยติดตามผลงานโดยตลอด ซึ่ง

จดุนีจ้ะเปนขอแตกตางจากผูกาํกบัภาพยนตรทัว่ไปอยางชดัเจน อกีสวนหนึง่คอืความเปนตวั

ตนของศลิปนตลกทีถ่กูนาํมาเปนจดุขายเนือ่งจากชือ่เสยีงเชนเดยีวกนั “จดุเดนของพีโ่นตคอื

เขามีชือ่เสยีงอยูแลว เขามีแฟนทัว่ประเทศอยูแลว อยางนอยการประชาสัมพนัธกง็ายอยูแลว 

งายกวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนคนที่ไมมีใครรูจัก” (ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 

2553) อกีสวนหน่ึงคอืความเปนตวัตนของศิลปนตลกท่ีถกูนาํมาเปนจุดขายเน่ืองจากช่ือเสียง

เชนเดียวกัน “ความเปนตัวเขา ขายความคิดเขา ขายความสามารถเขา ทุกอยางท่ีไดมาจาก

ตัวเขาท้ังนั้น มันสามารถทําใหหนังขายดี” (ปรัชญา ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

 1.2 ความสามารถเฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร

 “ทางตลก” หรือแนวทางถนัดท่ีเปนเอกลักษณของศิลปนตลกในแตละทานที่ไดมา

จากการดําเนินชีวิตในการแสดงตลก หรือมาจากประสบการณที่ผานมาที่จะถายทอดและ

นําเสนอในภาพยนตรที่ตนเองเปนผูกํากับโดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของความคิดในการนํา

เสนอภาพยนตรตลกที่อยูในชวงเวลาที่เหมาะสม ผูใหขอมูลหลักในกลุมผูอํานวยการสราง

กลาววา“จังหวะน้ันเหมือนกับวาสไตลตลกมาแรง เพราะตอนน้ันหนังตลกทําเงิน ศิลปน

ตลกมาเลนหนงัเยอะแลวเปนหนงัทาํเงนิ แลวมนัเปนความสามารถเฉพาะทางของตวัศลิปน

ตลกดวยในการทําหนังตลก” (ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 2553) ความสามารถ

เฉพาะทางน้ีสรางความแตกตางใหกับแนวทางในการผลิตภาพยนตรของคายภาพยนตรเชน

กัน “จุดเดนก็คือฝมือและมุขตลกที่เขาชํ่าชองที่เขาทําแลวเราทําไมได เราทําไดแคตลกที่
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เขาเรียกเราวาพวกฟลกูด ตลกแบบยิ้มนอยๆ...มุมมองในการเลาเรื่องของเขาพวกเราเช่ือวา

เขาสามารถทําใหคนตลกได สามารถทําใหใครเลนตลกไดโดยใชเทคนิคของเขา” (เชนชนนี 

สุนทรศารทูล ,สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2553) และความสามารถเฉพาะทางสามารถทําใหผู

อํานวยการสรางมั่นใจที่จะเลือกศิลปนตลกเขามาทํางาน “มุขตลกเขาก็จะมาวางมาใสตาม

ความเหมาะสม  ตรงนี้ของหมํ่าที่ผมคิดวาคนนี้ใช ทําใหผมมั่นใจในความคิดเขา” (ปรัชญา 

ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

1.3 ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกัน

         ศิลปนตลกที่มีความสนิทสวนตัวมาเปน”หนาหนัง”ของภาพยนตรได บางครั้งสามารถ

ชวยในเร่ืองการจัดการเจรจาตอรองในสวนของรายจายคาตวัของศิลปนตลกไดถกูกวาผูกาํกบั

ภาพยนตรทัว่ไป รวมไปถงึความเกรงใจของบรรดาศลิปนตลกทีม่ตีอผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปน

ศิลปนตลกซึ่งเปนขอไดเปรียบเมื่อเทียบกับผูกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางชัดเจนผูใหขอมูล

หลกัในกลุมผูอาํนวยการสรางตางกลาวไววา “ศลิปนตลกไดเปรียบเร่ืองบารมีในวงการตลก” 

(ธวัชชัย พันธุภักดี,สัมภาษณ,7 มีนาคม 2553) แมจะไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจตา

ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกันก็เปนผลพลอยไดทางธุรกิจที่มีผลประโยชนมากกวา

ผูกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางชัดเจน “เรื่องของความสัมพันธกับศิลปนตลกดวยกันที่เขามา

แลวสามารถชวยตอรองราคาตลกดวยกัน จริงๆแลวเปนขอดี พี่ก็เห็นขอนั้นพอไดพี่รงคมาพี่

กเ็หน็ขอดี แตกไ็มใชปจจยัหลกัทีเ่ราจะมาตัดสินใจแตจะเปนผลพลอยไดมากกวา มนัถูกลงก็

จรงิแตมนัไมมาก” (เชนชนน ีสนุทรศารทลู ,สมัภาษณ, 26 มนีาคม 2553) ซึง่ขอไดเปรยีบใน

จดุนีเ้ปนสิง่ทีผู่อาํนวยการสรางภาพยนตรจะไมเขามาเก่ียวของมาก โดยจะใหศลิปนตลกทํา

หนาทีใ่นการตอรองเพ่ือผลประโยชนในการลดตนทนุและการตลาด “ความสัมพนัธในวงการ

ตลกดวยกัน ไมตองหวงเลย อันนั้นหมํ่าเขามีมากอยูแลว สวนเรื่องของการคุยกันอยางไรนั้น 

ผมคิดวาเขามีวิธีจัดการกันเอง” (ปรัชญา ปนแกว,สัมภาษณ,11 เมษายน 2553)

 1.4 นิสัยใจคอเปนที่ไววางใจจากผูบริหารระดับสูง

          การที่ศิลปนตลกสามารถเขาถึงผูอํานวยการสรางภาพยนตรหรือผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทผลิตภาพยนตรไดนั้น ถือวาเปนขอไดเปรียบมากกวาผูกํากับภาพยนตรทั่วไปที่

ไมมีโอกาสในการเจรจากับผูบริหารเหลานี้ นั่นเปนเพราะสิ่งที่ศิลปนตลกเคยไดชวยเหลือ

ในการทํางานเมื่อครั้งยังเปนนักแสดงสามารถสรางความไววางใจกับผูบริหารเหลานั้นได 

และไดรับโอกาสเปนการตอบแทน “เนื่องจากพี่โนตเปนอันดับหนึ่งของบริษัทอยูแลว แถม
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มีความรูสึกวาแกเปนสายเลือดเดียวกัน โอกาสของเขาคงมีตลอดครับ ทางบริษัทก็เช่ือม่ัน

ตัวเขามาก ไววางใจพี่โนตมาก มองพี่โนตเปนคนในองคกร” (ธวัชชัย พันธุภักดี, สัมภาษณ,

7 มีนาคม 2553) ความไววางใจนี้เกิดขึ้นจากนิสัยที่ตรงกันระหวางศิลปนตลกกับผูอํานวย

การสรางเชนกัน “ตอนท่ีทํางานเร่ืององคบากกันไดคุยเร่ืองหนังบอยๆ แลวก็ หมํ่าเปนคน

รักหนังซ่ึงคนรักหนังเวลานั่งคุยกันเราจะรู แลวเขาเปนคนที่รักหนังจริงๆแลวก็ศึกษามันไป

ในตัวเขา ...มันอาจจะเปนสัญชาตญาณของวิชาชีพเขาดวย เขาเลยเอามาปรับ กับความรัก

หนงัของเขา ผมคยุไมกีค่รัง้ผมกเ็ช่ือมัน่เลยวาคนนีเ้ปนผูกาํกบัภาพยนตรทีด่ไีด” (ปรชัญา ปน

แกว, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2553) 

 คณุสมบัตทิีเ่ปนจุดเดนเหลานีส้อดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับการสรรหาและคัดเลอืก

บคุลากรท่ีธงชยั สนัตวิงศไดระบวุาหลกัเกณฑในการพจิารณาการคดัเลือกบคุลากร  ไดมนีกั

วิชาการคิดคนหลักเกณฑการคัดเลือกบุคคล เชน Alec Rodger  จากสถาบันแหงชาติวา

ดวยจิตวิทยาอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ผูคิดคนหลัก 7 ประการ ในการคัดเลือกคนเรียกวา 

Seven-Point Plan ซึง่ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกมจีดุเดนทีส่อดคลองกบัแนวความ

คดิน้ีอยางชัดเจน 3 ประการไดแก แนวถนัด (Aptitudes) นสิยัใจคอ (Habit or disposition) 

และประการสุดทายคอื สิง่แวดลอม (Environment or circumstance)  ซึ่งคุณสมบตัเิหลา

นี้ที่เปนจุดเดนของศิลปนตลกนั้นไดรับการพิจารณาจากผูบริหารระดับสูง และจะนําจุดเดน

ทั้ง 4 ขอนี้ไปรวมเปนจุดแข็งเพื่อวิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

และวิเคราะหหากลยุทธเพื่อเปนแนวทางในการดําทํางานของศิลปนตลกในอนาคต

 2. เอกลักษณในการทํางานของผูกํากับที่เปนศิลปนตลกในเชิงการบริหารงาน

กองถายทําภาพยนตร

 2.1 การวางตัวเปนศูนยกลางในการตัดสนิใจโดยใชการระดมความคิดทุกๆคนในกอง

ถายทําภาพยนตร

 การทํางานของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกในเชิงการบริหารงานกองถายทํา

ภาพยนตรในขัน้ตอนการเตรียมงานกอนถายทําภาพยนตรถอืวาเปนขัน้ตอนท่ีมคีวามสําคญั

อยางมาก การทํางานในขั้นตอนนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกจะมีอํานาจหนาที่การ

ตดัสนิใจท่ีสงูทีส่ดุในกองถายทาํภาพยนตร “ผมเวลาทํางานผมใหความไววางใจกับทมีงานกอน 

ในลาํดบัแรก เวลาผมทาํหนงัผมกเ็รยีกคนทีเ่กงๆมาทาํงาน โดยทีเ่อาผมเปนศนูยกลาง”(บาํเรอ 

ผองอินทรีย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) และผูกํากับภาพยนตรตองทําหนาที่เชื่อมโยงทีม
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งานในแตละฝายใหเขาใจและทํางานรวมกันไดแบบไมมีอุปสรรค “ในการเตรียมงานพี่ตอง

ดูหมดเลยทั้งเสนเรื่องหรือวาองคประกอบอื่นๆ เชน เรื่องของฉาก เรื่องเสื้อผา คือการเปน

ผูกํากับภาพยนตรใครถามอะไรตองตอบโดยทันที เราเสนอความคิดของเราแลวทีมงานตอง

ไปแตกไปทาํการบาน การเปนผูกาํกบัภาพยนตรไมจาํเปนตองเกงทกุเรือ่ง แตตองใหคนรอบ

ขางชวยกัน”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการ

บริหารงานกองถายทําภาพยนตรที่ มารค ดับเบิ้ลยู ทราวิส (Mark W. Travis) ที่กลาววาผู

กาํกับภาพยนตรมหีนาทีห่ลากหลายมากมายในการเช่ือมโยงหรือรวบรวมความคิดสรางสรรค

ของตวัเอง ใหเขากบัองคประกอบหรือสวนตางๆเขาดวยกนัไมวาจะเปนบทภาพยนตร ผูเขยีน 

นกัแสดง การกาํกบัศลิป ชางภาพ นกัแตงเพลง และสวนอืน่เขาดวยกนัโดยผูกาํกบัภาพยนตร

จะไมสามารถสรางภาพยนตรไดโดยปราศจากส่ิงเหลานี้

 ขัน้ตอนการเตรียมงานเร่ิมแรกจะใชตวัเองเปนศนูยกลางในการทํางานนําเสนองาน

หรอือาจจะมีทมีงานท่ีรูใจกันทาํงานดวยกันมานานเปนคนชวยรวบรวมหรือเตรียมงานใหโดย

เฉพาะเร่ืองของบทภาพยนตร “ ในการเขียนบทน้ันผมจะเขียนบทเปนรางแรกข้ึนมา แลวก็สง

ใหลกูชาย หรอื พงิ ลาํพระเพลงิเขยีน คณุบณัฑติ ฤทธิถ์กล เขยีน แลวผมจะมาปรบัอกีท ีเมือ่

บทเสร็จจะเปนบทภาพยนตรทีท่มีงานเอาไปทํางานตอยอดไดงายมาก” (บาํเรอ ผองอนิทรยี, 

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) ซึ่งตรงกับแนวคิดในการบริหารงานกองถายทําภาพยนตรที่เจ

เน็ท วาสโค (Janet Wasko) ไดกลาวเกี่ยวกับการทํางานของคนเขียนบทภาพยนตรวาทุกๆ

คนลวนแตจะมีบทภาพยนตรในใจหรือแนวความคิดสําหรับภาพยนตรของตัวเอง บางครั้งผู

กาํกบัและผูควบคุมงานสรางภาพยนตรกจ็ะเปนผูเขยีนบทภาพยนตรเชนกนั แตอยางไรกต็าม

ความชํานาญก็ยังไมสามารถเทียบเคียงกับผูที่หากินดวยการเขียนบทภาพยนตรเปนอาชีพ  

 หนาที่ของผูกํากับภาพยนตรยังเกี่ยวของกับการเลาเรื่องอีกดวย ในฐานะที่เปน

ศูนยกลางในการทํางาน เนื่องจากตองใชการเลาเรื่องในการส่ือสารกับทีมงานใหชัดเจนการ

ทาํงานจะไดเดนิหนาไปในทิศทางเดียวกัน “กาํกับภาพยนตรพีต่องทําการบานมากอน แมบท

จะเขยีนเองแตพีก่จ็ะตองอานทุกบรรทัด ทกุยอทกุคาํพดู พีก่ลาทาเลยวาบทพดูพีส่ามารถตอ

บทไดเลยโดยไมตองเปดบทดู พีต่องช่ําชองกับมนัมาก เพราะเวลาเด็กถามแลวไมรูเรือ่งไมได

เลย” ”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ซึ่งการส่ือสารของผูกํากับที่เปรียบ

เสมือนคนเลาเรื่องนี้แจค โอเปรียน (Jack Oprien) ผูกํากับละครชาวอเมริกันไดกลาววา ผู

กํากับภาพยนตรเปรียบเทียบไดกับคนเลาเรื่องแรกสุด โดยผานคําพูดและลีลาของนักแสดง

ตางๆ จากน้ันก็ถึงผูชม ปจจัยที่สรางความสนใจใหกับผูชมก็คือการเลาเรื่องใหเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ทุกๆคนเลาเรื่องในสัจธรรมเดียวกัน จนผูชมไมสามารถหลีกหลบไปในทาง

ไหนได (บรรจง โกศัลวัฒน, 2529, น.5)

 สวนความคิดเหน็ของทมีงานปฏบิตังิานในกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกบัภาพยนตร

เปนศลิปนตลกน้ันสิง่ท่ีสนับสนุนแนวคิดและหลักการท่ีกลาวเอาไวในขางตนท่ีเก่ียวกับการเปน

ศนูยกลางในการตดัสนิใจของตวัผูกาํกับภาพยนตรทีด่ทีีส่ดุกค็อืการระดมความคดิของทมีงาน 

“พอผมเขามาประชมุผมกเ็ลอืก แตละคนทีไ่ปทาํการบานมากจ็ะนํามาเสนอผม สวนผมกจ็ะใช

ความชดัเจนในการสือ่สารกบัทมี สวนมากจะรูใจกนัอยูแลว ทาํกนัมาหลายเรือ่งแลว ผมจะไม

คอยเปลี่ยนทีมงานหลักๆดวย”(เพ็ชรทาย วงษคําเหลา, สัมภาษณ, 10 เมษายน 2553) เชน

เดยีวกบัทมีงานทีท่าํหนาท่ีกระจายงานตางๆทีไ่ดรบัมาจากการสือ่สารของผูกาํกบัภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลก“จะเปนการรวบรวมความคิด การประสานงานทางการบริหารกองถาย 

แลวมาจบที่การตัดสินใจของพี่รงคเปนสวนสุดทาย ทุกคนในกองมีหนาที่ชวยใหจินตนาการ

ของพีร่งคสมบูรณแบบมากยิง่ขึน้…เปนเรือ่งดทีีท่มีงานกจ็ะมโีอกาสแสดงความสามารถและ

ความคดิไดอยางเตม็ที ่มโีอกาสทีจ่ะไดใชความคดิของตวัเองมากในหนงั”(ชยัวฒัน สตีลาศยั, 

สมัภาษณ, 24 มนีาคม 2553) ซึง่ความคิดเหน็ของทมีงานในกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกบั

ภาพยนตรเปนศิลปนตลกนี้สอดคลองกับที่บรรจง โกศัลวัฒน ไดกลาวในหนังสือ การกํากับ

และการแสดงในภาพยนตรวา ผูกาํกบัภาพยนตรเปนผูควบคุมการสรางภาพยนตรในข้ันตอน

การถายทาํทัง้หมดโดยตรง เพราะเปนผูทีท่าํใหเรือ่งราวทัง้หมดในบทภาพยนตรกลายมาเปน

ภาพเคล่ือนไหวมีชวีติชวีาในจอภาพยนตร ความสําเร็จของผูกาํกบันัน้ขึน้อยูกบัความสามารถ

ในการสัง่การทกุคนในกองถายใหทาํงานอยางประสานกลมกลนืและนาํเอาความสามารถของ

ทุกคนในกองออกมาใชใหเปนประโยชนมากที่สุด (บรรจง โกศัลวัฒน, 2529, น.1-2)

 การทาํงานกบัทมีงานทีใ่ชความเชีย่วชาญเฉพาะดานมาเปนหลกัในการบริหารนัน้ก็

จะมีการนําเสนอจากทีมงานเพ่ือใหผูกํากับภาพยนตรไดรับทราบและวางแผนในการปฏิบัติ

งานในวันถายทําภาพยนตร”เรื่องไหนที่ไมเขาใจจะเปดโตะประชุมแลวศึกษา เชนเรื่องถาย

ใตนํ้าอยางจะทําอยางไรเราตองมาคุยกันวาในนํ้าเราตองใชอะไรบางแลวใชเวลาเทาไหร ผม

ก็จะบอกกลับไปวาตองใชบอดี้ประกอบกลองใตนํ้า แลวตองใชอุปกรณอะไรยึด หรือวาอาจ

จะใชการควบคุมจากรีโมทบนฝงหรือเปลา ซึ่งคุณพอรูอยูแลววาผมทํางานเกี่ยวกับกลองที่

ดดัแปลงเพือ่ตดิกบัตวัผูกาํกบัภาพมากอนเพราะฉะนัน้สรปุวาผมตองตดิบอดีป้ระกอบใตนํา้ 

เพราะผูกํากับคิดวานาจะเหมาะกับตัวผมมากกวา”(พนม พรหมชิต, สัมภาษณ, 3 เมษายน 

2553)
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 ในขัน้ตอนหลงัการถายทาํ การตดัตอซึง่เปนสวนทีใ่ชความเชีย่วชาญเฉพาะทางในการ

เลาเร่ืองตลกมาเปนหลักในการลําดบัภาพยนตร และก็มกีารระดมความคิดจากผูอาํนวยการ

สรางภาพยนตรและทมีงานในกองถายทาํภาพยนตรทีจ่ะแสดงความคดิเหน็เชนกนั”ใชเหตผุล

คยุกนัไมมกีารทาํอะไรโดยไมบอกกนั แตทกุสิง่อยูในดลุพนิจิและการตดัสนิใจของพีร่งคกบัผู

บริหารระดับสูง นี่คือจุดเดนของจีทีเอช และหนังจีทีเอชจะมีเวลามากกวาหนังคายอื่น เขา

จะหวงเรื่องความกระชับของเรื่องมากกวา” (เหมือนฝน อุปถัมภ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 

2553) นอกจากนี้ความลงตัวในภาพยนตรในขั้นตอนหลังการถายทํานั้นผูกํากับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกก็ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานเชนกัน “จะมีการประเมินงานกันวา

ตัดตอแบบไหนที่ไดผลกับเนื้อหามากที่สุดแตจะยึดแนวทางที่ดีที่สุดสงผลกับภาพยนตรใน

ทางท่ีดีที่สุดโดยไมมีการเลือกเฉพาะส่ิงที่ตัวเองทํา บางคร้ังความคิดของทีมงานท่ีทําแลวดี

กวาพี่หมํ่าก็ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นได” (ปภพ สุรสกุลวัฒน, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 

2553) และสุดทายในกรณีทีต่องมีการถายทําเพ่ิมเติมกใ็ชความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือผลสําเร็จของภาพยนตร ”ในข้ันตอนตัดตอพ่ีหมํา่จะหาเวลาวางเขาหองตัดตอ พอตัดตอ

เสร็จก็จะเอาไปใหสมศักดิ์ เตชะรัตนประเสิรฐดู หรือไมก็พี่ปรัชญา ปนแกว แลวก็อาจจะมี

ถายเพ่ิม ซึ่งตอนน้ีหนังอยูในข้ันตอนถายเพ่ิมดวยเพราะเน้ือหามันไมพอตองถายเพ่ิม และ

มันมีบางอยางในหนังตองตัดออก มันมาจากการคุยกันวามันไมเหมาะสม เปนการปรับแก

นิดหนอยตามสิ่งที่มันเปน”(พิพัฒน จอมเกาะ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2553)

 การทาํงานของทัง้ผูกาํกบัภาพยนตรและทมีงานทีม่คีวามสอดคลองกนัไดอยางลงตวั

จึงเปนเหตุเปนผลสําหรับการทําหนาที่ในเชิงการบริหารงานกองถายทําภาพยนตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก สงผลใหภาพยนตรที่ผลิตมีคุณภาพ

และประสบความสําเร็จทางดานรายไดในเวลาตอมา

 2.2 การใชประสบการณมาเสริมในการบริหารกองถายทําภาพยนตร

 จากการศึกษาเก่ียวกับการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทาํภาพยนตรทีม่ผีูกาํกับ

ภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกนัน้ ใชหลกัการบรหิารงานตามสถานการณมาบริหารกองถายทํา

ภาพยนตรทั้งสิ้น ซึ่งถาแบงออกตามจุดเดนในการทํางานที่แตกตางกับผูกํากับทั่วไป คือ วิธี

การทํางานที่แตกตางและสอดคลองกับจุดเดนดานวิธีการทํางานของผูกํากับภาพยนตรที่

เปนศลิปนตลก นอกจากวธิกีารทาํงานแลว วธิกีารบรหิารทีแ่ตกตางสอดคลองกบัจดุเดนการ

บริหารบุคลากรในการทํางานถายทําภาพยนตรของศิลปนตลกน้ันถือวาประสบความสําเร็จ
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อยางสงู เนือ่งจากเปนท่ียอมรบัจากทมีงานทกุสวน โดยใช ประสบการณในการทาํงานทีผ่าน

มาประยกุตใชในวิธกีารทาํงาน“พีเ่หมอืนเดก็อูทีซ่อมรถอยูใตทองรถ พีเ่ลยชนิ เรือ่งแสง เรือ่ง

มมุ เรือ่งอะไรตอมอิะไรพีช่นิเพราะพีค่รํา่หวอดอยูกบัมนั ถายหนงัมาเปนสิบๆเรือ่งแลว เลนมา

เยอะ คนที่เรียนมาทําไดพี่ทําได”(จาตุรงค พลบูรณ, สัมภาษณ, 31มีนาคม 2553) ประยุกต

ใชในการบริหารงานกองถายทาํภาพยนตร “อกีอยางหน่ึงคอืประสบการณผมเลนหนงัมาเยอะ

โดนผูกาํกบัภาพยนตรดามากมาย จะกนิอะไรกไ็มสะดวก โดนผูกาํกบัดาวาฟลมแพงกวาชวีติ

ผมอกี ผมโดนสารพดั ผมเลยปฏญิาณเลยวาเมือ่ใดท่ีเปนผูบรหิารมบีรษิทัทําหนงัของผมเรือ่ง

แบบนี้จะไมใหเกิดเลยแมแตนักแสดงประกอบ” (บําเรอ ผองอินทรีย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 

2553) และมีมมุมองทีไ่ดมาจากประสบการณทีผู่กาํกบัภาพยนตรทัว่ไปไมม”ีสวนมากผูกาํกบั

ภาพยนตรทั่วไปสวนมากเขาจะไมคอยไดเปนนักแสดง แตเราใชประสบการณตรงนี้มาชวย

ในงานเรา ทําใหความหมายที่จะบอกจะเลาไมผิด”(เพ็ชรทาย วงษคําเหลา, สัมภาษณ, 10 

เมษายน 2553) การใชประสบการณดงัทีก่ลาวมาในขางตนถอืวาเปนการปรับตัวของผูกาํกบั

ภาพยนตรใหเขากับสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับสมยศ นาวีการไดระบุถึงการบริหารภาย

ใตหนาที่การบริหารที่สําคัญสี่อยาง คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการ

ควบคุม การบริหารที่มีประสิทธิภาพยอมจะตองปรับตัวใหเหมาะสมกับปจจัยและขอจํากัด

ทางดานสถานการณอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ

 อีกประเด็นหน่ึงจะสามารถวิเคราะหไดจากความสัมพันธของการดําเนินชีวิตยัง

สามารถเชือ่มโยงในการทาํงานเชงิบรหิารกองถาย เนือ่งจากภมูหิลังของผูกาํกบัภาพยนตรที่

เปนศิลปนตลกแตละทานเติบโตมาจากครอบครวัทีอ่าศยัอยูทีต่างจงัหวัด ถงึสะทอนออกมา

ใหเหน็ในบุคลิกลกัษณะการทํางานท่ีออนนอมถอมตัว ขยนัในการทํางาน ซึง่อาจจะเกิดในชวง

แรกทีเ่ร่ิมกาํกบัภาพยนตรใหมๆ เพราะศลิปนตลกแตละทานขาดความรูในการผลติภาพยนตร 

การใหเกียรติผูอื่น มีสัมมาคารวะกับผูอาวุโส อีกสวนหนึ่งคือภูมิหลังดานจิตวิทยาที่เกิดจาก

ประสบการณที่เลวรายในการเปนนักแสดงประกอบแลวถูกขมเหง เห็นความไมยุติธรรมใน

การปฏิบัติตัวของผูบริหารกองถายทําภาพยนตร จึงนํามาปรับปรุงใหการทํางานของตัวเอง

ไมเปนอยางที่เคยประสบมา ซึ่งทุกส่ิงทุกอยางสัมพันธในทางบวกกับการบริหารจึงสงผลให

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไดรับความชื่นชอบจากบุคลากรรายรอบ เปนที่ยอมรับ

นบัถอื และทมีงานยอมทาํงานแบบเตม็ศกัยภาพ การทาํงานผลติภาพยนตรจงึมคีณุภาพสม

ความคาดหวังของทุกๆฝาย
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3. เอกลักษณในการทํางานของผูกํากับที่เปนศิลปนตลกในเชิงการส่ือสาร

 สวนในเรื่องของเนื้อหานั้นก็ถือวาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไดใชเนื้อหาที่

สอดคลองกับประสบการณที่ผานมาเชนกันในเชิงการส่ือสาร ไมวาจะเปนการเนนเนื้อหาที่

เก่ียวกับวัฒนธรรมทองถิ่นที่ไดเติบโตมา “เทคนิคการเลาเรื่องของเขามันหลากหลาย ถาวัด

เปนสไตลนะก็งายๆไทยๆ ตามตัวเขาตามการดําเนินชวีติเขา”(ปรชัญา ปนแกว, สมัภาษณ,11 

เมษายน 2553) เรื่องของประเพณีหรือความเช่ือทางพุทธศาสนา“สังเกตงานพ่ีโนตทุกเรื่อง

จะตองมีเพลงคอืสเนหของพีโ่นต หรอืองิความเปนไทยๆ อยางเรือ่งการเทศนของพระ”(ธวชั

ชัย พันธภักดี, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2553) เรื่องของประเด็นทางสังคมที่เกิดข้ึนแลวนํามาตี

ความเปนบทภาพยนตร“เขาก็มีเขาเรื่องประเด็นสังคมเชนเรื่องดรามาเกี่ยวกับการทําแทง 

นั่นพวกพี่ไมไดแกเปนอยางนั้นมาตั้งแตตนแลว ไมใชพี่มาจับใหสอนสังคมในตอนจบ เขามา

ดีอยางนี้ตั้งแตแรกเลย โกยเถอะโยมพวกเราไมไดไปแกของเขา ความเปนคนเขียนบทของพี่

รงคนี่ไดมาตรฐานเลย” (เชนชนนี สุนทรศารทูล, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2553) ซึ่งก็ถือวา

ประเด็นตางๆท่ีผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกนําเสนอในภาพยนตรนั้นมีประสิทธิภาพ

ในการสือ่สารอยางมากถาใชความนยิมและกระแสตอบรบัทางดานรายไดมาเปนเกณฑศลิปน

ตลกในฐานะผูกํากับภาพยนตรจะใชประสบการณการใชชีวิตและความผูกพันในภาพยนตร 

มาเปนแนวทางในการสรางเนื้อหาภาพยนตร โดยสวนมากจะเปนประเด็นใกลตัวที่อยูใน

ชีวิตประจําวันของตัวเอง หรืออาจจะเปนเร่ืองของความทรงจําในอดีตที่มีอิทธิพลตอความ

รูสึก จากการชมภาพยนตรที่ไดถูกถายทอดผานภาพยนตรเรื่อง หลวงพี่เทง อีสมสมหวังที่

เปนเรื่องราวชีวิตจริงของบําเรอ ผองอินทรียกอนที่จะมาเปนศิลปนตลก แหยมยโสธรที่เปน

เรื่องเลาของ “บักแหยม” คนในหมูบานเดียวกันกับเพ็ชรทาย วงษคําเหลา  โกยเถอะโยมท่ี

เกิดจากความทรงจําในมุขตลกเกี่ยวกับผีของจาตุรงค พลบูรณ 

ภาพยนตรเรื่อง”อีสมสมหวัง”ที่มีเนื้อหาบางสวนมาจากชีวิตคูของบําเรอ ผองอินทรีย

ภาพยนตรเรื่อง”แหยมยโสธร”ที่มีเนื้อหาบางสวนมาจากชีวิตรักของคนชื่อ”บักแหยม”ที่
มีชีวิตจริงอาศัยอยูที่บานเกิดของเพ็ชรทาย วงษคําเหลา
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ภาพยนตรเรื่อง”โกยเถอะโยม”ที่มีเนื้อหามุขตลกมาจากประสบการณในการคิดมุขตลก
เปนประจําทุก ๆ วันของจาตุรงค พลบูรณ 

 ลักษณะรวมในประเด็นที่นําเสนอท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมพ้ืนบาน ความเช่ือ

ทางพทุธศาสนา ความเปนชาวบาน ในภาพยนตรเรือ่ง หลวงพีเ่ทง อสีมสมหวงั แหยมยโสธร 

ที่เปนภาพยนตรที่เกิดจากความประทับใจของตัวผูกํากับภาพยนตรในอดีตแลวพยายามนํา

เสนอ ซึ่งสะทอนในเห็นถึงภูมิหลัง ประวัติสวนตัว รสนิยมดานศิลปะวัฒนธรรม ตลอดจนวิธี

การดําเนินชีวิตที่เชื่อมโยงในภาพยนตรแตละเรื่อง เชน ภาพยนตรเรื่อง หลวงพี่เทงนอกจาก

จะมีการเลาเรื่องผานตัวละครเอกที่เปนพระแลวยังมีการนําเสนอเพลงลูกทุงซึ่งเปนสิ่งที่ผู

กาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกชืน่ชอบ แทรกไวในภาพยนตรเชนเดยีวกบัปรชัญาทางพทุธ

ศาสนาท่ีไดถกูถายทอดผานเรือ่งราวของการเทศน การส่ังสอนของพระท่ีเปนแกนในการเลา

เรื่อง

รปูภาพเก่ียวกับความเชือ่ของชาวบาน
ทีป่รากฎในภาพยนตรเรือ่ง”หลวงพี่
เทง”ไมวาจะเปนการแกเคล็ดของ
ชื่อที่ไมเปนมงคล ความเช่ือเร่ือง
คนทรง ตลอดจนความนิยมในการ
ฟงพระเทศนของชาวบาน

 สวนภาพยนตรเรือ่งแหยมยโสธรซ่ึงเปนภาพยนตรทีท่มีงานปฏิบตังิานยอมรับวาเปน

ตัวตนของผูกํากับภาพยนตรที่สุดที่มีเนื้อหาสะทอนเรื่องราวจริงจากถ่ินฐานบานเกิด การใช

ภาษาทองถิ่นในภาพยนตรทั้งเรื่องซึ่งแสดงในถึงความรักบานเกิด ภูมิใจในบานเกิดของตัวผู

กํากับภาพยนตรอีกดวย 
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รปูภาพเก่ียวกบัการใชภาษาในมิวสคิ
วีดิโอของภาพยนตรเรื่อง”แหยม
ยโสธร”ซึ่งในภาพยนตรก็ใชภาษา
อีสานเชนเดียวกัน

 อีกสวนหน่ึงคือภาพยนตรที่เกิดจากความประทับใจสวนตัวในภาพยนตรที่ผูกํากับ

ภาพยนตรเคยรบัชม เชน ภาพยนตรเรือ่งบอดีก้ารดหนาเหลีย่ม และ ตัด๊สูฟตุท่ีไดรบัอทิธิพล

จากภาพยนตรฮองกงแนวแอ็คช่ัน ซึ่งผูกํากับภาพยนตรไดนํามาเปนโทนขององคประกอบ

ตางๆทีป่รากฎในภาพยนตรดงักลาว เน่ืองจากการดาํเนินชีวติของศิลปนตลกนัน้ตองมคีวาม

เปนนักสังเกต นักลอเลียนอยูในตัวจึงสามารถนําองคประกอบของภาพยนตรที่สรางมาปรับ

จนกลายเปนมุขตลกเพื่อเรียกเสียงหัวเราะจากผูชมได

รูปภาพจากภาพยนตรเรื่อง”เจาพอเซี่ยงไฮ”และ”เจาพอกวางตุง(ฉีจี้)”ซึ่งเปนแรง
บันดาลใจของจาตุรงค พลบูรณ ทําใหสรางภาพยนตรเร่ือง “ตั๊ดสูฟุต”
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รูปภาพแสดงการลอเลียนโทนภาพยนตรฮองกงของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

 นอกจากความสัมพนัธทางวิธชีวีติ รสนิยม ภมูหิลงัของผูกาํกบัภาพยนตรกบัประเด็น

ในการเลาเรือ่งทีม่คีวามเช่ือมโยงกันแลว เทคนิคในการสรางภาพยนตรยงัเชือ่มโยงกับวธิชีวีติ 

รสนิยม ภูมิหลังของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกอีกดวย ถึงแมบางครั้งการเลาเรื่อง

ใน”ทางตลก”จะขัดกับการเลาเร่ืองในทางภาพยนตรก็ตาม แตความสามารถเฉพาะ”ทาง

ตลก”ของแตละคนก็เปนจุดเดนและเปนสไตลภาพยนตรของแตละทานท่ีจะใชนําเสนอใน

เชงิการส่ือสารเชน จงัหวะการเช่ือมตอฉากท่ีปรากฎในภาพยนตรเรือ่งหลวงพ่ีเทงภาค 2 การ

ถายภาพแบบแชกลองเพือ่ใหผูชมไดเหน็การแสดงของนกัแสดงเหมอืนชมวดีโีอตลกคาเฟใน

อดีตโดยการใชเทคนิคการถายทําภาพยนตรแบบ Master Scene เพื่อรองรับการปูมุขตลก
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เพือ่จบัการแสดงแบบสดๆของตวัละคร เทคนิคการถายภาพพรอมกบัการเคลือ่นไหวกลองใน

หลายลักษณะในการถายหน่ึงครัง้ซึง่มลีกัษณะคลายกบัภาพยนตรไทยในสมยักอนกแ็สดงให

เห็นถึงความสัมพันธในรูปแบบน้ีอีกเชนกัน ซึ่งเปนการสรางคุณภาพการนําเสนอเฉพาะทาง

แบบใหมๆใหกับผูชมภาพยนตรที่ติดตาม และความสําเร็จจากรายไดเปนสิ่งที่สะทอนการ

ยอมรับในการนําเสนอแบบเฉพาะทางของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

  เมือ่พจิาณาจากขอมลูในเชงิการส่ือสาร จงึเปนทีม่าของคาํวา ”รปูแบบของภาพยนตร

ทีก่าํกบัโดยศลิปนตลก” (Comedian Director’s Film Form) ทีก่ลัน่กรองมาโดยสรปุนอก

เหนือจากการสรางคุณคาในเชิงการสื่อสารแลว ตัวตนโดยลึกจะเห็นไดวาศิลปนตลกเปนผู

กาํกับภาพยนตรนัน้มคีวามเหมอืนและแตกตางกนัในตวัความเหมอืนคอืความเปนภาพยนตร

ที่ใชทักษะทางดานตลกเชนเดียวกันแตตางกันไปตามวิธีการของแตละทาน ยกตัวอยางเชน 

ภาพยนตรของบําเรอ ผองอินทรียจะใชมุขตลกแบบสนุกสนาน เบาสมองเด็กสามารถดูได

อยางเขาใจ ไมมีคําหยาบคาย จาตุรงค พลบูรณจะใชมุขตลกทางหนาตาและเสียง การนํา

เสนอจะมีความหลากหลายในรูปแบบ ภาพยนตรที่กํากับโดยจาตุรงค พลบูรณ เนื้อเรื่องจะ

ไมเหมือนกันและไมมีภาคตอ เพ็ชรทาย วงษคําเหลาจะใชมุขตลกท่ีตลกจริงๆแตอาจจะไม

เขากับการเลาเรื่องซ่ึงเปนเอกลัษณของการนําเสนอมุขตลกเฉพาะทางของเพ็ชรทาย วงษ

คําเหลา ซึ่งทีมงานจะยอมรับวา”“ทางหนัง””กับ“ทางตลก””ของเพ็ชรทาย วงษคําเหลา 

จะสวนทางกันเสมอ

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก รูปแบบของภาพยนตร

บําเรอ ผองอินทรีย เปนภาพยนตรที่ชมทั้งเรื่องแลวเขาใจการส่ือสาร

ทางการเลาเรื่องแบบงายๆ เด็กสามารถดูแลว
เขาใจไดเลย

จาตุรงค พลบูรณ เปนภาพยนตรที่เดนในเรื่องการสนทนา 
แสดงออกถึงความตลกทางหนาตา และเสียงของ
ตัวละคร

เพ็ชรทาย วงษคําเหลา เปนภาพยนตรที่เดนในสถานการณตลก แมมุข
ตลกจะไมเขากับเน้ือเรื่องเลยก็ตาม

4. วิเคราะหศักยภาพของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและแนวทางแกไขจุดออน

 จากศกัยภาพตางๆของผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลก นาํมาเชือ่มโยงกบัแนวคดิ

เก่ียวกับการวิเคราะห Personal SWOT ของ นภาพร ขันธนภา ผูกํากับภาพยนตรที่เปน
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ศิลปนตลก มีจุดแข็งดังที่ไดกลาวไวในหัวขอขางตน คือ 1.ชื่อเสียงสวนตัว 2. ความสามารถ

เฉพาะทางในการกํากับภาพยนตร  3. ความสัมพันธที่ดีกับศิลปนตลกดวยกัน 4. วิธีการ

ทาํงานในการกาํกบัภาพยนตร 5. วธิกีารบรหิารบคุลากรทีด่ใีนกองถายทาํภาพยนตร 6. การ

ทีม่ทีมีงานปฏิบตังิานในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสริม 7. ความสามารถในการตอรองกับผู

บรหิารบรษิทัผลติภาพยนตร ซึง่จดุแขง็เหลานีถ้อืวาเปนขอไดเปรยีบและเปนสิง่ทีส่รางความ

แตกตางระหวางผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับผูกํากับภาพยนตรทั่วไป 

 สวนโอกาสในการทาํงานผลิตภาพยนตรตอไปของศลิปนตลกถอืวาแจมใสเนือ่งจาก

ปจจัยท่ีเปนโอกาสน้ันเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงยากถาผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกจะยัง

สามารถรักษามาตรฐานการทํางานของตัวเองไวได ปจจยัท่ีเปนโอกาสเชน 1. การท่ีผูบรหิาร

ใหโอกาสและอิสระในการทํางาน 2. ความนิยมในการบริโภคภาพยนตรตลกของผูชม 3. 

ระบบการทํางานที่ดีของบริษัทผลิตภาพยนตรก็ยังจะเปนเชนนี้ตอไปในอนาคต

 ปญหาทีต่องแกไขมาจาก 2 ประเด็นคอื คณุสมบตัทิีเ่ปนจดุออนของผูกาํกบัภาพยนตร

ทีเ่ปนศลิปนตลก ในการบริหารกองถายทําภาพยนตร มดีงัตอไปน้ี 1. ความเปนตัวเอง(อตัตา) 

2. นสิยัทีไ่มดสีวนตัวในการทํางาน เชน ความเปนคนข้ีเกรงใจ 3. เรือ่งของเวลาในการทํางาน

ที่มีนอย 4. การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิตภาพยนตรของศิลปนตลก 5. การทํางาน

สองอยางในเวลาเดียวกันทั้งงานเบื้องหนาและเบื้องหลัง

 ประเด็นตอมาคือ อุปสรรคของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก ในการบริหาร

กองถายทําภาพยนตร มีดังตอไปน้ี 1. คําวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกวงการผลิต

ภาพยนตรวาสถานะเปนหุนเชดิ ไมไดกาํกบัภาพยนตรดวยตวัเอง 2. นโยบายของบรษิทัผลติ

ภาพยนตร ซึ่งบริษัทผลิตภาพยนตรที่เติบโตมาจากการเปนสายภาพยนตรจึงเนนการผลิต

ภาพยนตรในความยาวท่ีจาํกดัเพ่ือเพ่ิมรอบ ทาํใหการเลาเรือ่งของภาพยนตรตวัเองไมเตม็ที่ 

เพราะการนาํเสนอในรายละเอยีดของการเลาเรือ่งในบางอยางจะถกูตดัทอนไป อกีสวนหนึง่

จะเปนเรื่องของเน้ือหาที่บริษัทผลิตภาพยนตรตองการท่ีจะแทรกแนวทางของภาพยนตรที่

เปนเอกลกัษณของบริษทันัน้ๆเขาไปในเนือ้เรือ่งทีผู่กาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกตองการ

นําเสนอ จนทําใหเสียอรรถรสในการเลาเรื่องได 3. รสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนรูปแบบใน

การรับชมภาพยนตร การเปลี่ยนจากการรับชมในโรงภาพยนตรไปเปนการรับชม วีซีดี หรือ 

ดวีดี ีในท่ีอยูอาศัย และปจจบุนั (2553) กม็ผีูรบัชมภาพยนตรทีม่คีวามคิดแตกตางในเร่ืองของ

รสนยิมท่ีไมรบัชมภาพยนตรทีก่าํกับโดยศิลปนตลกอยูดวย อกีสวนหน่ึงคอืการเปล่ียนแปลง
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ของผูบริโภคเนื่องจากความคาดหวังก็เปนอีกปจจัยหน่ึงเพราะผลงานที่ผานมาเปนตัวชี้วัด

ในความสนุกถาผูชมเขามารับชมภาพยนตรแลวไมเขาเปาตามความคาดหวังอาจจะสงผลก

ระทบในเร่ืองของรายได 4. ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน (2553) ผลกระ

ทบกับภาพยนตรไทยท่ีมีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นกับปจจัย

ภายนอกที่สงผลกระทบตอภาพยนตรไทยที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก เชน คณะ

กรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตรที่ไมเขาใจการนําเสนอภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตร

ที่เปนศิลปนตลกเปนบางเรื่องทําใหไมผานการตรวจพิจารณา โดยจะตองแกปญหาดวยการ

ตัดฉากที่ไมไดรับอนุญาตินั้นออกจากเนื้อเรื่อง ทําใหการเลาเรื่องในบางสวนของภาพยนตร

นั้นไมสมบูรณ อีกปญหาหนึ่งคือ ภาวะที่เกิดข้ึนจากสถานการณการเมืองในปจจุบัน(2552)

ทาํใหผูชมภาพยนตรหวาดกลัวไมออกมาชม เนือ่งจากความเปนหวงในสวสัดภิาพของตวัเอง

และผูรวมรับชมภาพยนตรดวยกัน

 4.1 แนวทางในการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรไทยในอนาคต

ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก

 ปจจยัท่ีเปนจดุออนและอุปสรรคของศิลปนตลกน้ันหากพิจารณาในบางปจจยัเวลา

ที่ผานไปสามารถทําใหผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถจัดการกับจุดออนและ

อปุสรรคของตัวเองไดเพราะแตละทานมพีฒันาการและจุดแขง็ทีช่ดัเจนกวาจงึทาํใหจดุออน

ไดพบกับทางแกโดยใชหลกัแมททริกซอปุสรรค-โอกาส-จดุออน-จดุแข็ง (SWOT หรือ TOWS 

matrix) เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการทํางานในเชิงการบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย

ในอนาคตของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกดังตอไปนี้

 4.1.1 นําจุดแข็งมารวมกับโอกาสในการทํางานเพื่อสรางความกาวหนาในการผลิต

ภาพยนตร

4.1.1.1 การวางแผนการสรางความกาวหนาในการผลิตภาพยนตรโดยการใช

จุดแข็งคือ วิธีการทํางานท่ีดีของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก และ การ
บริหารบุคลากรในการถายทําภาพยนตร กับโอกาสในการทํางาน คือ ระบบ

ในการทํางานท่ีดีของบริษัทผลิตภาพยนตร แผนการน้ีจะเปนแผนการในการ

พัฒนาทีมงานในกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก
ใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น เขากับวิธีการทํางานของผูกํากับภาพยนตรและ

ระบบของบริษัทผลิตภาพยนตร ซึ่งสามารถรองรับคุณภาพที่จะเกิดขึ้นไดใน

ระยะยาวเพราะผุกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกไมนิยมการเปลี่ยนทีมงาน
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4.1.1.2 การวางแผนการสรางความกาวหนาในการผลิตภาพยนตรโดยการใชจดุ

แขง็คอื ชือ่เสยีงสวนตวัและการทีม่ทีมีงานปฏบิตักิารในกองถายทาํภาพยนตร
ที่ดีสงเสริม กับโอกาสในการทํางาน คือ ระบบการทํางานท่ีดีของบริษัทผลิต

ภาพยนตร ซึง่จะเปนการพฒันาคณุภาพของภาพยนตรทีก่าํกบัโดยศลิปนตลกใน

อนาคต และสามารถวางการตลาดไดเน่ืองจากผลผลติทีเ่กดิจากทมีงานทีด่ผีสม

กบัระบบการทาํงานของบรษิทัผลติภาพยนตรทีด่ ีจะชวยใหผลงานภาพยนตร

มคีณุภาพมากขึน้ จากนัน้ความมชีือ่เสยีงกจ็ะเปนแรงผลกัดันใหการตลาดของ
ภาพยนตรกาวไปขางหนา

4.1.1.3 การวางแผนการสรางความกาวหนาในดานเนือ้หาของภาพยนตรโดย

การใชจดุแขง็คือ ความสามารถเฉพาะทางในการกาํกบัภาพยนตร และ การทีม่ี

ทมีงานปฏิบตักิารในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสริม กบัโอกาสในการทํางาน 

คือ ความนิยมในการบริโภคภาพยนตรตลกของผูชมภาพยนตร และ การที่ผู
บรหิารระดบัสงูใหโอกาสและอิสระในการทํางาน จะชวยสรางความนาสนใจใน

เนือ้หาซึง่จดุนีถ้าผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลกทาํควบคูไปกบัทมีงานทีด่ี
จะสามารถเห็นชองทางในการนําเสนอมากขึ้นและเปนตัวเองมากขึ้น ในขณะ

เดยีวกันถาเปล่ียนโอกาสในการทํางานจากการท่ีผูบริหารระดับสงูใหโอกาสและ

อิสระในการทํางาน มาเปนระบบการทํางานในบริษัทผลิตภาพยนตรที่ดี ก็จะ
ถอืวาเปนการสรางภาพยนตรทีม่เีนือ้หาอยูในกรอบท่ีบรษิทัผลติภาพยนตรตัง้

ไวและจะมีผลดีในดานการตรวจสอบมาตรฐานของเน้ือเรื่องที่สูงมาก

แผนการ 3 ขอในขางตนจะเปนแผนการใหมเพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืนเพราะ

เปนการแกไขเริ่มตั้งแตการจัดระบบการทํางาน และ การจัดระบบของเน้ือหา
ซึง่จะแตกตางจากการทําการตลาดแบบปจจุบนั (2553) ทีใ่ชจดุแข็งทางดานช่ือ

เสยีงและความสมัพนัธทีด่ขีองศลิปนตลกดวยกนั กบัโอกาสในการทาํงานดาน
ความนิยมบริโภคภาพยนตรตลกของผูชมภาพยนตร เน่ืองจากแผนการดังกลาว

ไดเกดิความลมเหลวมากอนในกรณีของผูกาํกับภาพยนตรทีเ่ปนศิลปนตลกทา

นอื่นๆ เชน เจริญพร ออนละมาย และ เทพ โพธิ์งาม เปนตน

 4.1.2 นําจุดแข็งมารวมกับอุปสรรคในการทํางานในการทํางานเพื่อลดความเส่ียง

ในการผลิตภาพยนตรและแกไขอุปสรรคในการทํางานใหดีขึ้น

4.1.2.1 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดความเส่ียงในการผลิตภาพยนตรและ

แกไขอปุสรรคในการทาํงานใหดขีึน้โดยการใชจดุแขง็คอื การทีม่ทีมีงานปฏบิตัิ
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การในกองถายทําภาพยนตรทีด่สีงเสรมิ กบัอปุสรรคในการทํางาน คอื อปุสรรค

ที่เกี่ยวกับคําวิจารณในดานตางๆ เชน ความรูความสามารถถาศิลปนตลกได
ทีมงานท่ีดีจากผลการศึกษาพบวาศิลปนตลกจะสามารถเรียนรูงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และจะสามารถแกไขไดทั้งในเรื่องของคําวิจารณและจุดออนใน

ดานการขาดความรูเชิงลึกในการผลิตภาพยนตร

4.1.2.2 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดความเส่ียงในการผลิตภาพยนตรและ
แกไขอปุสรรคในการทํางานใหดขีึน้โดยการใชจดุแขง็คือ วธิกีารทํางานท่ีดขีอง

ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก และ การบริหารบุคลากรในการถายทํา

ภาพยนตร กับอุปสรรคในการทํางาน คือ นโยบายของบริษัทผลิตภาพยนตร 

และรสนิยมของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นรปูแบบในการรับชมภาพยนตรจะเปนแผนการ

ที่จะปรับปรุงการทํางานท้ังของตัวผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกและ

การทํางานของทีมงานใหเขากับนโยบายของบริษัทเพื่อความเปนอันหนึ่งอัน
เดยีวกนัในการผลิตภาพยนตรทัง้ในแงของเนือ้หาและการตลาดทีร่องรบัความ

เปลี่ยนแปลงทางรสนิยมของผูบริษัทที่เปลี่ยนไปในทุกๆดาน

4.1.2.3 การวางแผนการทํางานเพื่อลดความเสี่ยงในการผลิตภาพยนตร

และแกไขอุปสรรคในการทํางานใหดีขึ้นโดยการใชจุดแข็งคือ ความสามารถ

ในการตอรองกับผูบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตร และความสัมพันธที่ดี

ของศิลปนตลกดวยกัน กับอุปสรรคในการทํางานคือปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนใน

สถานการณปจจุบัน (2546-2553) ที่สงผลกระทบกับภาพยนตรไทยที่มีผู

กํากับภาพยนตรเปนศิลปนตลก แผนการน้ีจะเปนการหาทางออกของทั้งกอง

ถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกกับปญหาตางๆจาก

ภายนอกที่สงผลกระทบตามชวงเวลานั้นๆ เนื่องจากเปนการรวมมือของทั้งผู

บริหารของบริษัทผลิตภาพยนตร และการใชความสัมพันธที่ดีของศิลปนตลก

ดวยกันเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาที่สงผลกระทบตอภาพยนตร

 4.1.3 นําจุดออนมารวมกับโอกาสในการทํางานในการทํางานเพ่ือจุดออนโดยการ

ใชโอกาสในการทํางาน 

4.1.3.1 การวางแผนการทํางานเพ่ือลดจุดออนเพ่ือเสริมโอกาสในการกาว
ไปขางหนาของกองถายทําภาพยนตรที่มีศิลปนตลกเปนผูกํากับภาพยนตร

นั้น โดยการนําเอาจุดออนทั้งหมดของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก 

คือ ความเปนตัวเอง (อัตตา) นิสัยสวนตัวในการทํางาน เรื่องของเวลาในการ
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ทํางาน การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิตภาพยนตรของศิลปนตลก การ

ทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน กับโอกาสในการทํางานนั่นคือ ระบบการ

ทํางานของบริษัทผลิตภาพยนตรที่ดี แผนการน้ีจะเปนการสรางกรอบเพ่ือลด
จุดออนในทุกๆจุด โดยใชระบบการทํางานของผูบริหารอยางมืออาชีพ ซึ่งจุด

ออนเหลานี้สามารถใชระบบการทํางานที่ดีจัดการได และเห็นผลอยางชัดเจน

ในการควบคุมคุณภาพภาพยนตร

 4.1.4 นาํจดุออนมารวมกับอปุสรรคในการทํางานในการทํางานเพ่ือหลีกเล่ียงความ

ลมเหลวในการผลิตภาพยนตร

4.1.4.1 การวางแผนการทาํงานเพ่ือหลกีเลีย่งความลมเหลวในการผลติภาพยนตร
ของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกน้ัน โดยการนําเอาจุดออนท้ังหมดของ

ผูกาํกบัภาพยนตรทีเ่ปนศลิปนตลก คอื ความเปนตัวเอง(อตัตา) นสิยัสวนตวัใน

การทํางาน เรื่องของเวลาในการทํางาน การขาดความรูในเชิงลึกของการผลิต

ภาพยนตรของศิลปนตลก การทํางานสองอยางในเวลาเดียวกัน ที่เกิดข้ึนจาก
อปุสรรคในการทาํงาน คอื คาํวจิารณตางๆทัง้บคุคลภายนอกและภายในวงการ

ผลติภาพยนตร การหลกีเลีย่งสิง่ทีท่าํใหเกดิการวจิารณเหมอืนกบัการวางแผน

หลบหลีกสิ่งที่ทําใหเกิดความเสี่ยง ปดบังขอบกพรองที่จะทําใหเกิดการโจมตี
และการทําลายภาพลักษณไปในแงลบ การนําเอาวิจารณมาใชประโยชนเพื่อ

ลดความเปนตัวเอง(อัตตา)ที่สงผลเปนจุดออน 

 
 นอกจากนี้ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถจัดการกับจุดออน

ไดดวยการใชจุดแข็งของตัวเองจัดการกับจุดออนของตัวเอง ในลักษณะของ
การปรับปรุงคุณสมบัติของตัวเองใหดีขึ้น เชน การลดจุดออนในเรื่องของเวลา 
ดวยการใชการบรหิารบคุลากรทีด่ใีนกองถายทาํภาพยนตร และการใชทมีงาน

ปฏิบัติการในกองถายทําภาพยนตรที่ดีสงเสริม ความรูในเชิงลึกของการผลิต
ภาพยนตรของตัวเองได ทุกสิ่งทุกอยางในการทําหนาที่ในเชิงการบริหารกอง

ถายทําภาพยนตรของผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลกสามารถปรับปรุงขอ

ดอยและเปลี่ยนเปนขอดีไดเพราะศิลปนตลกรูจักใชประสบการณในทุกๆดาน

ของชีวิตมารวมกับจุดเดนที่มีคุณภาพและโอกาสในการทํางานเพื่อพัฒนาการ

ของภาพยนตรตัวเองนั่นเอง



การบริหารกองถายทําภาพยนตรไทย
กรณีศึกษา: ผูกํากับภาพยนตรที่เปนศิลปนตลก
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ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาเร่ือง”การบริหารกองถายทาํภาพยนตรไทย: กรณีศกึษาผูกาํกบัทีเ่ปน

ศลิปนตลก” นัน้เปนการศึกษาเฉพาะการกํากบัภาพยนตรของศิลปนตลกท้ัง 3 คนซึง่ผูศกึษา

ไดพบประเด็นตางๆที่สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้

 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเชิงการบริหารควรมีการศึกษากลุมผูชม

ภาพยนตรทีก่าํกบัโดยศลิปนตลกในสวนของผูบรโิภคเพือ่เปนการศกึษาอยางครอบคลมุรอบ

ดาน

 2. ควรมีการศึกษาในการบริหารกองถายทําภาพยนตรที่มีผูกํากับภาพยนตรเปน

บุคคลที่อยูในสาขาอาชีพอื่นเพื่อใหทราบถึงกลยุทธที่แตกตางกันในการทํางาน

 3. ควรมกีารศึกษาการบริหารวางแผนการจัดจาํหนายภาพยนตรทีก่าํกบัภาพยนตร

โดยศิลปนตลกวามรีปูแบบท่ีแตกตางจากการวางแผนการจัดจําหนายภาพยนตรทีก่าํกับโดย

ผุกํากับภาพยนตรทั่วไปอยางไร
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วิจารณหนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ”
รองศาสตรจารย วิมลพรรณ อาภาเวท

* อาจารยประจําภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

กัลยกร นรภัทรทวีพร*

  วาไปแลวความรู ดานโฆษณาและ

ประชาสัมพันธก็เปนศาสตรเกาแกที่เกิดขึ้นใน

โลกน้ีมานาน และยิ่งปจจุบันการเติบโตอยาง

รวดเรว็ของเทคโนโลยยีิง่มสีวนผลกัดนัใหเกดิสือ่

ใหมๆ  ทีช่วยพัฒนาศักยภาพในวงการน้ีอยางไม

หยดุยัง้ แตถงึอยางไรก็มคีนสวนใหญโดยเฉพาะ

ผูเริม่ตนศกึษาทีย่งัคงสบัสนกบัความเปนโฆษณา

และความเปนประชาสัมพันธวาสองศาสตรนี้

เหมอืนกันหรอืไม และมีความแตกตางกันอยางไร 

รวมทั้งมีผูตั้งขอสงสัยวาเหตุใดในแตละปจึงมี

นกัศกึษาสนใจเขาเรียนทัง้สองสาขานีซ้ึง่อยูภาย

ใตรมเงาของคณะนิเทศศาสตรอยางทวมทน ที่

สาํคัญวงการธุรกิจก็อาแขนตอบรับนกัศึกษาท่ีจบในแขนงดังกลาวอยางมากมาย หนังสอืเลม

นี้ชวยคลายขอสงสัยทั้งหมดได 

 หนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ” โดยรองศาสตราจารยวิมลพรรณ 

อาภาเวท เปนตําราดานโฆษณาและประชาสัมพันธที่อานและเขาใจงาย  เหมาะสําหรับผูที่

กาํลงัเร่ิมตนเขาสูวงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ และผูสนใจท่ีอยากทําความเขาใจศาสตร

ยากๆ ดวยภาษางายๆ ซึ่งเรียบเรียงโดยนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งมืออาชีพที่ตองการ

ฟนฟูความรูดานนี้ตั้งแตเบ้ืองตนอีกครั้งซ่ึงหนังสือเลมนี้ตอบโจทยไดอยางดี
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 ผูเขียนไดปูพื้นฐานเพ่ือสรางความเขาใจในเรื่องการโฆษณาและการประชาสัมพันธ

ตั้งแตเบ้ืองตน โดยเจาะลึกดานโฆษณาในเรื่ององคประกอบของการโฆษณาวามีแบบใดบาง 

และกวาจะออกมาเปนช้ินงานโฆษณาตองผานกระบวนการอยางไร มีกลยุทธในการซื้อส่ือ

โฆษณาอะไรบาง ซึ่งผูเขียนสามารถอธิบายไดอยางละเอียดชัดเจนดี ที่สําคัญยังใหความรูผู

สนใจทีอ่ยากทาํงานในวงการน้ีในหวัขอเรือ่งอตุสาหกรรมการโฆษณา ไมวาจะเปนดานบรษิทั

ตัวแทนโฆษณาหรือการบริหารงานโฆษณา

 สวนเนื้อหาดานการประชาสัมพันธผูเขียนเนนในเรื่องกระบวนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ซึง่อธิบายแตละข้ันตอนไดอยางละเอียด เร่ิมต้ังแตการวิจยัทางการประชาสัมพันธ 

การวางแผนการประชาสัมพันธ การสื่อสารประชาสัมพันธ และการประเมินผล ซึ่งในการ

อธิบายการเขียนแผนประชาสัมพันธผูเขียนไดใหตัวอยางแผนการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ตารางทีอ่านเขาใจงายเหมาะกบัผูเริม่ตนในการศกึษาและผูทีต่องการวางแผนประชาสมัพนัธ

ในงบประมาณอันจํากัด

 ในเรือ่งสือ่สารประชาสมัพนัธ ผูเขยีนไดเปรยีบเทยีบวาเปนเครือ่งมอือนัสาํคญัในการ

เผยแพร บอกกลาวและกระจายขาวสารตางๆของสถาบนั ผูเขยีนไดไลเรยีงตัง้แตสือ่ยคุดัง้เดมิ 

ไมวาจะเปนสื่อบุคคลและสื่อคําพูด รวมทั้งส่ือมวลชน เชน สื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึ่งผูเขียนไดเรียบเรียงเนื้อหาอยางละเอียด พรอมทั้งบอกขอดี 

ขอเสียของส่ือแตละประเภท แตถาเพิ่มเติมเนื้อหาเร่ืองสื่อสมัยใหมเขาไป ซึ่งปจจุบันกลาย

เปนเครื่องมืออันทรงพลังในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาและองคกรก็จะยิ่งทําให

เนื้อหามีความทันสมัยและสมบูรณยิ่งขึ้น

 สวนปดทายของตําราเลมนี้ที่เปนสวนสําคัญสําหรับผูศึกษาและผูที่กําลังกาวเขาสู

วงการเปนเน้ือหาวาดวยขอบงัคบัและจรรยาบรรณในการโฆษณาและประชาสัมพนัธซึง่เปน

สิง่ทีค่วรปลกูฝงต้ังแตเร่ิมตนและควรกระตุนใหเกดิการนาํไปปฏิบตัติัง้แตยงัเปนผูศกึษาจนถงึ

ผูปฏบิตังิาน เพราะส่ิงเหลานีจ้ะเปนสวนสาํคัญในการประกอบอาชีพในสังคมอยางสรางสรรค

และยั่งยืน
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วิจารณหนังสือ “ศาสตรการเขียน”: ดร. สุทิติ ขัตติยะ

* อาจารยพิเศษ ภาควิชาหนังสือพิมพ และสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

สุปรียา กลิ่นสุวรรณ*

“แมวาแนวทางการเขียนจะไมมหีลกัตายตวั

เหมือนสูตรคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร 

แตการเขียนก็จัดวาเปนศาสตรแขนงหน่ึง...

ทีต่องอาศยัหลกัการเขยีนทัว่ไปเปนพืน้ฐาน

ของการเขียน....”

 “ การเขยีนเปนศาสตรแขนงหนึง่ เพราะวาการเขยีนมแีนวทางในการเขยีนทีส่ามารถ

กาํหนดและระบหุลกัเกณฑหรอืองคประกอบใหยดึปฏิบตัไิดอยางชดัเจน โดยอาศยัหลักการ

เขียนท่ัวไปเปนพื้นฐานของการเขียนในงานตางๆ และมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองเลือกใช

ภาษาใหถกูตองและเหมาะสม ดวยเหตุทีก่ารเขยีนเปนลายลกัษณอกัษรและปรากฏหลักฐาน

ที่เปนรูปธรรม ทําใหทบทวน ทดสอบตรวจสอบและประเมินคุณคาไดงาย ”  

 หนังสือ “ศาสตรการเขียน” ซึ่งเขียนโดย ดร.สุทิติ ขัตติยะ ไดกลาวถึง ศาสตรดาน

การเขียนและความจําเปนทีจ่ะตองศึกษาถึงหลักในการเขียน ไวดงัขอความขางตน โดยหนังสือ
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เลมนี้มีเนื้อหาสาระประกอบไปดวย ความรูในเชิงศาสตรและศิลปของงานเขียน หลักในการ

เขียนทั่วไป องคประกอบของการเขียนทั้งระดับของภาษา สํานวนโวหารและวัตถุประสงค

ในการเขียน รวมไปถึงการใหแนวทางการเขียนที่ดี โดยกลาวถึงวิธีที่ชวยสงเสริมใหเกิดการ

เขียนท่ีทําใหผูอานสามารถเขาใจและรับรูไดตามความประสงคของผูเขียน และแนวทางใน

การพิจารณาคุณคาของงานเขียน 

 อีกทั้งยังใหความรูพื้นฐานและรูปแบบของการเขียนเพื่อการสื่อสารตางๆ เชน การ

เขียนเรียงความ การเขียนยอความ การเขียนรายงาน เปนตน และความรูพื้นฐาน ลักษณะ 

รูปแบบและวิธีการในการเขียนงานเขียนประเภทตางๆ ที่เผยแพรผานทางส่ือมวลชนท้ังส่ือ

สิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน ไดแก การเขียนขาว การเขียนบทความ 

การเขียนสารคดี การเขียนบันเทิงคดี และการเขียนบทโฆษณา พรอมใหตัวอยางงานเขียน

ประเภทตางๆ 

 แมวาการเขียนจะเปนศาสตรทีใ่ครหลายๆคนมองวาเปนเร่ืองยาก หรอืบางคนอยาก

จะมีงานเขียนสักชิ้นแตไมรูวาจะเร่ิมตนเขียนอยางไร หนังสือ “ศาสตรการเขียน” เลมน้ีได

ทาํใหการเขียนน้ันเปนเร่ืองท่ีงายข้ึน ดวยการอธิบายหลักและวิธกีารในการเขยีนใหอานและ

ทาํความเขาใจไดงาย โดยการอธบิายตัง้แตวธิกีารเริม่ตนงานเขยีนดวยการคดิและวางแนวทาง

กอนการเขียน การใชถอยคํา การเรียบเรียงประโยค การเขียนยอหนา รวมไปถึงการเวนวรรค 

ซึง่เปนหลักพืน้ฐานท่ีสาํคญัและมีความจําเปนอยางมากในการเขียน รวมไปถึงขอมลู ลกัษณะ 

รปูแบบและวธิกีารในการเขยีนงานเขยีนประเภทตางๆทัง้ทีเ่ปนการเขยีนเพือ่การสือ่สารและ

การเขยีนเพือ่เผยแพรทางสือ่มวลชน พรอมยกตวัอยางงานเขยีนประกอบเพือ่เพิม่ความเขาใจ 

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะสําหรับผูที่สนใจงานดานการเขียนไดนําไปฝกปฏิบัติการเขียนไดดวย

ตนเอง อกีท้ังยงัเหมาะสําหรับการใชเปนแบบเรียนของนิสติ นกัศึกษา ซึง่จะชวยพัฒนาทักษะ

ดานการเขียนใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาทางดานนิเทศศาสตรที่จําเปน

ตองมีทักษะทางดานการเขียนเปนอยางดีเพื่อเปนประโยชนตอวิชาชีพของตนในอนาคต 

 อยางไรก็ตาม แมหนังสือ “ศาสตรการเขียน” จะมีตัวอยางงานเขียนประเภทตางๆ

ใหผูอานไดศกึษาอยางมากมาย แตตวัอยางทีย่กมานัน้สวนใหญมกัมเีนือ้หาเกีย่วกบัแผนการ 

กลยทุธตางๆ การผลิตสือ่ ทีเ่กีย่วพนัธกบังานของกรมประชาสมัพนัธ ซึง่บางตวัอยางมเีน้ือหา

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีความเฉพาะทางจึงอาจเปนอุปสรรคสําหรับผูที่ดอย

ประสบการณในการทําความเขาใจกับตัวอยางที่ยกมาให
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หนังสือการเขียนสรางสรรคเชิงวารสารศาสตร
ผูชวยศาสตราจารยปราณี สุรสิทธิ์

ทิพยอนงค ตรรกวุฒิวงศ*

* อาจารยประจําภาควิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

“การเขยีนสรางสรรคเชงิวารสารศาสตร” เปนตาํราที่

เขยีนข้ึนโดยผศ.ปราณี สรุสทิธิ ์ซึง่ขาพเจาไดนาํเอามา

เปนแบบเรียนในวิชาการเขียนเชิงวารสารศาสตร ซึ่ง

วชิานีเ้ปนวชิาทีน่กัศึกษาตองฝกหดัเขยีนเรือ่งสาํหรบั

ลงพิมพในหนังสือพิมพ และนิตยสาร วารสาร จึง

จาํเปนตองเรยีนรูหลกัและเทคนคิการเขยีน ตลอดจน

อานงานเขียนประเภทตางๆ ใหมากที่สุดเพื่อใชเปน

แนวทางการเขียนของตนในวิชาชีพตอไป 

เนื้อหาสาระของหนังสือเลมน้ีประกอบดวยความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับหนังสือพิมพและนิตยสาร ความคิด

สรางสรรคในการเขียนเชิงวารสารศาสตร ขอแนะนําอันเปนแนวปฎิบัติสําหรับผูสนใจ และ

ปรารถนาจะเปนนักเขียน และในสวนท่ีสําคัญยิ่ง คือหลักวิธีการเขียนงานประเภทตางๆที่

ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ ทั้งนี้ในเลมประกอบดวยตัวอยางเพื่อใหศึกษาไดอยางเต็มที่ เนื้อหาใน

หนงัสอืเลมนีจ้ะเปนประโยชนตอนกัศึกษาทีเ่รยีนวชิาอ่ืน เชนวชิาการเขียนบทความและบท 

วิจารณ วิชาการเขียนสารคดี

หนังสือเลมนี้ประกอบดวย

 เนื่องจากงานเขียนประเภทตางๆนั้น มีหลักวิธีการเขียนตางกันไป หนังสือเลมนี้
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ไดบอกวิธีการเขียนงานประเภทตางๆที่ใชสําหรับหนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร เร่ิม

ตนดวยการเสนอแนวคิดสรางสรรคเพื่อปรับไปสูงานเขียนเชิงสรางสรรค อาทิเชน แนวคิด

เกี่ยวกับการเขียนเชิงวารสารศาสตร, จากความคิดสรางสรรคสูการเขียนสรางสรรค, ความ

คิดสรางสรรคในงานเขียนเชิงวารสารศาสตร และไดอธิบายเก่ียวกับนักเขียนกับการเขียนใน

หนังสือพิมพและนิตยสาร

 งานเขียนประเภทตางๆนั้น ประกอบดวยหลักวิธี การเขียนบทความ, การเขียนบท

วิเคราะห, การเขียนบทวิจารณ, การเขียนบทบรรณาธิการ, การเขียนสารคดี, การเขียนเรื่อง

สั้น, การเขียนบทกวี, การเขียนเรื่องสําหรับเด็ก, การเขียนคอลัมนเบ็ดเตล็ด

กอนที่จะเขียน

 หนงัสอืเลมนีไ้ดใหตวัอยางงานเขยีนประเภทตางๆไวมากมาย ซึง่เปนประโยชนอยาง

ยิ่งของผูศึกษากลวิธีการเขียน เนื่องจากคนท่ีมีความต้ังใจท่ีจะเขียนงานออกมาช้ินหน่ึงน้ัน 

การที่จะทําไดดี นอกจากจะอาศัยประสบการณแลว ยังตองศึกษาตัวอยางงานท่ีดี เพื่อนํา

เอาไปเปนแบบอยางและประยุกตกับชิ้นงานของตน

 การท่ีจะเขียนงานช้ินหน่ึงๆออกมาใหผูอานไดอานน้ัน งานจะดีได ตองอาศัยแนวคิด

การเขยีนเชิงสรางสรรค ซึง่หนงัสอืเลมน้ีกไ็ดแนะนําเทคนคิความคดิสรางสรรคทีจ่ะเอาไปใช

เชิงวารสารศาสตร เพื่อใหผูศึกษาไดนําเอาไปเปนแบบอยาง และแนวคิดในการเขียน

ขอดีของหนังสือเลมนี้

 หนงัสอื “การเขียนสรางสรรคเชงิวารสารศาสตร” เปนหนงัสอืทีส่มบรูณมาก เนือ่งจาก

ไดอธบิายหลักการของงานเขียนประเภทตางๆครอบคลุมมาก ไดแก บทความ, บทวิเคราะห, 

บทวิจารณ, บทบรรณาธิการ, สารคดี, เรื่องสั้น ,บทกวี,งานเขียนสําหรับเด็ก, และคอลัมน

เบ็ดเตล็ดตางๆ

ขอเสีย

 แมวาหนังสือเลมนี้จะเปนหนังสือท่ีสมบูรณ ซึ่งมีทั้งหลักการเขียนและตัวอยาง

ประกอบมากมาย แตบางครัง้ผูศกึษาผูดอยประสบการณ ยากทีจ่ะทาํความเขาใจกบัตวัอยาง
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ทีย่กมาใหศกึษา เนือ่งจากงานตางๆน้ันเปนงานช้ินทีส่มบรูณ ซึง่ผูทีเ่พิง่จะเร่ิมเขียนงานชนิด

ตางๆ ยากที่จะเขียนไดแบบตัวอยาง จึงทําใหเกิดความทอแท และมองวาการเขียนเปนเรื่อง

ยาก
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วิจารณหนังสือ การเขียนสารคดีภาคปฏิบัติ”
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธัญญา สังขพันธานนท

สุธาวัลย ธรรมสังวาลย*

* อาจารยประจําภาควิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม

สารคดีเปนวรรณกรรมชนิดหนึ่ง หากตางจาก

วรรณกรรมอืน่ทีเ่ปนเรือ่งแตง เพราะสารคดเีปน

วรรณกรรมท่ียนือยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง ดงั

นัน้ คณุคาของสารคดจีงึเปนงานทีส่ะทอนสจัจะ

ความเปนจริง ใหทั้งสาระความรู และรสของ

วรรณกรรม มใิชเปนงานทีส่รางจากจนิตนาการที่

อาจอานเพือ่ความเรงิรมย เพยีงประการเดยีว“ขอ

เทจ็จริง” เหลานี ้ทาํใหคนเขียนสารคดีไมสามารถ

นั่งทํางานอยูตามลําพังกับจินตนาการ หรือบท

วิจารณหนังสือการเขียนความฝนของตนเองได 

แตตองกาวออกไปหาขอมูลจากภายนอก งาน

ขอมูลจึงถือเปนหัวใจหลักของการทํา งานสารคดี

 “การเขียนสารคดีภาคปฏิบัติ” เขียนโดย ผศ.ดร.ธัญญา สังขพันธานนท เปนหนึ่ง

ในหนังสือที่ไดรับการตีพิมพโดยสํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม หนังสือเลมน้ีเหมาะ

สําหรับผูสนใจฝกเขียนสารคดี นําไปใชประกอบการสอนเพื่อเปนแนวทางเบื้องตนฝกทักษะ

การเขียน ซึ่งประกอบดวยหัวขอสําคัญคือความหมายและขอบขายของสารคดี, การเตรียม

เขียนสารคดี, การเขียนสารคดี และการตรวจแกไขตนฉบับ ซึ่งสรุปสาระสําคัญตามหัวขอ

ดังนี้
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 “เปดหนาตางสารคด”ี บอกเลาถงึนยิามความหมายของสารคดีตามทศันะทีต่างกนั 

ประกอบดวยทัศนะของนักวรรณกรรม ทัศนะของนักส่ือสารมวลชน และแนวทัศนะใหม ซึ่ง

จะนิยามที่แตกตางกันแตแกนสําคัญของการเขียนสารคดีคือเปนงานเขียนที่เปนรอยตอวิชา

และวรรณกรรม โดยผานโครงสรางของการเขยีนสารคดซีึง่ประกอบดวย ความนาํความเชือ่ม 

เนือ้เรือ่ง และความจบ ถอืไดวาสารคดเีปนงานเขยีนทีม่แีบบแผนแตมคีวามยดืหยุนและเปด

โอกาสใหสรางสรรควิธีการนําเสนอ

 “กอนจะมาเปนสารคดี” เปนขั้นตอนการวางแผนหรือกําหนดแนวทางโดยเร่ิมตน

จากการเตรียมแนวคิด ซึ่งสามารถสรางแนวคิดไดจากสิ่งแวดลอมผูเขียน เชน แนวคิดจาก

การอาน แนวคดิจากผูคน ฯลฯและทาํการเลอืกประเดน็ทีจ่ะเขยีน ควรเลอืกประเดน็ทีอ่ยูใน

ความสนใจ ผูเขียนมีความถนัด ประเด็นไมกวาง-ไมแคบ และไมเกินกําลัง เมื่อไดประเด็นที่

เหมาะสมจงึดําเนนิการเตรยีมขอมูลจากเอกสาร ภาคสนามและการสมัภาษณ และจดัระบบ

ขอมูลเพื่อเปนการจัดระบบความคิด

 “การจัดระบบความคิด” ความคิดเปนส่ิงสําคัญในการเขียนมากที่สุด การคิดคือ

การสังเคราะห การวิเคราะห และเปรียบเทียบ ขั้นตอนสําหรับการจัดระบบคิดสําหรับการ

เขียนสารคดีเริ่มตนจากกําหนดจุดเนน แกนเรื่อง และโครงเรื่องเพื่อจัดลําดับประเด็น การ

วางโครงเรือ่งถอืเปนขัน้ตอนสาํคญัทีช่วยจัดระบบความคดิใหเปนเอกภาพมากขึน้ จงึเหน็ได

วาการเขียนสารคดีเรื่องหน่ึงผูเขียนตองมีการวางแผนท่ีดีกอนจะไปสูขั้นตอนตอไป คือการ

สรางเรื่องบนหนากระดาษหรือการเขียนสารคดี

 “กระบวนการเขียนสารคดี” มปีระเด็นทีจ่ะนาํเสนอคือ ชือ่เรือ่ง ความนําความเช่ือม 

เนือ้เรือ่ง และความจบ เริม่ตนจากการต้ังช่ือเรือ่งซ่ึงมีความสําคัญในฐานะเปนขอความท่ีมอง

เหน็เปนอนัดบัตน ชือ่เร่ืองท่ีนาสนใจทําหนาท่ีชกัชวนใหคนหยิบสารคดีขึน้มาอานซ่ึงสามารถ

แตงช่ือเร่ืองไดหลายรปูแบบ เชนแบบบอกเลาตรงไปตรงมา แบบเลนสาํนวนเลนคําแบบเรือ่ง

สั้น-นวนิยาย แบบกลุมคําวลีบอกเนื้อหา และแบบประโยคหลักนําหนาตามดวยขอความ

ขยาย

 นอกเหนือจากชื่อเรื่อง การเขียนความนําและความเช่ือมก็สามารถสรางความ

สนใจและดึงดูดผูอานไดเชนกัน คํานําในสารคดีมีหลายลักษณะไดแกแบบ พรรณนา แบบ

บรรยาย แบบเร่ืองสั้น แบบอางคําพูดหรือวาทะบุคคล แบบสนทนากับผูอาน แบบสุภาษิต 

คําคม บทประพันธ แบบนิทานตําราเกร็ดเรื่องเลา แบบสรุปประเด็น และแบบคําถาม แม
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การเขียนคํานํามีหลายรูปแบบแตไมมีสูตรสําเร็จวาควรเขียนแบบใด ขึ้นอยูกับแนวทางของ

นักเขียนแตละคน

 ความเชื่อมเปนสวนเชื่อมคํานํากับเนื้อเรื่อง เปนขอความสั้นๆ ที่ทําหนาเชื่อมโยง

สูเนื้อเรื่องซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญที่สุดของการเขียนสารคดี ในการเขียนตองเขียนท้ัง “เอา

เรื่องและเอารส” คือ ประกอบดวยขอมูลสาระ และสีสันบรรยากาศ เพื่อนําเสนอเรื่องราว

ในรูปแบบตางๆ ในการดําเนินเรื่องและการลําดับความ ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของผูเขียน

แประเภทของสารคดี และปดทายดวยการความเขียนความจบ ซึง่ทาํหนาทีส่งทายเพือ่ความ

ประทับใจ

 ขัน้ตอนสดุทายของงานเขียนทุกประเภทคือการตรวจแกตนฉบับ ซึง่มเีกณฑในการ

พจิารณาเพือ่เปน 3 แนวทางคอื เรือ่ง (1) การใชภาษา ระดบัของภาษา การใชคาํการผูประโยค 

การเขียนยอหนา การใชสํานวนโวหาร) (2) เนื้อเรื่องครบถวนสมบูรณ การจัดระเบียบความ

คิด การอางเหตุผล และสีสันบรรยากาศ (3) รูปแบบ ซึ่งเปนแนวทางกวางๆ เพื่อพิจารณา

ตรวจแกตนฉบับ ทั้งนี้เพื่อความถูกตองสมบูรณของผลงานกอนในไปพิมพเผยแพร

 อยางไรก็ตาม พืน้ฐานแรกของการเขียนทีด่คีอืการเปนนกัอาน การอานเปนพืน้ฐาน

ของการเขียน ทําใหสามารถเรียนรูวิธีการเรียบเรียง ความคิด ไดคลังคําไดความรู นอกจาก

มีความรักในการอานแลว หากจะเริ่มตนลงมือเขียน ควรเลือกเรื่องที่เราสนใจ หรืออาจเปน

เรื่องที่เราคุนชิน หรือเรื่องใกลตัว เพราะการเลือกเรื่องที่เราสนใจ ทําใหเรามีความบันดาลใจ

หรอืแรงขับดนัในการทํางาน ซึง่มผีลใหเราทํางานดวยความสนุก หรอืการเลือกเร่ืองใกลตวัที่

เราพอคุนชิน ทําใหเราเริ่มตนหาขอมูลไมยากจนเกินไป
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