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 การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับสื�อ ทศันคติ ความพงึพอใจของ

ลกูค้า เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรกบัความพงึพอใจของลกูค้า และศกึษาแนวทางการ

พฒันาสื�อโฆษณาข้างรถเมล์โดยสารประจําทางธรรมดา ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ ศกึษาจากกลุม่

ตวัอยา่งซึ�งเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีสุม่แบบเจาะจงจากในยา่นเมือง

ใหญ่ที�มีรถโดยสารประจําทางธรรมดาผา่นเป็นจํานวนมาก ได้แก่ อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ จตจุกัร ลาดพร้าว

และ สนามหลวง จํานวน 4 จดุๆ ละ 100 คน กลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ์จากบคุคลที�ใช้บริการรถเมล์

โดยสารประจําทางธรรมดา ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ มาไมน้่อยกวา่ 10 ปี เป็นจํานวน 12 คน 

เครื�องมือในการวิจยัเชิงสํารวจคือ แบบสอบถามที�มีคา่ความเชื�อมั�น 0 .89 และเครื�องมือที�ใช้ในเชิงคณุภาพ

คือแบบสมัภาษณ์ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการเกิดรับสื�อ ทศันคตแิละความพงึพอใจ ของกลุม่ตวัอยา่ง

อยูใ่นระดบัมาก ผลการศกึษาพบวา่มีความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรกบัความพงึพอใจของลกูค้า และ

แนวทางการพฒันาสื�อโฆษณาข้างรถเมล์โดยสารประจําทางธรรมดาขององค์การขนสง่มวลชนมีอยู ่3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเนื �อหาและภาษาที�ใช้ในการโฆษณา ด้านกราฟิกและการออกแบบที�ใช้ในการโฆษณา และด้าน

รูปลกัษณ์และเทคนิคการนําเสนอให้เป็นที�นา่สนใจ 
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