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ภาพฝังใจ(Stereotype) เป็นภาพที�สงัคมกําหนดให้กบัเฉพาะกลุ่มบคุคล เป็นได้ทั �งในแง่ดีและไม่ดี

และถ้าเกิดขึ �นจะลบล้างได้ยากมากกว่าภาพลักษณ์ (Image) (Gudykunst, 1992)(Tolson, 1996) 
(Pickering, 2001)โดยเฉพาะเจ้าหน้าที�ตํารวจไทยเป็นหน่วยงานผู้ รักษากฎหมาย แตปั่จจบุนัเทคโนโลยี
การสื�อสารมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ทําให้การกระจายข่าวมีความรวดเร็วเกินกว่าที�จะควบคมุได้ จึงทําให้
ภาพและคลิปวีดีโอต่างๆของเจ้าหน้าที�ตํารวจที�กระทําไม่เหมาะสมมีการกระจายอย่างรวดเร็วในโลก
ออนไลน์ และประชาชนในสงัคมออนไลน์ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ถึงกบัแสดงความคิดเห็นและเล่าถึง
ประสบการณ์ในแง่ลบของการปฏิบตัหิน้าที�ของเจ้าหน้าที�ตํารวจ จนทําให้ภาพฝังใจตอ่เจ้าหน้าที�ตํารวจเป็น
ภาพในแง่ลบ ยกตวัอย่างประโยคที�ใช้ในสื�อสงัคม เช่น “เราย้อน(ศร)ผิดกฎหมาย ตํารวจย้อน ถกูกฎหมาย
ครับ เพราะกฎหมายอยูใ่นมือมนั มนัก้อเที�ยวทําผิด ขม่ขู ่ไถเงิน ยดัเยียดข้อหา พวกมาก้อช่วยกนัอุ้ม นี�หละ
ตํารวจไทย ไถเขาแดก ไปวนัๆให้ชาวบ้านเขาแช่ง... ตํารวจไทยเลวไม่แพ้ ชาติใดในโลก....55555”(เกลียด
ตํารวจของไทย, 2011) ตํารวจ ซึ�งมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้เจ้าหน้าที�ตํารวจทราบถึงภาพฝ๎งใจของประชาชนที�
มีตอ่เจ้าหน้าที� ตํารวจอยู่ในระดบัใดและใช้เป็นข้อมลูเพื�อนําไปปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะใน
เขตพื �นที�รับผิดชอบของกองบญัชาการตํารวจนครบาล เขต9 (บช.น.9) ซึ�งมี 10 เขตพื �นที�ดงัตอ่ไปนี � บาง
บอน หลกัสอง ท่าข้าม บางขนุเทียน เพชรเกษม หนองแขม เทียนทะเล ภาษีเจริญ แสมดํา และหนองค้าง
พล ู 
 

 

 

 

* รองศาสตราจารย์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม  
** อาจารย์ประจํา ภาควิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

 


