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การวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้าน นิเทศ

ศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ�งมีขั �นตอนการดําเนินการวิจยั 2 ขั �นตอน คือ 1) 

ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้านนิเทศศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสาร และ 2) การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้านนิเทศศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้ จํานวน 2 

ท่าน ผู้ เชี�ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จํานวน 2 ท่าน และผู้ เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสาร จํานวน 1 ท่าน ที�ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ รูปแบบกระบวนการ

จดัการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้านนิเทศศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ ที�พฒันาขึ �น สถิติที�ใช้ในการวิจยั คือ คา่เฉลี�ยเลขคณิต และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ขั �นตอน คือ 1) การบง่ชี �ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้

เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบง่ป๎นแลกเปลี�ยนความรู้ 7) 

การเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ให้ตอบรับตามภารกิจ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านการ

สอน 2) ด้านการวิจยั 3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม โดยอาศยัหลกัของ

การสื�อสารซึ�งประกอบไปด้วย แหลง่สารหรือผู้สง่สาร สาร สื�อ และผู้ รับสาร 

ผลการวิจยัพบวา่  
1) รูปแบบการจดัการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้านนิเทศศาสตร์ประกอบด้วย 7  
2) การประเมินรูปแบบการจดัการความรู้สําหรับผู้ นําทางด้านนิเทศศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารพบวา่ รูปแบบที�พฒันาขึ �นมีความเหมาะสมในการนําไปใช้ได้จริงในระดบัมาก ( = 4.25, S.D. = 
0.70) สามารถนํารูปแบบฯ ที�พฒันาขึ �นไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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