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5XJUDIǰสČ่อĔหมŠ×องการǰMJWFǰ4USFBNJOH

กัâÞกาจ ตระการบุâชัย� 

ïทคัดยŠอ

 การĕลôşสตรีมมิ่ง ที่ทุกสื่อมองวŠาเปŨนเóียงēปรแกรม

เสริมĔนเครือ×Šายสังคม และมีการĔĀ้Ĕช้งานเóียงเóื่อรายงาน

สëานการè์ เĀตุการè์สĞาคัâė แตŠการเกิéเครือ×Šายสังคมที่นĞา

การĕลôşสตรีมมิ่งมาเปŨนสื่อĀลักĔนการĔช้งาน TXitch เปŨนเครือ

×Šายสังคมที่นĞาการเลŠนเกมส์มาĔช้งาน ēéยที่สามารëĔĀ้ทุกคน

สรา้งชŠองĕลôşสตรมีมิง่×องตนเองĕé ้และสามารëทĞาสรา้งรายĕé้

จนเปŨนอาชีóĔĀ้กับตนเองĕé้ 

         õาóที่ � õาóตราสัââาลักþè์×อง TXitch

"CTUSBDU 

 -ive streaming Xhich 0ther sociaM media is considered a sociaM netXorking add�on�it is onMZ                

avaiMaCMe for reQorting situations /eXs� TXitch is a sociaM netXork that Mive streaming of video game 

Content� it can create their oXn Mive streams And can make moneZ as a career� for themseMves�

 

 ทุกทŠานคงรĎ้จักยĎทĎป 	:ouTuCe
 กันเปŨนอยŠางéีอยĎŠแล้ววŠาเปŨนเครือ×Šายสังคมวิéีēอ ที่สามารëĔĀ้ทุกคนสามารë

เñยแóรŠวิéีēอ×องตัวเองĕé้ และสามารëรับชมวิéีēอตŠาง ė ที่มีเนื้อĀา 	Content
 ที่มากมายĀลากĀลายĕé้ ĕมŠวŠาคุèจะ

เปŨนĔครกĘตาม แตŠปŦจจบุนัเครอื×Šายสงัคมĕéเ้ตบิēตและแตกแ×นงออกĕปอยŠางĀลากĀลายและเปŨนเครอื×Šายทีเ่ÞóาะกลุŠม 

Āรอื เÞóาะประเõทมากยิง่×ċน้ กบัสือ่สงัคมประเõทวéิēีอ ĶTXitchķ คอื เครอื×ŠายสงัคมทีĔ่Āท้Ğาการĕลôşสตรมีมิง่ 	4ociaM 

-ive 4treaming 4ervices � 4-44s
 เปŨนเครือ×Šายสังคมที่เน้นเนื้อĀาที่เกี่ยวกับวิéีēอëŠายทอéสéทางอินเทอร์เนĘต 	-ive 

4treaming
 ที่เปŨนมีทั้งõาóเคลื่อนĕĀวและเสียง ที่มีเนื้อĀา 	Content
 เปŨนวิéีēอการเลŠนเกมส์ Āรือการรีวิิวเกมส์เปŨน

Āลัก ēéย TXitch แยกตัวออกมากจากเวĘบĕàต์ Kustin�tv และเปŗéตัวĔนปŘ ���� àċ่ง TXitch ĕé้ëĎกàื้อĕปé้วยราคา ��� 

ล้าเĀรียâสĀรัå ēéย Ama[on àċ่งĔนปŘ ���� TXitch มีวิéีēอมากกวŠา ��� ล้านคลิป และมีñĎ้ชมมากกวŠา ��� ล้านคน

ตŠอเéือน และĔนเéือนกุมõาóันí์ และĔนปŘ ���8 มีการเñยแóรŠคลิปมากกวŠา � ล้านคลิปตŠอเéือน และมีñĎ้Ĕช้งานเครือ

×Šาย 	Active 6sers
 �� ล้านĕอéี ตŠอวัน ปŦจจุบัน �� มิëุนายน ���� อยĎŠĔนอันéับที่ �� ×องระบบเครือ×Šายสังคมทั้งĀมé 

และñĎ้Ĕช้งานร้อยละ ���� คือประเทศสĀรัåอเมริกา สŠวนมากเปŨนเóศชาย และเ×้าëċงจากที่óักอาศัยเปŨนสŠวนมาก ทĞาĔĀ้ 

TXitch มกีารเตบิēตเปŨนอยŠางมาก×องñĎĔ้ชเ้ปŨนจĞานวนมาก éว้ยปŦจจยัตŠาง ė ทีท่ĞาĔĀ ้TXitch เตบิēตมéีว้ยกันĀลายปŦจจยั

ทัง้ĔนแงŠ×องสตรมีเมอร ์	4treamer
 ĀรอืนกัเลŠนเกมส ์	(amer
 ทีม่รีะบบทีง่ŠายตŠอการĔชง้าน ĔĀ้ĕéส้รา้งชŠอง 	ChanneM
 

×องตนเอง รŠวมĕปëċงระบบĔนการสร้างรายĕé้é้วยที่มีĀลายชŠองทาง และĔนòŦũง×องñĎ้รับชมé้วยเชŠนกัน แม้เปŨนสื่อที่มีกลุŠม

เปŜาĀมายเÞóาะกลุŠมที่เนื้อĀาที่เปŨนกลุŠม×องการเลŠนเกมส์เปŨนĀลัก อีกทั้ง TXitch ทĞาความรŠวมมือกับĀลายองค์กร และ

ĕé้เริ่ม×ยายเนื้อĀาประเõทอื่น ė อาทิ ĕลôşมิวสิคเôสติวัลสéเทศกาลéนตรีàċ่งเปŨนงานเทศกาลéนตรีอิเลĘกทรอนิกส์Ĕนĕม

อามี่ การวาéรĎป การëŠายõาó และงานศิลปะé้านอื่น �àċ่งTXitch ĕé้ทĞาการแบŠงĀมวéĀมĎŠตามชนิé×องเครื่องเลŠนเกมส์ 

อาทิ PMaZstation  9CoY  PC เปŨนต้น และแบŠงยŠอยลงĕปตามประเõท×องเกมส์ เปŨนแบบñจâõัย ĕ×ปริศนา กีāา 

เกมออนĕลน์แบบเลŠนตามบทบาท 	.assive .uMtiQMaZer 0nMine RoMe�PMaZing (ame � ..0RP(


� อาจารย์ประจĞาคèะนิเทศศาสตร์ มĀาวิทยาลัยสยาม

õาóที่ � แñนõาóñĎ้เ×้าĔช้เวĘบĕàต์ TXitch แยกตามเóศ การศċกþา และสëานที่

õาóที่ � เนื้อĀา 	Content
 สตรีมมิ่งอื่นė õายĔนชŠอง

 TXitch ĔĀ้ทุกคนสามารëเปŨนสตรีมเมอร์ĕé้ สามารëเñย

แóรŠการเลŠนเกมส์×องตนเองĔĀ้ñĎ้อื่นĕé้รับชม ยังสามารëĔĀ้ñĎ้รับชม

ēต้ตอบĕé้Ĕนทันทีé้วยการสนทนา 	Chat
 ēéยนักวิจัยĕé้อíิบายëċง 

TXitch วŠาเปŨน Ķสëานที่เสมือนจริงที่สามàċ่งเกิéเปŨนชุมชน สังคม 

อยŠางĕมŠเปŨนทางการและการมีสŠวนรŠวมķ 	)amiMton (arretson 

� ,erne ���� Āน้า �
 àċ่งĀมายëċง TXitch เปŨนēลกเสมือนที่ � 

ทีม่บีรบิทตามเนือ้เรือ่ง×องเกมสน์ัน้ 	ēลกเสมอืนจรงิที ่� Āมายëċงสือ่

สังคมที่มีบริบทตามความเปŨนจริง อาทิ เôสบุŢก ทวิตเตอร์ Āรือ อิน

สตาแกรม เปŨนต้น àċ่ง TXitch ทĞาĔĀ้เกิéสังคมสมมุติจากการเลŠน

เกมส์ และ ñĎ้รับชมสามารëสื่อสารกันĕé้อยŠางทันทีñŠานทางĀน้าตŠาง

การสนทนา 	Chat
 และมสีŠวนรŠวมéว้ยการทĞาการบรจิาค 	%onate
 

เงินĔนการสนับสนุนĔĀ้กับสตรีมเมอร์ĕé้ àċ่งสร้างรายĕé้ĔĀักับสตรีม

เมอร์อีกé้วย และ TXitch ยังเปŨนเวที×องการแ×Šง×ัน e4Qort é้วย

การทĞาการออกอากาศสéการแแ×Šง×ัน e4Qort 	การแ×Šง×ันเกมส์

ระéับēลก อาทิเชŠน เกมส์ 4treet 'ighter  เกมส์ Counter 4trike 

 เกมส์ 4tar Craf�  เกมส์ WorMd of Warcraf %ota ĄลĄ


 ĔนสŠวนระบบการสร้างรายĕé้ĔĀ้กับสตรีมเมอร์ มีการสร้าง

ระบบĕว้ĀลากĀลายชŠองทาง ตŠางจากยĎทĎปที่ĔĀ้รายĕé้เóียงชŠองทาง

เéียวคือēÛþèาเทŠานั้น แตŠสŠวน×อง TXitch นั้นมีการĔĀ้รายĕé้ēéย

สตรมีเมอรé์ว้ยกนั � ชŠองทาง ēéยชŠองทางแรกเปŨนชŠองทางทีĕ่มŠแตก

ตŠางจากสื่อสังคมอยŠางยĎทĎป นั่นคือēÛþèาตŠาง ė ที่×ċ้นมาĔĀ้Ĕนวิéีēอ 

ēéยสตรีมเมอร์จะĕé้รับสŠวนแบŠงจากēÛþèาที่×ċ้นมาĔนคลิป และ               

รายĕéจ้ะมรีะéบัทีแ่ตกตŠางกนัĕป จะอยĎŠทีร่ะĀวŠาง 

� � � เĀรียâสĀรัåอเมริกา ตŠอēÛþèา ���� 

ครั้ง ēéยสามารëเลือกเวลาและวิíีการēÛþèาที่

จะปรากäĕé้ และอีกชŠองทางĀนċ่ง คือมีการĔĀ้ñĎ้

ชมสามารëมสีŠวนรŠวมéว้ยการบรจิาคĔĀก้บัสตรมี

เมอร์ และชŠองทางที่ � คือ การĔĀ้ñĎ้รับชมรŠวม

ทĞาการบรจิาคéว้ยการĔĀñ้Ďรั้บชมสามารëแลกàือ้ 

Ķบิตอีēมส์ķ 	#it &motes
 และทĞาการสŠงĔĀ้กับ

สตรีมเมอร์ĕé้ตามความต้องการ×องñĎ้รับชม ēéย

สามารëสŠงเทŠาĔéกĘĕéต้ามสâัâาลกัþèแ์ทนคŠา สี

เทามีคŠาเทŠากับ � บิต สีมŠวงมีคŠาเทŠากับ ��� บิต 

สีเ×ียวมีคŠาเทŠากับ ���� บิต สีôŜามีคŠาเทŠากับ 

���� บิต สีแéงมีคŠาเทŠากับ ����� บิต การจะ

เปŨนñĎ้ĕลôşสตรีมมิ่งĕé้ ทาง TXitch จะมีé้วยกัน 

� ระéบั คอื ระéบัสตรมีเมอรท์ัว่ĕป ระéบัรĎกี ้และ

ระéับóาร์ทเนอร์ ēéยĔนระéับสตรีมเมอร์ทั่วĕป

สามารëสตรีมวิéีēอĕé้ แตŠĕมŠสามารëสร้างรายĕé้

ĔĀ้กับตนเองĕé้ และมี×้อจĞากัé ต้องสร้างåาน

สมาชิก×องñĎ้รับชม×องตนเอง และต้องทĞาการส

ตรีมมิ่งอยŠางตŠอเนื่องเóื่อเลื่อนระéับ×องตนเอง

×ċน้ĕป สŠวนĔน×ัน้รĎกีต้อ้งมคีèุสมบตั ิéงัตŠอĕปนี ้	�
 

ทĞาการสตรีม 8 ชั่วēมง ĔนชŠวง �� วันลŠาสุé 	�
 

ทĞาการสตรีมวิéีēอĔĀ้ĕé้ � วัน õายĔน �� วัน 	�
 

มีñĎ้รับชมเÞลี่ยĔนเวลาเéียวกัน � ราย ตŠอ �                

สตรีม  และ 	�
 มีñĎ้ติéตาม 	4uCscriCer
 ëċง �� 

ราย เมือ่อยĎŠĔนระéบัรĎกี ้สามารëสรา้งรายĕéĔ้Āก้บั

ตนเองĕé้ àċ่งมี×้อจĞากัéĔนบ้างสŠวน อาทิ มี×้อ

จĞากัéĔนสŠวน×องบิตอีēมส์เลือกĕé้เóียง � อัน

เทŠานั้น ĕมŠมีēÛþèาõายĔนคลิปàċ่งอาจมีการปรับ

เปลี่ยนĔนอนาคตĔĀ้ĕé้รับēÛþèาé้วย สŠวนĔน

ระéับóันíมิตร 	PartnershiQ
 ทาง TXitch จะ
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ทĞาการóิจารèาคุèสมบัติ×องรĎกี้ ēéยทĞาการóิจารèา � 

สŠวน é้วยกัน คือ �
 เนื้อĀา 	Content
 õายĔนชŠอง �
 

จĞานวนยอéเÞลี่ย×องñĎ้รับชมĔนเวลาเéียวกัน �
 ความëี่

และตารางการ×องการสตรีม àċ่งĔนระéับนี้ĕมŠมี×้อจĞากัé

จากทาง TXitch มีēÛþèาเ×้ามาลงõายĔนชŠอง รวมĕป

ëċงĕมŠจĞากéัสัââาลกัþèบ์ติอēีมสé์ว้ย ทัง้นีĔ้นสŠวน×องกา

รสตรมีวéิēีอ TXitch ĕมŠม×ีอ้จĞากéัéา้นความยาว×องการ

ĕลôşสตรมีมิง่จะทĞายาวเทŠาĕรกĘĕé ้และเมือ่ทĞาการĕลôşสตรี

มแลว้คลปิจะทĞาการบนัทċกēéยอตัēนมตั ิแตŠคลปิจะëĎกจéั

เกĘบĕว้ĔนชŠอง×องñĎ้ตรีมและมีการจĞากัéเวลา×องคลิป Ĕน

×ัน้×องรĎกีร้ะบบทĞาการเกĘบคลปิĕว ้�� วนั สŠวน×องñĎเ้ปŨน

óาร์เนอร์ระบบทĞาการเกĘบคลิปĕว้ �� วัน คลิปวิéีēอ

ทัง้ĀมéยงัสามารëแบŠงปŦนĕปยงัสือ่สงัคมอืน่ĕé้อีกéว้ย ท้ัง 

เôสบุŢก ทวิตเตอร์ เรééอท ĕé้อีกé้วย จากงานวิจัย×อง 
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druid ,erne ĔĀ้เĀตุñลคนทั่วĕปเ×้าชมĕลôşสตีมมิ่งĕว้วŠา

มีé้วยเĀตุñล � เĀตุñล คือ �
 เนื้อĀาที่นŠาสนĔจมีความ

เÞóาะ กลŠาวคอื ñĎร้บัชมĕéเ้รยีนรĎĔ้นเนือ้Āา×องเกมส์ทีต่น

สนĔจ �
 การที่ñĎ้คนชื่นชอบการมีปäิสัมóันí์และการมี

สŠวนรŠวม กลŠาวคือ การที่ñĎ้รับชมสามารëแสéงความคิé

เĀĘนตŠาง ė ñŠานชŠองสนทนาĕé้ ñĎ้ชมสามารëสื่อสารกับ

สตรีมเมอร์ และñĎ้ชมé้วยกันĕé้ àċ่งñĎ้รับชมเ×้ามามีสŠวน

รŠวมĔนการสนับสนุนสตรีมเมอร์ ēéยเรียกวŠา Ķ%onateķ 

Āรอื การบรจิาค จċงเปŨนรายĕéอ้กีชŠองทางĀนċง่ทีĕ่éร้บัจาก

ñĎ้ชมēéยตรง ñĎ้รับชมสามารëสนับสนุนĕé้ความความ

ตอ้งการ×องñĎช้ม àċง่การที ่TXitch มกีารจéัระบบĔนการ

ĔĀ้สิ่งตอบแทนĔนสองรĎปแบบนี้เปŨนการñลตอบแทนĕé้

ĀลากĀลายชŠองทางมากยิ่ง×ċ้น ทĞาĔĀ้สตรีมเมอร์มีทุนĔน

การñลิตñลงาน เนื่องจากñĎ้ñลิตเองต้องทĞาการàื้อเกมส์

มาเóื่อทĞาการสตรีม และĀากเปŨนเกมส์ที่óċ่งออกĔĀมŠจะ

ทĞาĔĀĕ้éร้บัความสนĔจเปŨนอยŠางมาก ēéยรĎปแบบ 	4tZMe
 

×องการสตรีมแตกตŠางกันออกĕปตามแตŠบุคคลิก×องñĎ้

ñลติทีส่ามารëĔĀค้วามบนัเทงิกบัñĎรั้บชมĕé ้ĀากวเิคราะĀ์

จุéแ×Ęง จุéอŠอน ēอกกาส และอุปสรรค×อง TXitch คือ 

การĕลôşสตรีมมิ่ง×อง TXitch มีจุéแ×Ęง อยĎŠที่ĕลôşสตรีม

มิ่งĕé้ĕมŠจĞากัéเวลา×องวิéีēอ มีเนื้อĀาที่เÞóาะที่ เปŨนการ

เลŠนเกมส์ และเปŨนสื่อแรกที่สร้างสังคมจากการทĞาการ

ĕลôşสตรีมมิ่ง สŠวนจุéอŠอน เปŨนเครือ×Šายสังคมที่óċ่งเกิé

×ċ้น เóิ่งเกิé×ċ้นเóียง � ปŘ ñĎ้Ĕช้ĀลักเปŨนชาวสĀรัåอเมริกา 

àċ่งสĎงëċงร้อยละ �� ×องñĎ้Ĕช้งานทั้งĀมé สŠวนēอกาส การ

õาóที่ � แสéงตารางคŠาบิตอีēมส์

แ×Šง×นั e4Qort ĕéร้บัความนยิมเó่ิมมาก×ċน้ จċงมสีŠวนชŠวย

ĔĀ้การทĞาĕลôşสตรีมมิ่ง สŠวน×องอุปสรรค ยังคงมีคนĕทย

มองวŠาการเลŠนเกมส์เปŨนเรื่องĕร้สาระ และสนับสนุนการ

เลŠนเกมส์

 สŠวนTXitch ĔนประเทศĕทยยังĕมŠเปŨนที่รĎ้จัก

เทŠาĕรนกัรĎจ้กักันเóียงวงแคบมีจĞานวน×องสตรมีเมอรแ์ละ

ñĎ้รับชมĕมŠมากนักยังคงน้อยĕมŠสามารëวัéñลเปŨนจĞานวน

ร้อยละĕé้อยŠางชัéเจน àċ่งสตรีมเมอร์ĕทยที่ทĞาการĕลôş

สตรมีมิง่ยงัมĕีมŠมากนกั àċง่สตรมีเมอรส์ŠวนมากเปŨนñĎท้ีท่Ğา

คลิปวิéีēอการรีวิวเกมส์อยĎŠĔนเครือ×Šายสังคมอื่นอยĎŠแล้ว 

àċ่งเปŨนการทĞาคลิปวิéีēอการเลŠนเกมส์×องตนเองĕว้ แล้ว

นĞามาทĞาการตัéตŠอ óากย์เสียง ĔสŠคอมóิวเตอร์กราôŗก

และนĞาĕปเñยแóรŠ อาทิเชŠน RuCsarC Ycros[gamer 

[Cing[Cing และ Cigarette4T7 เปŨนต้น ēéยทั้งĀมéนี้

ล้วนมีชŠอง×องตนเองเñยแóรŠอยĎŠทางยĎทĎป 	:ouTuCe
 

เปŨนยĎทĎปเบอร์ทีม่จีĞานวนสมาชกิĀลกัแสนĔนชŠองยĎทĎป×อง

ตนเอง และĕéท้Ğาการสรา้งชŠอง×องตนเองกบัทาง TXitch 

ĕว้é้วยเชŠนกัน เóื่อเปŨนการ×ยายชŠองทาง×องตนĔĀ้กว้าง

มากยิ่ง×ċ้น และเปŨนการสร้างรายĕé้เóิ่มĔĀ้กับตนเอง 

เนื่องจากชŠองทางĔนการสร้างรายĕé้×องทาง TXitch ที่

กลŠาวĕว×้า้งตน้ ēéยชŠอง×องสตรมีเมอรĕ์ทยมเีนือ้Āาแตก

ตŠางกันออกĕป ตามแตŠบุคลิก×องแตŠละบุคคล 

 é้วยเทคēนēลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงĕป

ทĞาĔĀ้การสื่อสารĔนปŦจจุบันมีความรวéเรĘวและปรับ

เปลี่ยนĕปตลอéเวลา ĕลôşสตรีมมิ่งนั้นมีมานานแล้วĕมŠĕé้

óċ่งเกิé×ċ้น ēéยĕลôşสตรีมมิ่งมักĔช้กับการëŠายทอéสé

เĀตุการè์ สëานการè์ รายงาน×ŠาวสารสĞาคัâ เปŨนการ

กระจาย×Šาวสารĕé้อยŠางรวéเรĘว และเปŨนเóียงēปรแกรม

เสริม×องเครือ×Šายสังคมอื่น ė ĕมŠĕé้Ĕช้งานĕลôşสตรีมมิ่ง

เปŨนĀลัก àċ่ง TXitch เปŨนเครือ×Šายสังคมที่นĞาการĕลôş

สตรีมมิ่งมารวมเ×้ากับการเลŠนวิéีēอเกมส์เóื่อความ

บันเทิง และสร้างสังคม ชุมชน รĎปแบบĀนċ่ง×ċ้นมา สร้าง

ความóċงóอĔจĔĀก้บัñĎร้บัชมĕéเ้ปŨนอยŠางé ีéงัจะเĀĘนĕéว้Šา

การาอตัราการเตบิēต×อง TXitch ทีม่กีารเตบิēตอยŠางตŠอ

เนื่อง และเĀĘนĕé้วŠาการĕลôşตรีมมิ่งกĞาลังเปŨนที่นิยม และ

มñีĎĔ้ชเ้óิม่มาก×ċน้ แมĔ้นเครอื×Šายสงัคมอืน่เริม่ทĞาการเสรมิ

การĕลôşสตรีมมิ่งเ×้ามาĔนระบบ×องตน ēéยเมื่อ � 

กรกãาคม ���� ทางอสิตราแกรมĕéเ้óิม่ระบบëŠายทอé

สéเ×้ามาĔนระบบé้วยเชŠนกัน เรียกวŠา *(T7 นั่นแสéงĔĀ้

เĀĘนวŠาการĕลôşสตรีมเปŨนท่ีนิยม×องคนĔนปŦจจุบัน แม้ 

TXitch ยังĕมŠแóรŠĀลายĔนประเทศĕทยมากนัก แตŠกĘ

เติบēตĔนประเทศĕทยĕé้เปŨนอยŠางéี เนื่องจาก TXitch 

สามารëสร้างอาชีóĔĀมŠ ė ĕé้ เปŨนอาชีóĕลôşสตรีมเมอร์ 

เóราะสามารëสร้างรายĕé้ และระบบเองสามารëสร้าง

รายĕé้ĕé้ĀลายชŠองทาง สร้างเปŨนอาชีóĔĀมŠจากการเลŠน

เกมส์ĕé้ 
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