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การรัïĒนวความคิดǰĶ3FTQPOTJWFǰ%FTJHO

ĔนการออกĒïïเวĘïĕàตŤ×องหนŠวยงานราชการĕทย
AdoQtion of ĶResQonsive %esignķ ConceQt to the WeCsites of (overnment 6nits in ThaiMand

ปรเมศวร์ รัมยากĎร �

ïทคัดยŠอ

 ตามแñนóัçนาเศรþåกิจและสังคม ThaiMand ��� ลŠาสุéนั้น การออกแบบเวĘบĕàต์แบบ ResQonsive %esign 

เปŨนสิง่จĞาเปŨนสĞาĀรับการóัçนาเวĘบĕàต×์องĀนŠวยงานราชการ×องĕทย เóือ่ทีจ่ะบรรลตุามแñนงานéงักลŠาว ท้ังนีเ้óือ่ตอบ

สนองความตอ้งการ×องประชาชน àċง่เปŨนñĎร้บัสาร ทีม่คีวามนยิมĔนการค้นคว้าĀา×้อมĎลñŠานทางอุปกรèĕ์รส้าย àċง่เวĘบĕàต์

แบบ ResQonsive จะสามารëแสéงñลĕé้éีĔนทุกอุปกรè์ และทุก×นาéĀน้าจอ ท้ายที่สุéประชาชนยŠอมจะมีความóċง

óอĔจĔนการĔช้เวĘบĕàต์ñŠานēทรศัóท์มือëือ และจะกลับมาĔช้งานอีก

 การศċกþาชิ้นนี้Ĕช้ประเéĘนĔนเรื่อง �
 การรับ ResQonsive %esign มาĔช้ �
 การจัéวางตĞาแĀนŠงเมนĎตŠางėĔĀ้Ĕช้

งานงŠาย และ �
 การมีปริมาè×้อมĎลที่เĀมาะสม มาĔช้ศċกþาเวĘบĕàต์×องĀนŠวยงานราชการจĞานวน ��� เวĘบĕàต์ จากการ

ศċกþาóบวŠา เวĘบĕàต์ĀนŠวยงานราชการĕทยมีการĔช้ ResQonsive %esign แล้ว 8� เวĘบĕàต์ คิéเปŨนร้อยละ ����� Ĕน

×èะที่เวĘบĕàต์ที่เปŨน ResQonsive %esign แล้วนั้น เกินครċ่งนċง 	ร้อยละ �8
 ยังมีการĔสŠ×้อมĎล×Šาวสารที่ĕมŠเกี่ยว×้อง และ

มีปริมาèมากลงĕปĔนเวĘบĕàต์ ēéยเวĘบĕàต์ที่มีการĔช้ ResQonsive %esign อยŠางéีเยี่ยมมีเóียง �� เวĘบĕàต์ คิéเปŨนร้อย

ละ ���� ×องเวĘบĕàต์ที่Ĕช้ศċกþาทั้งĀมé

"CTUSBDU

 'oMMoXing to ThaiMand Matest economic modeM caMMed ĶThaiMand ���ķ ResQonsive WeC %esign 

is necessarZ for aMM government XeCsites in order to achieve the said economic modeM and fuMųM the 

need of information for Thai QeoQMe� The main Qoint is Thai QeoQMe noXadaZs Qrefer to use moCiMe 

internet to search and CroXse the information from the XeCsite Xhich resQonsive XeCsite is Ce aCMe 

to QerfectMZ disQMaZ the XeCsite in anZ kind of moCiMe device and everZ screen si[e� As a resuMt the 

users XiMM Ce gratiųed CZ moCiMe XeCsite using�eYQerience and return to use the XeCsite again�

 The studZ Xas made to ��� government XeCsites CZ focusing on �
 ResQonsive XeC design 

adoQtion �
 &asZ /avigation of the XeCsites and �
 ProQer and reMevant content� The studZ Xas found 

that 8� government XeCsites imQMemented Xith resQonsive design 	������
� )oXever from those 

imQMemented XeCsites �8� of them Qroviding unnecessarZ and too much content in their XeCsite� 

0nMZ ����� of the government XeCsites Xas cMassed as a great resQonsive design XeCsites�
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ความสĞาคัâ×องปŦâหา

 ĔนปŦจจุบันอินเทอร์เนĘตนับเปŨนเครือ×Šาย×้อมĎล

×Šาวสารที่ĔĀâŠที่สุéĔนēลก àċ่งทĞาĀน้าที่เชื่อมēยง×้อมĎล

×ŠาวสารตŠางėทัว่ēลกĔนรĎปแบบĕร้óรมแéนกลŠาวคอืĕร×้อ้

จĞากéัทัง้Ĕนเร่ือง×องระยะทาง และเวลา 	4Qace�Time
  

ñĎĔ้ชอ้นิเทอรเ์นĘตสามารëĔช้อนิเทอรเ์นĘตทีĕ่Āน เม่ือĔéกĘĕé ้

จนทĞาĔĀ้ประชากรทั่วēลกตŠางĔĀ้ความสนĔจ และนิยมĔช้

อนิเทอรเ์นĘตเปŨนอยŠางมาก ĕมŠวŠาจะเóือ่ความบนัเทงิ เปŗé

รับ×Šาวสาร Ĕช้ĔนการทĞางาน�ทĞาíุรกิจ Āรือแม้แตŠĔช้

อนิเทอรเ์นĘตĔนกจิวตัรประจĞาวนัทัว่ėĕป éว้ยจéุเéŠนตŠางė

เĀลŠานี้ทĞาĔĀ้ปŦจจุบันมีñĎ้Ĕช้อินเทอร์เนĘตมากกวŠา ���� 

ลา้นคนทัว่ēลก มากเกนิครċง่นċง×องประชากรบนēลก ēéย

ĔนปŘคศ� ���� ที่ñŠานมามีñĎ้Ĕช้อินเทอร์เนĘตĀน้าĔĀมŠเóิ่ม

×ċ้นëċง ��� ล้านคน 

 ĶเวĘบĕàต์ķ 	WeCsite
 ëือเปŨนสื่อสĞาคัâอยŠาง

Āนċง่ทีท่ĞาĔĀ้อนิเทอรเ์นĘตĕéร้บัความนยิม กลŠาวคอืเวĘบĕàต์

สามารëแสéง×้อมĎล×ŠาวสารออกมาĔนรĎปแบบทั้ง

×้อความ õาó และเสียง àċ่งสามารëรวมจุéเéŠน×องสื่อ

ประเõทตŠางėĔนอéีต 	TraditionaM .edia
 อยŠางสื่อสิ่ง

óิมó์ ēทรทัศน์ และวิทยุĕé้ทั้งĀมé และยังมีจุéเéŠน×อง

เรือ่งความĕร×้้อจĞากéัĔนเรือ่ง×อง  4Qace�Time อกีéว้ย 

ทĞาĔĀป้ŦจจบุนัเวĘบĕàตเ์ปŨนสือ่ทีน่ยิมกนัอยŠางกวา้ง×วาง àċง่

บทบาทการเปŨนสื่อ×องเวĘบĕàต์นั้นเóิ่มมาก×ċ้นเรื่อยėĔน

ปŦจจุบัน จนทĞาĔĀ้ปŦจจุบันñĎ้Ĕช้ ĀรือñĎ้รับสารนั้นเปŗéรับสื่อ

อินเทอร์เนĘตมากëċง � ชั่วēมงตŠอวัน Ĕน×èะที่เปŗéรับสื่อ

แบบ TraditionaM .edia เóียง � ชั่วēมงเทŠานั้น 

 Ĕนอéีตนั้นเวĘบĕàต์ĕมŠĕé้เปŨนอยŠางที่เราเĀĘนĔน

ปŦจจุบัน มีการóัçนาตั้งแตŠการแสéงñลแบบíรรมéามี

เóียง×้อความล้วนĔนยุคแรก กŠอนจะมีการóัçนาตŠอมา

เปŨนลĞาéับทั้งการมีõาóประกอบ มีõาóเคลื่อนĕĀว มีลĎก

เลŠนตŠางėมากมายเกิé×ċ้นĔนเวĘบĕàต์ตามลĞาéับ àċ่งĔนยุค

แรกนั้นเวĘบĕàต์จะëĎกออกแบบēéยเน้นĕปที่การĔช้งานĔน

คอมóวิเตอรเ์ปŨนĀลกั เนือ่งจากการĔชอ้นิเทอรเ์นĘตĔนยคุ

นัน้ยงัตอ้งตŠอñŠานคอมóวิเตอรเ์ทŠานัน้ ñĎóั้çนาเวĘบĕàต์จċง

สามารëĔสŠ×้อมĎลที่เปŨน×้อความ รĎปõาó และõาó

เคลื่อนĕĀวตŠางėĕé้ตามแตŠเทคēนēลยี×องอุปกรè์

คอมóิวเตอร์Ĕนยุคนั้นėจะสนับสนุน ตัวอยŠางเชŠนĔนยุค

Āนċง่มกีารĔสŠĕôลป์ระเõท 'Mash ĔนเวĘบĕàตก์นัอยŠางแóรŠ

Āลาย เóราะเปŨนĕôล์ที่เóิ่มลĎกเลŠนตŠางėĔนการแสéง

×้อมĎลĔนเวĘบĕàต์ĕé้เปŨนอยŠางéี แม้จะเปŨนĕôล์ที่มี×นาé

ĔĀâŠและĔชเ้วลาĔนการëŠายēอน×อ้มĎลสĎง แตŠคอมóวิเตอร์

Ĕนยุคนั้นกĘสามารëēĀลéĕôล์ประเõทนี้กันĕé้อยŠางĕมŠมี

ปŦâĀา ñĎ้óัçนาเวĘบĕàต์จċงนิยมĔสŠĕôล์ 'Mash ลงĕปĔน

เวĘบĕàต์

 ตŠอมาการĔช้อินเทอร์เนĘตñŠานอุปกรè์ĕร้สาย 

Āรือที่เรียกกันวŠา .oCiMe *nternet ēéยเÞóาะการĔช้

ñŠานēทรศัóท์มือëือเริ่มเปŨนที่นิยมกันมาก×ċ้น ēéยปŦจจัย

Āลักที่สนับสนุนการĔช้ .oCiMe *nternet éังกลŠาวคือ

เครือ×Šายĕร้สาย×องñĎ้ĔĀ้บริการมีการóัçนากันอยŠางตŠอ

เนื่อง และĔนสŠวน×องเครือ×Šายĕร้สายกĘมีการóัçนาทาง

เทคēนēลยีกันอยĎŠตลอéต้ังแตŠระบบ (4. ĕลŠเรียงกันมา

จนëċง �( ĔนปŦจจุบัน นอกจากนี้อุปกรè์ĕร้สาย อยŠาง

ēทรศóัทม์อืëอืนัน้กĘมกีารóçันาทางéา้น )ardXare มา

ēéยตลอé จนทĞาĔĀ้การĔชอ้นิเทอรเ์นĘตñŠานอุปกรèĕ์รส้าย

นั้ น ĕมŠแตกตŠ างจากการĔช้อิน เทอร์ เนĘตñŠ านทาง

คอมóิวเตอร์แตŠอยŠางĔé จากเĀตุñล×องการóัçนาทาง

é้าน .oCiMe *nternet และอุปกรè์ĕร้สายéังกลŠาวนี้

ทĞาĔĀ้เราสามารëëŠายēอน×้อมĎลñŠานอินเทอร์เนĘต และ

เ×้าĕปเยี่ยมชมเวĘบĕàต์ตŠางėกันĕé้อยŠางรวéเรĘวเทŠาเทียม

กับการĔช้อินเทอร์เนĘตñŠานทางคอมóิวเตอร์แบบปกติ

 ñล×องความ นิยมนั้ นทĞ า ĔĀ้ จĞ านวนñĎ้ Ĕช้

อินเทอร์เนĘตñŠานทางอุปกรè์ĕร้สายนั้นเóิ่ม×ċ้นอยŠาง

รวéเรĘว àċ่งทาง ĶWe Are 4ociaMķ éิจิทัลเอเยนàี่ และ 

Ķ)ootsuiteķ ñĎ้ĔĀ้บริการระบบจัéการ 4ociaM .edia 

และ .arketing 4oMutions ĕé้รวบรวมสëิติการĔช้งาน

อินเทอร์เนĘตทั่วēลกประจĞาปŘ คศ� ���� óบวŠาจาก

ประชากรทั่วēลกประมาè � óันล้านคนนั้นēéยเÞลี่ยมี

การĔช้อินเทอร์เนĘตñŠานทางēทรศัóท์มือëือēéยเÞลี่ยทั้ง

ēลกสĎงëċง ���� สĞาĀรับประเทศĕทยนั้นมีการĔช้

อินเทอร์เนĘตñŠานทางēทรศัóท์มือëือสĎงëċง �� ล้านคน 

จากประชากรทัง้สิน้ �� ลา้นคน ทีน่ŠาสนĔจกวŠานัน้คอืคน

ĕทยĔช้เวลาเ×้าอินเทอร์เนĘตñŠานēทรศัóท์มือëือēéยเÞลี่ย

Ĕน � วันเปŨนเวลา � ชั่วēมง �� นาที àċ่งเปŨนจĞานวนที่สĎง

ที่สุéĔนēลก

ñลกระทï×องǰ.PCJMFǰ*OUFSOFUǰที่มีตŠอเวĘïĕàตŤ

  การเติบēตแบบก้าวกระēéé×องอินเทอร์เนĘต

ทĞาĔĀ้เกิéเวĘบĕàต์ตŠางė×ċ้นอยŠางมากมาย จนทĞาĔĀ้×้อมĎล

×ŠาวสารĔนเวĘบĕàต์นั้นมีจĞานวนมĀาศาล เกิéการแ×Šง×ัน

ระĀวŠางเวĘบĕàตĔ์นเชงิíรุกจิ เóือ่ĀารายĕéĔ้Āก้บัĀนŠวยงาน
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×องตนเอง ท้ายที่สุéñĎ้Ĕช้อินเทอร์เนĘตจċงมีēอกาสเลือกที่

จะĔช้เวĘบĕàต์ที่ëĎกĔจตนเองมากที่สุé กลŠาวคือสามารë

สนองตอบตŠอความตอ้งการ×อ้มĎล×Šาวสาร×องñĎĔ้ชĕ้éเ้ปŨน

อยŠางéี จนñĎ้Ĕช้เกิéความประทับĔจและกลับมาĔช้ĔĀมŠ

เรื่อยė àċ่งเวĘบĕàต์กĘจะĕé้จĞานวนเ×้าชมที่สĎง×ċ้นจนนĞาĕปสĎŠ

ñลลóัทเ์ชงิíรุกจิ เชŠนการ×ายēÛþèา การเกĘบคŠาสมาชิก

ĄลĄ จากเĀตุการè์éังกลŠาวนั้นสอéคล้องกับแนวความ

คéิ×อง ชแรมม ์	4hramm ����
 ทีĕ่éก้ลŠาวĕวว้ŠาñĎĔ้ชส้ือ่

จะĔชค้วามóยายามนอ้ยทีส่éุ แตŠสามารëบรรลเุปŜาĀมาย

×องเ×าĕé้éีที่สุé 

 เวĘบĕàต์àċ่งเปŨนสื่อยุคĔĀมŠนั้น ตŠางจċงต้องéĞาเนิน

งานēéยéĎที่ความต้องการ×องñĎ้ รับสาร ĀรือñĎ้ Ĕช้

อินเทอร์เนĘตเปŨนสĞาคัâ éั่งจะเĀĘนĕé้จากวิวัçนาการ×อง

เวĘบĕàตจ์ากอéตีจนëċงปŦจจุบนัทีม่กีารปรบัเปลีย่นรĎปแบบ

Āน้าตา×องเวĘบĕàต์มาēéยตลอé มีการจัéวางเมนĎตŠางė

ĔĀ้Ĕช้งานงŠาย 	WeC /avigation
 มีชŠองĔĀ้ĔสŠคĞาค้นเóื่อ

ñĎ้Ĕช้จะĕé้ค้นĀาสิ่งที่ตนเองต้องการĕé้ทันที ĀรือมีลĎกเลŠน

ตŠางėทัง้õาóและเสยีงĔนเวĘบĕàต×์องตนเóือ่ทีจ่ะมéัĔจĔĀ้

ñĎ้Ĕช้กลับมาĔช้บริการอยĎŠเรื่อยė

 Ĕนสมัยยุคที่ .oCiMe *nternet เริ่มเปŨนที่นิยม

นั้นเวĘบĕàต์ตŠางėกĘĕé้จัéทĞาเวĘบĕàต์×องตนเองĔĀ้เปŨนรĎป

แบบสĞาĀรับการเ×้าñŠานทางēทรศัóท์มือëือ ĀรือเรียกวŠา 

.oCiMe 4ite àċง่Ĕนยคุนัน้การออกแบบเวĘบĕàตจ์ะëĎกแบŠง

ออกเปŨน � รĎปแบบอยŠางชัéเจนคือ �
 เวĘบĕàต์แบบปกติ

ที่Ĕช้Ĕนคอมóิวเตอร์ และ �
 .oCiMe 4ite ที่เปŨนเวĘบĕàต์

สĞาĀรับĔช้Ĕนēทรศัóท์มือëือ àċ่งการเ×้าเวĘบĕàต์Ĕนยุคนั้น 

มกัมตีวัเลอืกĔĀñ้ĎĔ้ชค้ลกิวŠาจะเ×า้ĕปชมเวĘบĕàตĔ์นรĎปแบบ

Ĕé Āรือมีการตอบสนองเชื่อมēยงĕปยังĀน้าเวĘบĕàต์ที่ëĎก

ต้องแบบอัตēนมัติตามแตŠอุปกรè์ที่ñĎ้Ĕช้เ×้าชมเวĘบĕàต์

 อยŠางĕรกĘตามการท่ีต้องออกแบบเวĘบĕàต์เปŨน

สองแบบ และการที่ēทรศัóท์มือëือ และอุปกรè์ĕร้สาย

ตŠางėมีความละเอียéĀน้าจอที่แตกตŠางกัน และ #roXs�

er ทีĔ่ชเ้×้าชมเวĘบĕàตม์กีารแสéงñลทีĕ่มŠเĀมอืนกัน ทĞาĔĀ้

ñĎ้óัçนาเวĘบĕàต์Ĕนยุคนั้นต้องóบกับความยากลĞาบาก 

และĔชท้รóัยากรทางบคุลากรเปŨนจĞานวนมาก ตอ้งมกีาร

ทéสอบเวĘบĕàต์Ĕนอุปกรè์ĕร้สายเกือบทุกระบบปäิบัติ

การ 	0Qeration 4Zstem ı 04
 ทุก WeC #roXser 

และแทบจะทกุ×นาéĀนา้จอĀลกัė×องอปุกรèĕ์รส้าย Ĕน

ยุคนั้นการóัçนาเวĘบĕàต์×ċ้นมา � เวĘบĕàต์อาจต้องĔช้

บุคลากรĀลายสิบคนเลยทีเéียว

ĒนวความคดิการออกĒïïเวĘïĕàตŤĒïïǰǰ3FTQPOTJWFǰ

%FTJHO

 ĔนยุคปŦจจุบันเปŨนยุค×องอุปกรè์ĕร้สายอยŠาง

แท้จริงนั้น ทĞาĔĀ้การออกแบบเวĘบĕàต์ĕé้เปลี่ยนมุมมอง

การออกแบบĔĀมŠ ēéยนักออกแบบจะยċéĀลักการ

ออกแบบเóื่อแสéงñลĔนēทรศัóท์มือëือĀรืออุปกรè์ĕร้

สายกŠอนเปŨนอับéับแรก Āรือที่เรียกกันวŠา Ķ.oCiMe 

'irstķ เนื่องจากñĎ้Ĕช้ตŠางเ×้าชมเวĘบĕàต์ñŠานทางēทรศัóท์

มือëือแทบทั้งสิ้น จากเéิมที่ยċéเอาความสวยงามและ

ความต้องการ×องเจ้า×องเวĘบĕàต์กŠอน àċ่ งĔนเชิง

นิเทศศาสตร์แล้วอาจกลŠาวĕé้วŠาการออกแบบเวĘบĕàต์ĕé้

เปลี่ยนจากการยċéเอาความต้องการ×องñĎ้สŠงสารมากŠอน 

	ทีมทĞาเวĘบĕàต์
 มาเปŨนการตอบสนองความต้องการ×อง

ñĎ้รับสาร ĀรือñĎ้Ĕช้เวĘบĕàต์ ท่ีปŦจจุบันนิยมĔช้เวĘบĕàต์ñŠาน

ทางēทรศóัทม์อืëอืเปŨนĀลกั àċง่สอéคลอ้งกับแนวคิé×อง

กลุŠม 6ses and (ratiųcation 

 อีíาน มาร์คอทท์ 	&than .arcotte
 นับเปŨน

คนแรกที่ĕé้บัââัติคĞาวŠา ResQonsive %esign ×ċ้นĀลัง

จากทีเ่×าเ×ยีนบทความชือ่วŠา ĶA -ist AQartķ àċง่óĎéเกีย่ว

กับการ เปลี่ ยนแปลงที่ ร วé เรĘ ว×องอุปกรè์ทาง

อินเทอร์เนĘต ทั้งĔนเรื่อง×อง ระบบปäิบัติการ #roXser 

×นาéĀนา้จอ รวมĕปëċงการสามารëóลกิĕปมา×อĀนา้จอ 

	4creen 0rientation
 จนทĞาĔĀก้ารออกแบบเวĘบĕàตē์éย

แยกตามลักþèะ×องอุปกรè์éังกลŠาวนั้นแทบเปŨนĕมŠĕé้ 

àċ่งอีíานĕé้เสนอแนวความคิéĔนการออกแบบเวĘบĕàต์ที่

ยéืĀยุŠน และสามารëเปลีย่นแปลงรĎปแบบการแสéงñลĕé้

ตาม×นาé×องĀน้าจอจะเปŨนทางออกที่éีและยั่งยืนที่สุé

 แนวความคิéการออกแบบเวĘบĕàต์แบบ Re�

sQonsive %esign Āรอื ResQonsive WeC %esign 	มกั

เรียกยŠอวŠา RW%
 นั้น คือการออกแบบเวĘบĕàต์เóียงครั้ง

เéียว แตŠสามารëนĞาĕปแสéงñลĔนอุปกรè์ที่มี×นาéĀน้า

จอ และลกัþèะอืน่ėทีแ่ตกตŠางกนัĕé ้ēéยเวĘบĕàตจ์ะปรบั

รĎปแบบการแสéงñลĔĀ้เĀมาะสมกับอุปกรè์×องñĎ้Ĕช้เอง

ĕมŠวŠาจะเปŨนคอมóวิเตอรแ์บบตัง้ēตŢะ Āรอือปุกรèĕ์รส้าย

ประเõทตŠางė ēéยñĎ้Ĕช้ĕมŠต้องคลิกเลือกĀรือĔช้ความ

óยายามĔéėĔนการปรับแตŠงอุปกรè์×องตนเอง 

 ทั้งนี้ñĎ้เ×ียนĕé้ศċกþาĀลักการออกแบบเวĘบĕàต์

แบบ ResQonsive %esign ที่ëĎกต้อง ñŠานแĀลŠง×้อมĎล

ตŠางė และĕé้สรุปออกมาเปŨนประเéĘนéังนี้ 

 	�
 ความยืéĀยุŠนĔนการแสéงñล 'MeYiCMe ı 

สŠวนที่เปŨนจุéเéŠน×อง ResQonsive %esign นั้น ×นาé

ôอนท์ õาó และ×อความต้องสามารëเปลี่ยนแปลง

×นาéและการจัéวาง 	-aZout
 ตาม×นาéĀน้าจอĕé้

อยŠางเĀมาะสม ēéยจะĕมŠมีการยċéการแสéงñลที่เปŨน 

CoMumn แบบตายตัว

 	�
 Ĕชง้านĕéง้Šาย &asZ /avigation ı เนือ่งจาก

óùตกิรรม×องñĎĔ้ชĀ้นัมาเ×า้เวĘบĕàตñ์Šานทางēทรศóัทม์อื

ëอื เมนĎตŠางė และการĔชง้านĔนเวĘบĕàต์ตอ้งสามารëคลกิ 

Āรอืóมิóĕ์éอ้ยŠางสะéวก ม×ีนาé×องปุśมตŠางėทีĕ่มŠเลĘกจน

เกนิĕป และอาจตอ้งคĞานċงëċงการกéควบคมุตŠางė é้วยมอื

เóยีง×า้งเéยีว ēéยĕมŠมเีมาสĀ์รอือปุกรèอ์ืน่ėชŠวยĔนการ

ควบคุม

 	�
 ĔĀ้×้อมĎลเทŠาที่จĞาเปŨน 0nMZ /ecessarZ 

Content ı การเ×้าเวĘบĕàต์ñŠานทางēทรศัóท์มือëือที่มี

ความจĞากัé×อง×นาéĀน้าจอ และความเรĘวĔนการĔช้

อินเทอร์เนĘตนั้น Āาก×้อมĎลที่เปŨนทั้งõาóและ×้อความ มี

ปริมาèมากเกินĕปจนทĞาĔĀ้ēĀลé×้อมĎลĕé้ช้า Āรือ×้อมĎล

ที่ñĎ้รับสารต้องการĀาอยĎŠนั้นอยĎŠลċกเกินĕป ñĎ้Ĕช้ยŠอมĕมŠ

อยากกลับมาĔช้เวĘบĕàต์อีก 

 ñล×องการที่การออกแบบเวĘบĕàต์แบบ Re�

sQonsive %esign นัน้ ทĞาĔĀค้วามนยิมĔนการเ×า้เวĘบĕàต์

ñŠานทางēทรศัóท์มือëือ Āรืออุปกรè์ĕร้สายอื่นėเปŨนที่

นยิมมากĕปอีก กลŠาวคอืñĎĔ้ชส้ามารëĔชē้ทรศóัทม์อืëอืทีม่ี

ติéตัวอยĎŠเ×้าĕปค้นĀา×้อมĎลĕé้ทันที ēéยñลที่ĕé้รับนั้นĕมŠ

แตกตŠางจากการĔช้คอมóิวเตอร์ตั้งēตŢะเ×้าชมเวĘบĕàต์แตŠ

อยŠางĔé ĔนสŠวน×องเวĘบĕàตเ์องนัน้สามารëลé×ัน้ตอนการ

ทĞางานĕé้เปŨนอยŠางมาก àċงñลที่เĀĘนชัéที่สุéคือการลé

ต้นทุนĔนการจ้างóนักงานมาóัçนาเวĘบĕàต์éังõาóที่ �

õาóที่ � การออกแบบเวĘบĕàต์

ตามแนวคิé ResQonsive %esign

&�(PWFSONFOUǰÝนëċงǰ5IBJMBOEǰ���ǰĔนĕทย

 จากตวัเล××องจĞานวนñĎĔ้ชอ้นิเทอรเ์นĘตĔนĕทยที่

ĕéก้ลŠาวĕปตาม×้างตน้นัน้ ทางõาครåั×องĕทยกĘเĀĘนความ

สĞาคัâ×องอินเทอร์เนĘต และเวĘบĕàต์มาēéยตลอééังจะ

เĀĘนĕé้จากการมีการกลŠาวëċงสื่ออินเทอร์เนĘตĔนแงŠมุม

ตŠางėñŠานทางแñนóัçนาเศรþåกิจ และสังคมแĀŠงชาติ

มาēéยตลอé

 ĔนแñนóัçนาเศรþåกิจและสังคมแĀŠงชาติÞบับ

ที่ � ĕé้มีการกĞาĀนéกรอบนēยบาย *T ���� 	ชŠวงปŘ ó�ศ� 

���� ı ����
 àċ่งĕé้ระบุกลยุทí์Ĕนการóัçนาที่สĞาคัâ � 

é้านé้วยกัน ĕé้แกŠ &�(overnment &�Commerce &�

*ndustrZ &�&ducation และ &�4ocietZ àċ่งĔนสŠวน×อง 

&�(overnment นั้น สามารëแบŠงĕé้เปŨน � ประเõท éังนี้ 

 	�
 õาครåัตŠอõาคíรุกจิ 	(�#
 เปŨนรĎปแบบการ

ĔĀ้บริการ×องõาครัåบาลตŠอõาคíุรกิจ ēéยõาคíุรกิจ

สามารëคน้Āา×อ้มĎลĀรอืทĞาíรุกรรมñŠานทางเวĘบĕàต ์×อง

ĀนŠวยงานรัåĕé้ 

 	�
 õาครัåตŠอประชาชน 	(�C
 ประชาชน

สามารëĔช้บริการค้นĀา×้อมĎลĀรือéĞาเนินíุรกรรมēéย

ñŠานทางเวĘบĕàต์×องĀนŠวยงานรัåĕé้

 	�
 õาครåัตŠอõาครåัé้วยกนั 	(�(
 เปŨนรĎปแบบ

การทĞางานที่แตŠละĀนŠวยงานĔนõาครัåสามารëแลก

เปล่ียน×้อมĎลตŠางėñŠานทางระบบเครือ×Šายสารสนเทศ 

ēéยมีการเชื่อมēยงระบบเครือ×ŠายสารสนเทศระĀวŠาง

ĀนŠวยงาน×องกระทรวงตŠางėเ×า้éว้ยกนั รวมทัง้การเชือ่ม

ēยงĕปทีĀ่นŠวยงานระéบัทอ้งëิน่ ทัง้นีเ้óือ่ลéระยะเวลาĔน

การแลกเปลี่ยน×้อมĎล×องทางราชการ และเóิ่ม

ประสิทíิõาóĔนการทĞางาน

 	�
 õาครåัตŠอóนกังานĔนสงักéั 	(�&
 óนกังาน

Ĕนสังกัéกระทรวง ทบวง กรม กอง ตŠางėสามารëค้นĀา

×้อมĎลที่ต้องการõายĔนĀนŠวยงานสังกัé×องตนเองĕé้ 

ทĞาĔĀ้เกิéความสะéวกรวéเรĘวและเóิ่มประสิทíิõาóĔน

การทĞางานมาก×ċ้น

 จากประเõท×อง &�(overnment ท้ัง � 

ประเõท เราจะเĀĘนĕé้วŠาเวĘบĕàต์เปŨนกลจักรที่สĞาคัâĔน

การ×ับเคลื่อนแñยóัçนาเศรþåกิจĄÞบับนี้ àċ่งตŠอมาĔน

ยคุปŦจจบุนั วนัที ่8 มนีาคม ���� óลเอกประยทุí ์จนัทร์

ēอชา นายกรัåมนตรี ĕé้กลŠาวปาåกëาóิเศþ Ķรัåบาล

éิจิทัล กุâแจสĎŠประเทศĕทย ���ķ Ĕนงานสัมมนา Ķวิสัย

ทัศน์รัåบาลéิจิทัลประเทศĕทย � ThaiMand %igitaM 
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(overnment 7ision ���� � ����ķ ēéยสาระสĞาคัâ

×องแñนóçันารåับาลéจิทิลั×องประเทศĕทยĕéก้ลŠาวëċง

Ĕนอีก � ปŘ×้างĀน้าวŠาõาครัåĕทยจะยกระéับสĎŠการเปŨน

รัåบาลéิจิทัลที่มีการบĎรèาการระĀวŠางĀนŠวยงาน มีการ

ทĞางานแบบอัจÞริยะ ĔĀ้บริการēéยมีประชาชนเปŨน

ศĎนยก์ลาง และ×บัเคลือ่นĔĀเ้กéิการเปลีย่นแปลงĕé้อยŠาง

แท้จริง ēéยอยĎŠบนóื้นåาน×อง  àċ่งแñนéังกลŠาวมักเรียก

ยŠอ ė วŠา  ThaiMand ���

 	�
 การบĎรèาการเชื่อมēยง×้อมĎลและการ

éĞาเนินงานรŠวมกันระĀวŠางĀนŠวยงาน 	(overnment 

*ntegration
 

 	�
 การนĞาเทคēนēลยแีละอปุกรè์éจิทิลัมาสนบั

สนุนการปäิบัติงานé้วยเทคēนēลยีéิจิทัลที่เĀมาะสม 

	4mart 0Qerations
 

 	�
 ประĀยéั และคุม้คŠา การยกระéบังานบรกิาร

õาครัåĔĀ้ตรงกับความต้องการ×องประชาชนที่

เปลี่ยนแปลงอยĎŠตลอéเวลา 	Citi[en�centric 4ervices
 

 	�
 การ×ับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสĎŠรัåบาล

éิจิทัลĔนทุกระéับ×องบุคลากรõาครัå àċ่งรวมĕปëċงการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรĔน×ั้นตอนการทĞางาน เทคēนēลยี 

และกãระเบียบ 	%riven Transformation


 

 จากแñนóัçนารัåบาลéิจิทัล×้างต้น จะเĀĘนĕé้

วŠามีการกลŠาวëċงการบริการ×องõาครัåĔĀ้ตรงตามความ

ต้องการ×องประชน เน้นการĔช้งบประมาèĕมŠôุśมเôŚอย 

และการĔช้เทคēนēลยีที่เĀมาะสมĔนการปäิบัติงาน àċ่ง

สอéคล้องกับยุค×อง .oCiMe *nternet ĔนปŦจจุบัน ที่

ประชาชนนยิมĔชē้ทรศóัทม์อืëอื Āรืออปุกรèĕ์รส้ายอืน่ė

เ×้าĕปค้นĀา×้อมĎลñŠานทางเวĘบĕàต์มาก×ċ้น กอปรกับการ

ที่มีแนวความคิé ResQonsive %esign ที่ทĞาĔĀ้การเ×้า

เวĘบĕàต์ñŠานทางอุปกรè์ตŠางėทĞาĕé้งŠาย และเวĘบĕàต์เอง

กĘĔช้งบประมาèĔนการéĞาเนินงานที่ลéลงนั้น ñĎ้เ×ียนคิé

วŠาการท่ีĀนŠวยงานõาครåัจะทĞาตามวสิยัทัศน×์องรåับาล

Ĕนการจะก้าวĕปสĎŠĕทยแลนé์ ��� นั้นจะต้องตอบสนอง

ความต้องการทาง×้อมĎล×ŠาวสารñŠานทางสื่อéิจิทัล×อง

ประชาชนĔĀ้ตรงจุé àċ่งการĔช้แนวความคิéออกแบบ

เวĘบĕàต์แบบ ResQonsive %esign นั้นเปŨนสิ่งจĞาเปŨนที่

จะทĞาĔĀ้ประชาชนสามารëเ×้าเวĘบĕàต์ĕé้อยŠางสะéวก

สบาย ĔนสŠวน×องรåับาลเองกĘจะĔชเ้ทคēนēลยทีีเ่Āมาะสม

ตามยุคสมัย และลéงบประมาèแñŠนéินĔนการéĎแล

เวĘบĕàต์ĕé้อยŠางมĀาศาล àċ่งจะทĞาĔĀ้รัåบาลบรรลุตาม

แñนการóัçนาéังกลŠาวĕé้ēéยงŠาย

×อïเ×ตการศċกþา

 จากการที่×้อมĎล×ŠาวสารĔนอินเทอร์เนĘตนั้นมี

จĞานวนมากมายมĀาศาล จนทĞาñĎĔ้ชอ้นิเทอรเ์นĘต ĀรอืñĎร้บั

สารยุคĔĀมŠ ต้องที่มีความกระตือรือร้น 	Active
 Ĕนการ

Āา×้อมĎล×ŠาวสารñŠานทางเวĘบĕàต์ตŠางėตลอéเวลา àċ่ง

สอéคล้องกับทùþãี×องกลุŠม 6ses and (ratiųcation 

ทีñ่Ďร้บัสารจะเลอืกĔชส้ือ่ēéยคาéĀวงัñลทีต่นจะĕéร้บัจาก

การĔช้สื่อนั้นė ēéยñĎ้เ×ียนจะĔช้ .odeM การวิเคราะĀ์สื่อ 

ēéยéĎเอาความต้องการ×องñĎ้รับสารเปŨนสŠวนสĞาคัâ

 ทั้งนี้ñĎ้เ×ียนมีความสนĔจวŠาเวĘบĕàต์×องĀนŠวย

งานราชการĕทยĔนปŦจจุบันนี้ ĕé้óัçนาĔĀ้อยĎŠĔนรĎปแบบ

×อง ResQonsive %esign แล้วĀรือĕมŠ ĀากมีการĔช้แนว

ความคéิéงักลŠาวแลว้ เวĘบĕàตท์ีĔ่ชม้กีารรบั ResQonsive 

%esign มาĔช้ĕé้อยŠางëĎกต้องมากน้อยเóียงĕร ēéยจะ

ศċกþาéĎตามประเéĘนéังตŠอĕปนี้

 	�
 เวĘบĕàต์ĀนŠวยงานนั้นėĕé้Ĕช้การออกแบบ 

ResQonsive %esign แล้วĀรือยัง

 	�
 การจัéวางเมนĎตŠางėมีความเĀมาะสมมาก

น้อยเóียงĕร 	&asZ /avigation


 	�
 ×้อมĎลĔนเวĘบตอบสนองความต้องการ×องñĎ้

Ĕช้มากน้อยเóียงĕร 	/ecessarZ Content
 ēéยéĎทั้งแงŠ

มุมความเกี่ยว×้อง×องเนื้อĀา และปริมาè×องเนื้อĀา

 ñĎเ้×ยีนĔชĀ้นา้รวมเวĘบĕàต×์องĀนŠวยงานราชการ

ĕทย×องกรมประชาสัมóันí์	httQ���XXX�Qrd�go�th�

main�QhQ ųMename�Minks@gov
 เปŨนจุéเริ่มĔนการ

ศċกþา และĕé้ค้นคว้าĀาเวĘบ 6R- เóิ่มเติมĔนกรèีที่ 6R- 

ĕมŠสามารëเ×้าĕé้ ĀรือĕมŠĔชŠ×้อมĎลลŠาสุé รวมëċงĀนŠวยงาน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อ ĀรือสังกัéĔĀมŠ ทั้งนี้ñĎ้เ×ียนĕé้ตัé

ĀนŠวยงานทีĕ่มŠสามารëĀา×อ้มĎลเวĘบĕàตอ์นัปŦจจบุนัĕé ้และ

ĀนŠวยงานที่ĕมŠมีเวĘบĕàต์เปŨน×องตัวเอง ĀากแตŠเปŨนเóียง

เóจยŠอย ×องĀนŠวยงานที่ตนเองสังกัéอยĎŠออกĕป Ĕนท้าย

ทีส่éุñĎเ้×ยีนĕéเ้วĘบĕàต×์องĀนŠวยงานราชการĕทยมาศċกþา

ทั้งĀมé ��� เวĘบĕàต์ ตามที่ĕé้แนบมาĔนõาคñนวชนี้  

 การศċกþาทĞาēéยการเ×้าĕปยังเวĘบĕàต์éังกลŠาว

ทุกเวĘบĕàต์ñŠานทางคอมóิวเตอร์ñŠาน #roXser แบบ 

(oogMe Chrome ēทรศัóท์มือëือ iPhone � iPad 

TaCMet รุŠน iPad� และ ēทรศัóท์มือëือ 4amsung 4� 

&dge ทั้งนี้เóื่อĔĀ้การแสéงñลĔนเวĘบĕàต์นั้นĀลากĀลาย

ĔĀ้มากที่สุéทั้งระบบปäิบัติการ และ×นาéĀน้าจอ

 การรายงานñลñĎเ้×ียนรายงานñลการศċกþาตาม

ประเéĘนทัง้ � ประเéĘน ēéยรายงานñลจĞานวนความëี×่อง

เวĘบĕàต ์และนĞาความëีม่าคéิเปŨนจĞานวนรอ้ยละ เม่ือเทยีบ

กบัจĞานวนเวĘบĕàตท์ีĕ่éĔ้ชศ้ċกþาทัง้Āมé àċง่ñĎเ้×ียนĕé้นĞาñล

éังกลŠาวมาวิเคราะĀ์ตŠอĕป นอกจากนี้ñĎ้เ×ียนยังรายงาน

ñลการศċกþาที่เกี่ยว×้องอื่นėที่óบระĀวŠางการทĞาการ

ศċกþาé้วย

ñลการศċกþา

 จากการศċกþาóบวŠาเวĘบĕàต์ĀนŠวยงานราชการ

ĕทยมีการĔช้ ResQonsive %esign แล้ว 8� เวĘบĕàต์ จาก

จĞานวนเวĘบĕàต์ที่Ĕช้ศċกþาทั้งĀมé ��� เวĘบĕàต์ คิéเปŨน

รอ้ยละ ����� ēéยĀนŠวยงานสงักéักระทรวงวทิยาศาสตร ์

และเทคēนēลยมีกีารĔช ้ResQonsive %esign ทัง้Āมé Ĕน

×èะทีĀ่นŠวยงานสงักéักระทรวงการตŠางประเทศĕมŠมกีาร

Ĕช้ ResQonsive %esign เลย

 ĔนสŠวนการจéัวางเมนĎเóือ่ĔĀĔ้ชบ้รกิารĕéง้Šายนัน้ 

ñĎ้ศċกþาĕé้éĎความชัéเจนĔนการงานñŠานอุปกรè์ĕร้สาย

เปŨนĀลัก สามารëคลิกเ×้าĕปค้นคว้าĀา×้อมĎลĕé้งŠายñŠาน

ปุśม 	#utton
 ที่ชัéเจน การมีชŠอง 4earch เóื่อĔช้ค้นคว้า

Āา×อ้มĎลĕéท้นัท ีรวมëċงการจéัวางทีท่ĞาĔĀĔ้ชง้านเวĘบĕàต์

ĕé้อยŠางสะéวกนั้น การศċกþาóบวŠามีเวĘบĕàต์×องĀนŠวย

งานราชการĕทยทĞา &asZ /avigation ĕé้อยŠางมี

ประสิทíิõาóจĞานวน �8 เวĘบĕàต์ คิéเปŨนจĞานวนร้อยละ 

�� จากจĞานวนเวĘบĕàต์ที่เปŨน ResQonsive ทั้งĀมé 8� 

เวĘบĕàต์ 

 ปŦâĀาที่ñĎ้ศċกþาóบคือเวĘบĕàต์ĀนŠวยงาน

ราชการĕทย มักĔช้ปุśมที่มี×นาéเลĘก ĀรือĔสŠ×้อความที่

เยอะจนเกินĕปจนทĞาĔĀ้ñĎ้Ĕช้ĕมŠรĎ้วŠาจะต้องคลิกตรงĕĀน

เมื่อเ×้าเวĘบĕàต์ñŠานทางอุปกรè์ĕร้สายที่มี×นาéĀน้าจอ

เลĘก รวมëċงเวĘบĕàต์ĀลายเวĘบยังมีการจัéเรียงเมนĎท่ี

กระจัéกระจาย ĕมŠเรียงลĞาéับความสĞาคัâ×องลิงก์ĔĀ้éี

 สŠวนสุéท้ายĔนเร่ืองปริมาè และความสĞาคัâ

×อง×้อมĎลĔนเวĘบĕàต์นั้น ñĎ้ศċกþาĕé้สĞารวจéĎวŠาĀนŠวยงาน

นัน้ėĕéĔ้สŠเนือ้Āาทีเ่กีย่ว×้องกบัĀนŠวยงานตนĀรอืĕมŠ และ

เปŨน×้อมĎลที่ñĎ้รับสารต้องการเ×้ามารับ×้อมĎลĀรือĕมŠ 

นอกจากนี้ñĎ้ศċกþาĕé้éĎวŠาจĞานวนปริมาè×อง×้อความ 

และõาóจะตอ้งĕมŠมากจนเกนิĕปจนลĞาบากĔนการĔชง้าน

ñŠานมือëือที่มี×นาéĀน้าจอเลĘก Āรือการéาวน์ēĀลé

×้อมĎลñŠาน .oCiMe *nternet จนทĞาĔĀ้แสéงñลช้า 

 การศċกþาóบวŠามเีวĘบĕàตที์Ĕ่สŠ×อ้มĎลĕมŠเĀมาะสม 

ĀรอืเยอะจนเกนิĕปจĞานวนëċง �� เวĘบĕàต ์คéิเปŨนรอ้ยละ 

�8 จากเวĘบĕàต์ที่เปŨน ResQonsive ทั้งĀมé 8� เวĘบĕàต์ 

àċ่ง×้อมĎลĕมŠเĀมาะสมที่óบมากที่สุéคือการเñยแóรŠñล

การทĞางานĔนĀนŠวยงาน รวมëċง×ŠาวõายĔนĀนŠวยงานราช

การนั้นė จนĕมŠคĞานċงëċงวัตëุประสงค์×องĀนŠวยงาน และ

คĞานċงëċงñĎ้Ĕช้àċ่งเปŨนประชาชนที่เ×้ามาĀา×้อมĎล ตัวอยŠาง

เชŠนĀนŠวยงานท่ีต้ัง×ċ้นมาเóื่อĔĀ้ความรĎ้óื้นåานé้านตŠางė

ĔĀ้กลับประชาชน แตŠกลับĕมŠมี×้อมĎลความรĎ้เñยแóรŠĔน

เวĘบĕàต์ กลับมีแตŠ×ŠาวการทĞางานõายĔนĀนŠวยงานนั้นė

เตĘมĀน้าเวĘบĕàต์เปŨนต้น นอกจากนี้×้อมĎล×Šาวสารอื่นėที่

มากจนเกินóอéี ที่óบเปŨนจĞานวนมากĕé้แกŠการĔสŠôŦงก์ชั่

นที่ĕมŠเĀมาะสมกับเวĘบĕàต์ ResQonsive เชŠนตัวอักþร

เคลือ่นĕĀว õาóกระóรบิ õาóลงิกต์Šางėทีĕ่มŠเกีย่ว×อ้งกบั

ĀนŠวยงาน และõาó -ogo &Ychange ระĀวŠางĀนŠวยงาน

ราชการé้วยกันเอง ที่ท้ายĀน้าเวĘบĕàต์ àċ่งสิ่งเĀลŠานี้ล้วน

ĕมŠตอบสนองความต้องการ×องñĎ้รับสารที่เ×้ามาค้นคว้า

Āา×้อมĎล และทĞาĔĀ้เวĘบĕàต์ēĀลéช้า เมื่อเ×้าชมñŠานทาง

อุปกรè์ĕร้สายอีกé้วย

 จากการศċกþาทั้ง � ประเéĘนéังกลŠาว มีĀนŠวย

งานราชการทีม่เีวĘบĕàตท์ีม่กีารออกแบบครบëว้นสมบĎรè์

ทั้ง � ประเéĘนกลŠาวคือมีการĔช้ ResQonsive %esign มี

การจéัวางเมนĎและการเ×า้ëċง×อ้มĎลตŠางėĕéอ้ยŠางสะéวก 

และมี×้อมĎลที่นĞาเสนอĔนเวĘบĕàต์เปŨนĕปอยŠางเĀมาะสม

นั้น มีจĞานวนทั้งสิ้น �� เวĘบĕàต์ คิéเปŨนร้อยละ ���� ×อง

จĞานวนเวĘบĕàต์ที่Ĕช้ศċกþาทั้งĀมé ��� เวĘบĕàต์ ตัวอยŠาง

เวĘบĕàต์ที่éีĕé้แกŠ เวĘบĕàต์×องกรมสรรóากร กรม×นสŠง

ทางบก สĞานักนēยบาย และแñนóลังงาน กระทรวง

óาèชิย์ กรมóçันาíรุกจิการคา้ สĞานกังานประกนัสงัคม 

และกระทรวงสาíารèสุ×éังõาóที่ �
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õาóที่ � เวĘบĕàต์กรมóัçนาíุรกิจการค้า àċ่งจัéวŠาเปŨน ResQonsive %esign ที่éี

 นอกจากประเéĘนที่Ĕช้ศċกþาทั้ง � ประเéĘนนี้ ñĎ้

เ×ียนยังóบวŠาเวĘบĕàต์×องĀนŠวยงานราชการĕทย Āลาย

เวĘบĕàตท์ีĕ่éอ้อกแบบเวĘบĕàต์เปŨนแบบ ResQonsive แลว้ 

แตŠกลบัมĀีนา้Āลกัทีย่งัĔĀ้ñĎĔ้ชเ้ลอืกวŠาจะเ×า้ĕปยงัเวĘบĕàต์

แบบเéิม ที่เĀมาะกับการเ×้าñŠานทางคอมóิวเตอร์ Āรือ

เวĘบĕàต์แบบ ResQonsive แบบĔĀมŠ ทั้งที่จริงแล้วĀนŠวย

งานนั้นสามารëมีแตŠเวĘบĕàต์แบบ ResQonsive เóียง

อยŠางเéียว àċ่งจะทĞาĔĀ้การéĎแลเวĘบĕàต์สะéวกกวŠา และ

ประĀยéังบประมาèมาก×ċน้ ตวัอยŠางเวĘบĕàตé์งักลŠาวเชŠน

เวĘบĕàต์×องกรมชลประทาน กรมสรรóากร และ

สĞานักงานการปäิรĎปที่éินเóื่อเกþตรกรรมเปŨนต้น

ïทสรปุ�ǰการรïัǰ3FTQPOTJWFǰ%FTJHOǰมาĔชšĔนเวĘïĕàตŤ

×องหนŠวยงานราชการĕทย

 จากการวิเคราะĀ์สื่อเวĘบĕàต์×องĀนŠวยงาน

ราชการĕทย ēéยĔชม้มุมองความตอ้งการ×องñĎร้บัสารĀรอื

ประชาชนเปŨนสĞาคâันัน้ จะเĀĘนĕéว้ŠาเวĘบĕàต×์องราชการ

ครċ่งนċงยังĕมŠเĀĘนความสĞาคัâ×องการนĞา ResQonsive 

%esign มาĔช้ĔนเวĘบĕàต์ ñลที่เกิé×ċ้นคือ การที่ .oCiMe 

*nternet เปŨนที่นิยมĔนประเทศĕทยจนประชาชนĀันมา

เ×า้เวĘบĕàตñ์Šานทางอปุกรèĕ์รส้ายกนัแทบทกุคนนัน้ เมือ่

ประชาชนอยากเ×้าĕปĀา×้อมĎล×ŠาวสารĔนเวĘบĕàต์×อง

ĀนŠวยงานราชการĕทย เวĘบĕàตย์งัĕมŠสามารëแสéงñลñŠาน

ทางēทรศóัทม์อืëอืĕéอ้ยŠางëĎกตอ้ง ประชาชนยŠอมĕมŠเกิé

ความประทบัĔจ 	(ratiųcation
 จนĕมŠอยากกลบัมาĔชอ้กี 

	6ses
 àċง่Āากรåับาลตอ้งการĔĀแ้ñนóçันาเศรþåกจิทัง้

Ĕนแñน×อง &�(overnemnt และ ThaiMand ��� ประสบ

ความสĞาเรĘจนั้น การñลักéันĔĀ้เวĘบĕàต์×องĀนŠวยงาน

ราชการเปŨน ResQonsive %esign ทุกเวĘบĕàต์เปŨนสิ่ง

สĞาคัâเปŨนอยŠางมาก เóื่อตอบสนองความต้องการ×้อมĎล

×Šาวสาร×องประชาชนñŠานสื่อéิจิทัลยุคĔĀมŠ และยัง

เปŨนการลéงบประมาèĔนการéĎแลจéัการเวĘบĕàตอ์กีéว้ย

 เชŠนเéียวกับĀนŠวยงานที่มีการนĞา ResQonsive 

%esign มาĔช้แลว้นัน้ ñĎเ้×ียนคéิวŠาปŦâĀาสĞาคâัคอืĀนŠวย

งานนั้นėยังคงĕมŠมองที่ความต้องการ×องñĎ้รับสาร Āรือ

ประชาชนเปŨนสĞาคัâ ñĎ้เ×ียนยังóบวŠาเวĘบĕàต์Āลาย

เวĘบĕàต์เน้นการนĞาเสนอเóียง×ŠาวõายĔน×องĀนŠวยงาน

ตนเอง เñยแóรŠรĎปõาó และ×้อมĎลการทĞางาน×องñĎ้ĔĀâŠ

ĔนĀนŠวยงานแตŠเóยีงอยŠางเéยีว จนลมืĕปวŠาóนัíกจิĀลกั

×องĀนŠวยงานคอือะĕร ĀนŠวยงานราชการท้ังĀลายควรตัง้

คĞาëามëามตนเองวŠา ประชาชน ĀรือñĎ้รับสาร เ×้ามายัง

เวĘบĕàต์×องĀนŠวยงานเóื่อĀา×้อมĎลอะĕรมากที่สุé เóียง

เทŠานี้ĀนŠวยงานกĘจะทราบวŠาเวĘบĕàต์ต้องมี×้อมĎลé้านĔé 

นĞาเสนอĔนเวĘบĕàต์บ้าง และต้องมีการจัéวางเมนĎอยŠางĕร

เóื่อĔĀ้ประชาชนเ×้าëċง×้อมĎลéังกลŠาวĕé้สะéวกที่สุé จน

เกิéความประทับĔจ และกลับมาĔช้อีก

 นอกจากนีñ้Ďเ้×ยีนยังóบวŠาเวĘบĕàต×์องĀนŠวยงาน

ที่มีวัตëุประสงค์ĀลักĔนการเñยแóรŠ×้อมĎลที่ เปŨน

ประēยชน์ĔĀ้กับประชาชนĀลายเวĘบĕàต์ เชŠนĀนŠวยงานที่

ĔĀ้×้อมĎลทางการเกþตร ×้อมĎลทางการแóทย์é้านตŠางė 

และ×้อมĎลเชิงวิทยาศาสตร์และสิ่งแวéล้อมĀลายėé้าน 

ยังĕมŠมีการนĞา ResQonsive %esign มาĔช้ĔนเวĘบĕàต์ àċ่ง

เปŨนเรือ่งนŠาเสยีéายเปŨนอยŠางมาก เนือ่งจากเวĘบĕàตเ์ĀลŠา

นีม้ēีอกาสĔชจ้éุเéŠน×อง .oCiMe *nternet ท่ีĕมŠมอีปุสรรค

Ĕนเรื่อง×องเวลา และสëานที่ มาĔช้ĔนการเñยแóรŠ×้อมĎล

×Šาวสารที่จĞาเปŨนĔĀ้กับประชาชนที่อาศัยอยĎŠĔนëิ่นíุรกัน

éาร ĀรอืตามตŠางจงัĀวัéĕéเ้ปŨนอยŠางé ีàċง่ĀากĀนŠวยงาน

éงักลŠาวมกีารóçันาเวĘบĕàตต์าม � ประเéĘนทีĕ่éเ้สนอĕป

ประชาชนกลุŠมéังกลŠาวจะสามารëเ×้ามาĀา×้อมĎลñŠาน

ทางเวĘบĕàต์ĕé้อยŠางสะéวกสบาย

×šอเสนอĒนะ

 Ĕนเชงิการวจิยันัน้ จากแนวคéิการเิคราะĀส์ือ่ที่

มีการตั้งคĞาëามวŠารĎปแบบการจัéการé้านสื่อสารมวลชน

นั้นมีความจĞาเปŨนที่จะนĞาระบบ×้าราชการมาĔช้มากน้อย

เóียงĕร จะĔช้ĕé้อยŠางมีประสิทíิõาóĀรือĕมŠ 	การ

วิเคราะĀ์สื่อ แนวคิéและเทคนิค� กาâจนา แก้วเทó
 àċ่ง

จากñลการศċกþาจะเĀĘนวŠาเวĘบĕàต์ĀลายเวĘบนั้นชอบเอา

เนือ้Āาทีĕ่มŠเกีย่วกบัวตัëปุระสงค์×ององค์กรเชŠนรĎป×องñĎ้

บังคับบัâชามาแสéงĔนĀน้าเวĘบĕàต์ ĀรือจĞานวนเนื้อĀา

ทีĕ่มŠเกีย่ว×อ้งกบัวัตëปุระสงค×์องĀนŠวยงานมจีĞานวนมาก

ĔนเวĘบĕàต์นั้น การทĞาวิจัยเชิงคุèõาóเกี่ยวกับระบบการ

ทĞางานĔนการทĞาเวĘบĕàต์õายĔนĀนŠวยงานราชการแตŠละ

ĀนŠวยงานจċงเปŨนเรื่องที่นŠาสนĔจเปŨนอยŠางมาก วŠาĀนŠวย

งานนั้นėจะมีปŦâĀาĔนการจัéการและออกแบบเวĘบĕàต์ 

õายĔต้การบริĀารงานแบบราชการĀรือĕมŠอยŠางĕร

 สĞาĀรบั×อ้เสนอแนะĕปยงัĀนŠวยงานราชการนัน้ 

ñĎ้เ×ียนเĀĘนวŠาĀนŠวยงานราชการควรมีการศċกþาเวĘบĕàต์

ทีé่ทีีĕ่éร้ายงานĕปตาม×า้งตน้ เóือ่ทีจ่ะĔชเ้ปŨนตน้แบบĔน

การóçันาเวĘบĕàต×์องตนเอง สĞาĀรบัรåับาลควรจะมกีาร

ประชุมñĎé้ĎแลเวĘบĕàต×์องแตŠละĀนŠวยงาน เóือ่ĔĀน้ēยบาย

และแนวทางĔนการออกแบบเวĘบĕàต์ ทั้งนี้เóื่อĔĀ้บรรลุ

ตามแñนงานทีĕ่éต้ัง้ĕว ้และจะทĞาĔĀก้ารออกแบบเวĘบĕàต์

เปŨนĕปĔนทิศทางเéียวกัน
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